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DIGITALIZACE ODBORNEHO
VZDELAVANI A PRIPRAVY: PREVRACENA VYUKA
NA PRACOVISTI - JAK PREZIT
V SOUCASNE DIGITALNI SMRSTI
A VYUZIT JI PRO SVOU PRACI

Mige Adnan?, Eyiip Sen', Yilmaz Ilker Yorulmaz?,
Lucie Brzakova?, Katerina Drlikova?

Mugla Sitki Kocman University, Distance Education Research and Application Center, 480 00 Kotekli
Campus, Mugla, Turecko

“Mugla Sitki Ko¢man University,Educational Administration, 480 00 Kotekli Campus, Mugla, Turecko

3proEduca z.s., Mladeznicka 1310/2, 373 16 Dobra Voda u Ceskjfch Budéjovic, Ceska republika

Abstrakt

Prispévek se zaméruje na prevracenou vyuku (flipped learning) a jeji moznou aplikaci pri praktické
vyuce na pracovisti. Prinosy a vysledky této metody jsou zpracovany do didaktického materidlu na-
zvaného ,Privodce pievracenou vyukou na pracovisti“. Tato prirucka je ur¢ena zaméstnavateltim
z pramyslovych podnikli, manazertim vzdélavacich instituci, politikim odpovédnym za oblast vzdé-
lavani, pedagoglim technickych oborti a pracovniklim v oblasti odborného a technického vzdéla-
vani. Jejim cilem je poskytnout podrobny navod, jak zaclenit informacni a komunikacéni technologie,
online a kombinované uceni do tradi¢nich vyukovych procest na pracovisti.

Vysledky tohoto projektu jsou zpracovany na webové platformé, kterd je volné dostupna jak pro
laickou, tak pro odbornou verejnost. Tato digitdlni vyukova platforma nabizi zejména ucitelim
a mistriim praktického vycviku feseni a napady pro rozvoj v riznych oblastech, jako jsou oteviené
vzdélavaci zdroje, planovani digitdlniho vzdélavani, motivacni zapojeni studentti do online vyuky,
tvorba digitalniho obsahu, hodnoceni v rdmci prevracené vyuky na pracovisti a vyuziti novych tech-
nologii pti vyuce na pracovisti i dostupnost riznych LMS systémd.

Kli¢ova slova: vzdélavani na pracovisti, digitalizace, motivace, prevracend vyuka, online prostredi

https://doi.org/10.11118/978-80-7509-958-7-0007 @
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Abstract

DIGITALISING VET: THE FLIPPED WORK-BASED LEARNING - HOW TO SURVIVE
THE CURRENT DIGITAL STORM AND USE IT FOR YOUR PROFESSIONAL WORK

The paper focuses on flipped learning and its possible application in practical workplace learning.
The benefits and results of this method have been compiled into a didactic material called ,,Guide for
Flipped Learning in the Workplace®. This guide is intended for employers from industrial enterprises,
managers of educational institutions, policymakers responsible for education, technical educators
and vocational and technical education workers. It aims to provide detailed guidance on integrating
ICT, online and blended learning into traditional workplace learning processes.

The results of this project are compiled on a web-based platform that is freely accessible to both
the general and professional public. In particular, this digital learning platform offers teachers
and other experts solutions and ideas for development in various areas such as open educational
resources, planning digital learning, motivating student engagement in online education, digital
content creation, and assessment in flipped workplace learning, using new technologies in workplace
learning and accessibility/availability of various LMS systems.

Keywords: work-based learning, digitalisation, motivation, flipped learning, online environments

UvVOD

Udalosti poslednich let, které se dotkly 1,6 miliardy
studentti ve vice nez 190 zemich na vsech kontinen-
tech, vedly k jednomu z nejvyznamnéjsich boda
zlomu ve vzdélavacich systémech v dosavadni
historii. Zazitkové uceni, jeden z nejpodstatnéjsich
prvkd odborného vzdélavani a pripravy, se v té dobé
stalo z velké ¢asti nedosazitelnym. Problémem byla
nizkd uroven digitalizace a flexibility vzdélavacitho
systému, zejména na pracovistich odborné vyuky.

Metoda prevracené vyuky je dlouhodobé pouzi-
vana na mnoha stupnich $kol, ale prevazné pouze
v ucebné. Vzhledem k vySe uvedenému problému
se zazitkovym ucenim, ktery vznikl v dobé pande-
mie, proto doslo k mysSlence vytvorit model prevra-
cené vyuky na pracovisti, jehoz cilem je podpo-
rit instituce odborného vzdélavani a pripravy
a poskytovatele odborného vzdélavani a pripravy
v tom, aby zlepSili a céasteCné presunuli kurzy
odborné praxe do digitdlniho prostiedl a podnitili
tak inovaci v ramci vyuky na pracovisti (WBL).

Nas$ tym se rozhodl vypracovat projekt ,Digitali-
zace odborného vzdélavani a pripravy: Prevracena
vyuka na pracovisti“ (Flipped VET; C. projektu:
2021-1-LV01-KA220-VET-000025117). Cilem tohoto
projektu je pomoci odstranit problémy, kterym
Celi odborné Skoly mimo oblast IT pri digitalizaci
své vyuky. Vysledky projektu by pak mély zvysit
kapacitu odbornych $kol diky ziskani potrebnych
kompetenci pro digitalizaci vyuky a uceni se praxi.

Metoda a podptrné materialy byly vypracovany
partnery projektu - Mugla Sitki Kocrnan University
(Turecko), Centro Superior de Formacion Europa

Sur (Spanélsko), Archivio della Memoria (Italie),
EIA - Ensino e Investigacao e Administracao SA
(Portugalsko), Asociata Pentru Sprijinirea Initi-
ativelor Educationale (Rumunsko), Archivio della
Memoria (Italie) a ProEduca z.s. (Cesk4 republika).

1. VYUKA NA PRACOVISTI
A PREVRACENA VYUKA

Vyuka na pracovisti (Work-based learning, WBL)
je vzdélavaci model, ktery poskytuje jednotliv-
ciim zkuSenosti z redlného Zivota a zlepsuje jejich
profesni kompetence a zaméstnatelnost. Soucasna
zdvratmd rychlost technologickych zmén vyzaduje
zménu dovednosti zaméstnanc ve vsech odvét-
vich. Ctvrta priimyslova revoluce méni nejen fungo-
vani tradicnich odvétvi, ale také zptisob, jakym se
zameéstnanci maji témto novym dovednostem ucit.
Schroder a Dehnbostel (2021) tvrdi, Ze pracovisté
je jedinecné pro svij potencidl byt ,mistem® uceni,
které rozviji dovednosti a kompetence jednot-
livce. Evropskd nadace odborného vzdélavani
(ETF) definuje vyuku na pracovisti jako ,uceni,
které probihd, kdyz lidé vykondvaji skutecnou
praci pri vyrobé skutecného zbozi a poskytovani
sluzeb“ (ETF, 2014). Vyuka na pracovisti se vyuziva
k rliznym uceltim, jako je rozvoj odbornych doved-
nosti pro uznani odborné kvalifikace, rozvoj a zlep-
Sovani pracovnich navykd, zvySovani povédomi
78kl o tom, jak chapat ,praci, aby se mohli lépe
rozhodovat o své kariére, nebo jako prilezitost
k profesnimu rozvoji ucitelli, aby zlstali v obraze,
pokud jde o technologicky vyvoj a o to, jak redlné
spoleCnosti tyto nastroje vyuzivaji k rozvoji své
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prace. M4 také zasadni ulohu z hlediska zvySovani
kvality programi a systému odborného vzdélavani
a pripravy (OVP).

Prevracené vzdéldvaci paradigma je jednim
z nové vznikajicich a rozvijejicich se modeld, jak
co nejlépe vyuzit internetové technologie k udrzeni
vzdélavani, v némz se déje, které se tradicné
odehravaji v dobé vyuky, odehravaji ve volném
Case studentti, zatimco prace, o niz se obvykle pred-
poklada, Ze je individualni domaéci praci, probiha
ve tridé formou spoluprace. (Ahmed, 2016) Prevra-
ceni tfidy znamend, Ze udalosti, které se tradi¢né
odehravaly ve tridé, se nyni odehrdvaji mimo tridu
a naopak. (Lage et al., 2000).

Vzdélavani na pracovisti je jednou z nejstar-
$ich a nejbéznéjsich forem odborného vzdéla-
vani. Schopnost technologii proménovat vzdé-
lavaci prostredi je vyznamnou prilezitosti pro
odborné vzdélavani, které je jednou z nejvice
zasazenych oblasti pfi neo¢ekdvanych mimorad-
nych uddlostech, jakou byla neddvna epidemie
COVID-19. Vzdélavaci technologie maji schopnost
zabranit preruSeni vzdélavani tim, Ze nahradi
tradi¢ni odborné vzdélavani v mimoradnych
situacich; mohou tedy prispét k podpore a zlep-
Seni tradicniho modelu pomoci nizkondklado-
vych, na dovednosti zamérenych, prizptisobitel-
nych a efektivnich moZnosti odborné pripravy
iza béznych podminek. ,SmiSend vyuka oznacuje
rozsah moznosti, které nabizi kombinace inter-
netu a digitdlnich médii se zavedenymi formami
vyuky, které vyzaduji fyzickou pritomnost ucitele
a student?.“ (Friesen, 2012)

Kromé poskytovani pristupu ke vzdélavacimu
obsahu prostrednictvim digitdlnich platforem jsou
inovativni a interaktivni moznosti uceni, jako je
uleni zaloZené na simulacich, adaptivni uceni, gami-
fikace, robotika a mobilni uceni prostrednictvim
virtudlni a rozsirené reality, velmi uc¢inné pri rozvoji
dovednosti specifickych pro danou profesi, pokud
jsou prezentovany v ramci spravného navrhu vyuky.
Stejné tak mohou zameéstnanci intenzivné a efek-
tivné vyuzivat nékteré formy digitdlniho vzdélavani,
jako jsou online vzdélavaci a komunity pro praxi,
webindare, otevrené vzdélavaci zdroje nebo smiSené
vzdélavani, a zejména obracené ¢i prevracené tridy,
kde hledaji reseni profesnich problémd, s nimiz se
setkavaji na pracovisti, prostrednictvim sdileni svych
znalosti a zkuSenosti a kde se uci jeden od druhého.

2. CiLE

Vzdélavani na dalku v dobé krize COVID-19 bylo
v Ceské republice v oblasti odborného vzdélavani
a pripravy obtizné. Z ndrodnich tdaj vyplynulo,

Ze se podarilo zapojit véechny Zaky do online vzdé-
lavani pouze asi ctvrtiné strednich kol poskytuji-
cich odborné vzdélavani a pripravu, které posky-
tuji prevazné zdvérecnou zkousku (bez maturitni
zkousky ze vSeobecného vzdélani), a pétina zakl
se nezucastnila viibec. Naopak vice nez poloviné
Skol odborného vzdélavani a pripravy poskytu-
jicich vzdélavani vedouci k maturité se podarilo
zapojit vSechny zaky online a pouze osmina jejich
74kl se nemohla zapojit vibec. Reditelé $kol to
pricitaji nedostatku motivace v kombinaci s nizkou
podporou rodicll (CSI, 2020a). Poskytovani prak-
tického vzdeélavaciho obsahu online mohlo byt
studenti odborného vzdélavani a pripravy se vSak
béhem epidemie zapojili do dobrovolné préace ve
svém odborném smeru (zdravotnictvi, vzdélavaci
Cinnost), ¢imz dale zlepSili své praktické kompe-
tence. (European Commission — Education and
Training Monitor 2020)

CEDEFOP (Evropské centrum pro rozvoj odbor-
ného vzdélavani) definuje odborné vzdélavani
a pripravu jako ,vzdélavani a pripravu, jejichz
cilem je vybavit lidi znalostmi, know-how, doved-
nostmi a/nebo kompetencemi potifebnymi v urci-
tych profesich nebo obecnéji na trhu prace“ (CEDE-
FOP, 2014). Odborné vzdélavani je charakteristické
ucenim se praxi, a pravé k tomu muze prispét
prevracend vyuka, kterd prendsi teoretickou cast
mimo ufebnu a vyuzivd cas straveny ve tridé
k praktickym, redlné vyuzitelnym ¢innostem zame-
fenym na scéndre orientované na praci tak, aby
se rozvijely dovednosti Zaki potiebné v redlném
svété. JelikoZ je prevracend trida aktivni metodou
zamérenou na zaky, povzbuzuje zaky v dotazo-
vani a interakci se Skoliteli, kolegy, zaméstnavateli
a vyukovymi materidly.

Cilem zpracovaného navrhu je pomoci poskyto-
vateliim odborného vzdélavani a piipravy a malym
a sttednim podnik@m s preménou i tvorbou vlast-
nich postupll pti vyuce online a offline v modelu
prevracené tridy, pricemz by Zaci a vzdélavatelé
méli efektivnéji vyuzivat cas ve tridé a zlepSit uceni
mimo tfidu diky pripravé a poskytnutym materia-
Idm i vzdjemnému mentoringu.

3. TEORETICKY RAMEC
3.1 Kombinovana vyuka

Hlavnim ucelem kombinovaného vzdélavani je
vyuziti nejlepSich vlastnosti tradicniho a techno-
logicky podporovaného vzdélavaciho prostredi
k vytvoreni aktivnich, samostatné rizenych
a flexibilnich vzdélavacich prilezitosti. Uceni
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neni omezeno vyucovacimi hodinami (¢as), zdmi
ucebny (misto), pedagogikou vyucujiciho (metoda)
a ani rychlosti uceni ostatnich (rychlost). Interak-
tivni a prizplsobitelné ndstroje umoznuji zakim
ucit se zplisobem uzptsobenym jejich potrebam
(Staker & Horn, 2012).

Kombinované uceni je ucinnou a malo rizi-
kovou strategii, jejimz cilem je prekonat vyzvy,
které prinasi prevratny technologicky vyvoj
(Hancock & Wong, 2012, citovano v Kaur, 2013).
Smisené uceni je také dilezitou a tcinnou alterna-
tivou ve vzdélavani dospélych a odborném a tech-
nickém vzdélavani, protoZe jej lze aplikovat na
rtizné obsahy, oblasti, situace a zaky.

Pri navrhovani a vyvoji prostredi pro kombino-
vanou vyuku je tfeba peclivé urcit a naplnit cestu,
kterou je tfeba se ubirat. Protoze kazda slozka,
ktera je spojena dohromady, neznamend spravné
prolnuti. Kazda ¢ast musi slouzit celku.

Zaclenéni technologie do kurzu nebo vzdélava-
ciho modulu neznamend, Ze kurz nebo modul je
kombinovany. Jinymi slovy, pokud online nastroj,
ktery pridate do kurzu, neposkytuje zakovi neza-
vislost, svobodu, pohodli a interakci online,
nejednd se o kombinovany kurz. Je to pouze kurz
s integraci technologie.

Pro vytvoreni efektivniho prostredi pro kombino-
vanou vyuku je tfeba predem zvazit spravny vybér
s prihlédnutim k cilové skupiné a obsahu Skoleni,
jakoz 1 mozné hrozby. Vyzkumy ukazuji, Ze pfi
navrhovani kombinovaného vzdélavani je tireba
peclivé zvazit pét nasledujicich bodl (Cleveland-
-Innes & Wilton, 2018). Pfistup k technologiim - je
velmi dllezité védeét, které technologie nebo zdroje
maji zaci k dispozici. Jejich ucast a zapojeni mtze
byt ztiZeno nedostatkem nebo omezenym poctem
pocitac nebo mobilnich zatizeni, rychlosti inter-
netového pripojeni atd. Design kurzu — vzdélavani
by mélo byt navrzeno v souladu s pedagogickymi
zdsadami prezencni a online vyuky. Zabezpeceni —
je treba zvysit povédomi o akademické etice, plagi-
atorstvi, neetickém chovani, jako je kradez identity,
Sikana a kybernetickd bezpecnost. Rozvoj doved-
nosti, podpora a Skoleni - jak Z4ci, tak Skolitelé
potiebuji digitdlni gramotnost a kompetence. Moti-
vace — zZaci musi byt motivovani k aktivnimu ucent
v rlznych prostiedich prezencni a online vyuky.
K tomu mohou potfebovat vedeni ze strany lektora.

Vyzkumy ukazuji, Ze kombinovana vyuka zlep-
Suje studijni dovednosti, zvySuje pristup k infor-
macim, zlepSuje spokojenost zakl a vysledky
uceni a poskytuje prilezitosti ke spolecnému uceni
i k uCeni ostatnich. Cleveland-Innes a Wilton
(2018) uvadeéji nasledujicich pét vyhod kombino-
vaného uceni. MoZnost spoluprace a interakce

na dalku - zaci mohou spolupracovat ve virtudl-
nim prostredi. Flexibilita — technologicky podpo-
rované uceni umoznuje ucit se kdykoli a kdekoli,
protoZe odstraniuje ¢asové a prostorové hranice.
Interakce — v rdmci kombinované vyuky muize
interakce mezi studujicimi a mezi studujicim
a lektorem probihat i mimo ucebnu. U€eni — rtizné
typy vzdélavacich aktivit zvySuji zajem Zzakd
0 vzdélavani a umoznuji smysluplné uceni. Digi-
talni obcanstvi — Z4ci se ucl aktivné zapojovat
do online komunit, ucit se spole¢né, rozvijet své
dovednosti v pouzivani riznych technologii a stat
se celozivotnimi zaky.

3.2 Prevracena vyuka

Prevrdcena vyuka nebo prevracené tridy jsou
Vv centru pozornosti jiz vice nez deset let jako alter-
nativni pedagogickd metoda, kterd umozinuje ,lepsi
vyuziti ¢asu ve tridé, vétsi interakci, posileni posta-
veni a zapojeni zZakd, aktivni moznosti ucenti, flexi-
bilitu pii probirdni materidlt vlastnim tempem,
vice Casu na procviovani a zlepSeni skupinové
préace, spoluprace a socidlniho uceni“ (Adnan,
2017).

Model prevracené vyuky je inovativni systém
vyuky s potencidlem vytvorit aktivni, participa-
tivni a na uéeni zamérené tiidy. Zaci vyuzivaji
online videa, webové zdroje nebo jiné materidly
poskytnuté vyucujicim k sezndmeni se s obsahem
kurzu a poté travi cas ve tridé procvicovanim,
analyzou a TeSenim problémt. Tento model také
umoznuje studujicim zvolit si, kde a kdy si budou
obsah online kurzu prohliZet, a také ridit jejich
rychlost (Staker a Horn, 2012).

Rozdil mezi tradicnim a prevracenym modelem
vyuky lze spatfovat také v tom, co Zaci délaji ve
skupiné a co v individudlnim prostoru. To vyZa-
duje praci ve flexibilnich vyukovych prostfedich
vedenych profesionalnimi pedagogy v ramci urcité
kultury vyuky a s obsahem navrzenym v souladu
s potfebami cilové skupiny. To jsou také klicové
soucasti modelu prevraceného uceni, které jsou
detailné uvedené v Tabulce I.

4. NAVRHOVANY MODEL
TRANSFORMACE UCENI
NA PRACOVISTI - METODY

Navrhovany model mé slouzit poskytovate-
lim odborného vzdélavani a pripravy a malym
a stfednim podnik@m pii pretvareni a vytva-
reni jejich vyukovych postupl spojenim online
a offline vyukového prostfedi v modelu prevra-

cené tiidy, kde budou zZaci a instruktori efektivnéji
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Tabulka I: Klicové soucdsti modelu prevrdcené vyuky

Prevracend vyuka napomdahd vytvorit flexibiln{ prostor pro zaky, kter{ si mohou

Flexibiln{ prostredi

vybrat, kde a kdy se budou ucit, a podpotit jejich rtizné vzdélavaci preference.
Zéaroven jsou lektori flexibilni v procesech sebehodnoceni s ohledem na

oc¢ekavani zakt ohledné jejich vlastniho ¢asu k uceni.

V modelu prevracené vyuky se vyuka presouva k pristupu zamérenému na zéka,
kdy se cas ve tridé vénuje hlubsimu zkoumadni témat a vytvareni riznorodych

Kultura uceni

prileZitosti k uceni. Z4ci jsou védomé zapojeni do vlastniho procesu uceni.

Vyuzivaji ¢as straveny ve tiidé k efektivnim a tvircim procestim uceni a zaroven
se aktivné podileji na vytvareni znalosti tim, Ze hodnoti své vlastni uceni ve trideé.

Lektori urcuji, co a jak ucit a jaké materidly by si méli Zaci sami prozkoumat.

Obsah vyuky

Pri navrhovani obsahu se pedagogové snazi maximalné vyuzit cas strdveny ve
tridé tim, Ze v z4vislosti na urovni tridy a predmeétu pouzivaji strategie aktiviniho
uceni zameérené na zaky.

Profesiondlni lektor své Zaky neustdle pozoruje, poskytuje jim okamzitou

Profesiondlni pedagog

zpétnou vazbu a hodnoti jejich praci. Zaroven ve své praxi odrazi zpétnou
vazbu, propojuje se s ostatnimi, aby zlep§il své zkuSenosti s vyukou, prijima

konstruktivni kritiku a toleruje fizenou komplexnost ve svych tridach.

vyuzivat ¢as straveny ve tridé tim, Ze budou zlep-
Sovat zkuSenosti s u¢enim mimo tridu prostred-
nictvim pripravnych aktivit a mentoringu pred
a po vyuce. Model se fidi tradi¢nimi tfemi fazemi
modelu prevracené tridy, avSak kazda faze je
navrzena tak, aby poskytovala zkuSenost s u¢enim
zamérenou na zaka prostrednictvim uznavanych
vyukovych strategif.

VSechny tri faze modelu FlippedVET vyuzivaji
scénare z realného zivota a poskytuji feseni zalo-
Zend na pracovnich zkuSenostech vSem zak@m
v jakémkoli odvétvi. V tomto ohledu se pro
dtkladné uplatnéni tohoto modelu predpoklada,
Ze kazda instituce odborného a technického vzdé-
lavani a pripravy navéaze otevienou komunikaci
mezi malymi a stfednimi podniky a zucastné-
nymi stranami v daném odvétvi, aby byly napl-
nény potreby daného odvétvi. Tento mechanismus
oteviené komunikace mlZe byt uzite¢nym ndstro-
jem pro efektivni spolupréaci a interakci s partnery
v redlném podnikatelském prostredi.

4.1 Priprava

Pripravna faze probihd mimo tridu. V této fazi
poskytovatelé odborného a technického vzdéla-
vani a pripravy seznamuji zaky s novymi pojmy
a terminologii tykajici se daného odvétvi a potreb
pracovisté  prostrednictvim  digitdlnich médit
a materiald se scénati z redlného zivota a simulo-
vanymi realnymi situacemi. Nejcastéji pouzivanym
médiem v této fazi jsou interaktivni vyukova videa,
nicméné mezi nastroje pro poskytovani informact
mohou patrit také poznamky ke kurzu, clanky,
podcasty a dalif dopliikové zdroje. Zaci tedy budou
mit teoretické informace jesté pred prichodem na

pracovisté a budou mit vice ¢asu na jejich predve-
deni a praktické procvicovani na pracovisti.

4.2 Praxe

Druhé faze probéhne na pracovisti a poskytovatelé
odborného a technického vzdélavani a pripravy
budou redit redlné problémy tykajici se potieb
daného odvétvi a jejich implementace s vyuZzitim
metod a ndstroji badatelského uceni zkoumajiciho
kladenou primérni otazku/problém. Zaci budou
moci prozkoumat nové pojmy pomoci vzajemnych
diskusi a odpovédét na konkrétni otdzky z redl-
ného Zivota. Na pracovisti budou zaci znat akade-
micky obsah jako prirozenou soucést praktického
podnikatelského prostredi souvisejiciho s odvétvim
a zdroven budou mit aktivni roli v procesu uceni,
pricemz budou spolupracovat jak s kolegy, tak
s malymi a stfednimi podniky.

4.3 Proces zpracovani

Ve tfeti fazi budou poskytovatelé odborného
a technického vzdélavani a pripravy podporo-
vat a povzbuzovat zaky v shromazdovani dalSich
informaci souvisejicich s moznou realizaci v redl-
ném zivoté. To jim pomUze prenést nové poznatky
do readlnych situaci. Zaci budou vytvéret a navr-
hovat pracovni reSeni tykajici se potreb odvétvi
a prendaset své nové schopnosti a dovednosti do
redlnych Zivotnich situaci. Tento proces bude
pokracovat pribéznou kontrolou za ucelem zlep-
Seni shromazdénych informaci a jejich implemen-
tace pro profesni Zivot. Tato faze je charakterizo-
véana online a/nebo kombinovanym mentoringem
ze strany Skolitelt a kolegl.
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Obréazek 1: Navrhovany konecny model prevrdcené vyuky na pracovisti pro odborné vzdéldavdni a pripravu

4.4 Vzajemny mentoring

Vz4jemny mentoring provazi vSechny tfi faze
tohoto modelu a vyskytuje se ve vSech fazich
v rtznych formdach v zavislosti na oboru a profilu
74k, protoze vSechny vyukové strategie a metody
v téchto fazich podporuji spolupraci a koope-
raci mezi kolegy a instruktory. Toto propojeni je
graficky zpracovano v Obrazku 1.

Jedna se o zdkladni vyukovy systém, ktery je
sttedobodem navrhovaného modelu prevra-
cené vyuky na pracovisti (WBL). Tento zdkladni
systém nemtze fungovat efektivné, pokud se na
ném nebudou aktivné podilet vSechny zucastnéné
strany a neprevezmou za néj odpovédnost. Vzhle-
dem k tomu, Ze se vyuka na pracovisti (WBL) lisi od
formalni vzdélavaci praxe, mély by rtizné zucast-
néné strany (Skoly, instituce odborného vzdélavani
a pripravy, socidlni partneri, primyslové sektory,
jednotlivé podniky atd.) spolupracovat, protoze se
jednd o vzdjemné provazanou sit Ciniteld, jak je
vidét na Obrazku 1 vyse.

5. VYSLEDKY

Procesu prechodu na pristup zameéreny na zaka
mén{ predstavu o Skoliteli jako jediné autorité
ve tidé, jako je tomu v tradi¢ni vyuce, a nastolit
Jrovnovahu moci“ (Weimer, 2002, citovano v Ozde-
mir, 2016). S takovou zménou musi zdroven zaci

prevzit ,odpovédnost za uceni“. 74ci se aktivné
podileji na vytvareni znalosti a diskutuji o problé-
mech v procesu uceni se svymi lektory a kolegy. Od
7akl se ocekava, ze se budou umét sami podporo-
vat v procesech uceni a spolupracovat se svymi
kolegy. Lektor1 uci studujici, jak se ucit, misto toho,
aby byli jedinou autoritou a vlastnikem znalosti.
Pokud jde o rozdéleni casu, v tradi¢ni tridé stravi
vyucujici vétSinu Casu vyukou, zatimco v prevra-
cené tridé je vétSina Casu vénovana diskusi mezi
zaky a vyucujicim.

V prevracenych tridach si vyucujici pfipravi
obsah kurzu, ktery bud sami nahraji, nebo prevez-
mou z jiného odborného zdroje (napriklad 10 az
20minutové video), a nahraji ho na digitalni plat-
formu. Pripraveny obsah sleduji Zaci pred pricho-
dem na hodinu. Pred zavedenim tohoto modelu
lektor nau¢i zdky, jak sledovat videa z kurzy,
a poudti je, aby si video podle potieby pozastavili
a prehrdli znovu, délali si pozndmky a zapisovali
si pripadné dotazy. Studujici budou mit pFistup
k obsahu kurzu, pokud budou mit pristup k inter-
netu. V této fazi mize Skolitel také pozadovat
splnéni kratkého, ale komplexniho ukolu (kviz,
pisemny ukol, pracovni list atd.) pied pfichodem
na hodinu, aby zajistil, Ze Zaci prijdou na hodinu
pripraveni.

Kdyz zaci prijdou na vyuku, lektor zkontro-
luje odpovédi na otdzky, vyresi chybné predstavy
a dalsi témata, kterd zaci uvedli ve svych poznam-
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kach, a poté predstavi vyukové aktivity vytvo-
fené pro danou skupinu. Zaci dostanou potrebné
pokyny a zacnou pracovat na zadanych ukolech.
Lektor zaklm pomadahad, poskytuje jim zpétnou
vazbu a vede je pri pInéni aktivit zaloZenych na
kritickém mysleni. Lektor mtze vyuzivat domaci
ukoly k posileni uceni ucicich se osob, usmérnovat
je k vytvareni novych poznatkll a premysleni na
vy$Si urovni.

Po skonceni hodiny si Zaci nadale ovéruji své
porozumeéni poznatklim prostiednictvim procvico-
vani a hodnoceni na vysoké urovni. Lektofi napo-
mahaji zZdkim v zapamatovani tim, Ze propojuji
koncepty lekci s moznymi aplikacemi v readlném
svété. Dalsi dilezitou ulohou lektora je zodpo-
védnost za vybér obsahu, origindlnich materi-
alt a vytvareni obsahu pro Zaky. Lektor navic
vytvari alternativni hodnoceni tak, aby zaci odha-
lili a ukdazali své znalosti podle predpokladanych
vysledkl uceni (Brown, 2016; Horneffer, 2020;
Sakulprasertsri, 2017).

Pri zkoumani charakteristik studujicich vidime,
Ze individudlni rozdily mezi zdky vyznamné
ovliviiuji proces tvorby vyuky. Pracovni a domdci
podminky Zz4k®, jejich osobni cile, piedchozi
znalosti a dovednosti, digitalni kompetence, prefe-
rence uceni, genderové rozdily nebo kulturni
prvky patii mezi dllezité faktory ovliviiujici ndvrh
vyuky. Bez ohledu na okolnosti je pro spravny
navrh vyuky nutné mit presné a dostatecné infor-
mace o zacich dobry navrh by mél byt schopen
reagovat na rostouci rozmanitost zakl. Pro navrh
vyuky je také dtlezité porozumét motivacim
a oCekdvanim 74kl (Bates, 2019; Bland, 2006; Kolb,
1981).

Pri prevracené vyuce je pouziti vyukovych videi
v predvyukovém procesu velmi uzite¢né pri vyuce
niz§ich urovni Bloomovy taxonomie, zatimco
proces ve tridé je dilezity pro rozvoj dovednosti
vyS$Si urovné. Z hlediska revidované Bloomovy
taxonomie to znamend, Ze Zaci pred prichodem
do tridy vykonavaji nizs$i urovné kognitivnich
procest (zapamatovani a porozumeéni) a ve tridé
se s podporou svych kolegli a vyucujicich zaméruji
na vyssi formy kognitivnich procest (aplikace,
analyza, hodnoceni a tvorba).

Odpovéd na vSechny tyto otazky spociva
v jasném vymezeni cild lekce. Kromé toho musi
vyucujici vypracovat strategie, které umozni
7akim zvladnout stdle se rozsitujici dostupné
znalosti. Efektivni navrh lze zajistit zamérenim
se na rozvoj urcitych dovednosti, jako je rizeni
znalosti, feSeni problémi a rozhodovani, pomoci
urceni toho, ktery obsah je dileZity a pro¢, jak
k nému lze pristupovat a jak jej 1ze hodnotit.

V modelu prevracené vyuky je piiprava nebo
vybér vhodnych ucebnich zdroj pro zaky obtizny
a pracny proces. Pokud mé vyucujici potrebné tech-
nologické a pedagogické kompetence nebo zkuSe-
nosti s tvorbou videi prednasek, elektronickych
materidld nebo digitdlniho obsahu, mutze tento
proces probéhnout relativné hladce. Nékdy vSak
mohou vyucujici misto vytvareni nového obsahu
pro prevracenou vyuku radéji pouzit jiz existu-
jict hotovy obsah, nebo chtéji hotovy obsah pouze
doplnit svym ptivodnim obsahem. Jednou z nejlep-
$ich moznosti jsou v tomto ohledu oteviené vzdeé-
lavaci zdroje (OER).

Obracené vyukové prostiedi pak klade zvlastni
dtraz na formativni hodnoceni. Formativni hodno-
ceni umoznuje ucitelim a zaklm hodnotit sebe
i sebe navzajem a shromazdovat udaje potfebné
k organizaci vyuky a uceni. Cilem je vyhodnotit
tento proces, ktery pripravuje zaky na produk-
tivni praci ve skupinovém prostredi, a proménit
jej ve zpétnou vazbu pro zdka i vyucujiciho. Proto
je treba pri navrhovani metod hodnoceni a zpétné
vazby pro prevracené tiidy zamyslet se peclivé nad
formativnim hodnocenim.

Pii prevracené vyuce se casto zdlraziuje
prevzeti odpovédnosti za ucleni. Sebehodnoceni
a vzajemné hodnoceni jsou povazovany za dule-
Zité pristupy k odpovédnosti za uceni a doporucuje
se timto zplsobem povzbuzovat zaky k ucasti na
samotném procesu vyuky (Bushell, 2006, cit. dle
Aslanoglu, 2017). Sebehodnoceni zlepSuje vnitrni
motivaci, usili a smysluplnost uceni Zakd a zaroven
zvySuje jejich odpoveédnost za vlastni uceni (Boud,
1995; Liu & Carless, 2006; McMillan & Hearn, 2008;
Topping, 2009, cit. dle: Erdem, 2021).

Na druhou stranu je kazdé vzdélavaci prostredi
vzdélavaci komunitou. Proto lze Tici, Ze kromeé
sebehodnoceni je dileZité i vzdjemné hodno-
ceni. Vzdjemné hodnoceni je posuzovani urovné
vysledki nebo vykonl Zz4kG jinymi Zaky na
podobné urovni (kolegy). Mezi vzajemnou zpétnou
vazbou a sebehodnocenim existuje vztah, pokud
jde o schopnost zaku zlepsit své srovnavaci a sebe-
hodnotici vykony. V procesu méreni a hodno-
ceni mizeme mezi méficimi néastroji a metodami
pouzivanymi v ramci sebehodnoceni, vzajem-
ného hodnoceni a hodnoceni pedagogli v modelu
prevracené vyuky zminit simuldtory, zakovska
portfolia, otevrené zkousky, klasické testy, projekty
a prezentace, rubriky a kooperativni zkousky.

Jak je zfetelné v Obrazku 2, diky mozZnosti peclivé
zkoumat a pozorovat vSechny faze prace prova-
déné v uzké spolupréaci s mentorem v prostredi
uceni na pracoviSti mohou zaci ziskané znalosti
a zkuSenosti prenést do praxe. Diky zasahtm,
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jako je pozorovani, zpétnad vazba a posilovani ze
strany mentora, je vysledkd, kterych ma byt dosa-
zeno v ramci aplikovanych lekci, dosazeno na vyssi
urovni.

V prostredi pracovniho uceni nepatfi role
mentora vzdy jen lektorovi. Ostatni zaci, kteri se
ucastni vzdélavaci aktivity, mohou také mento-
rovat své kolegy, ktefi jeSté nedosahli danych
vysledk(l. Zéaci s rfiznou turovni pripravenosti,
predchoziho uceni, znalosti a zkuSenosti se mohou
vzajemné mentorovat, zejména Vv pracovnim
odborném vzdélavani. Zaci, kteti se ucastni prak-
tickych ¢innosti provadénych v ucebnich prostre-
dich, mohou dokon¢it svou praxi s mentoringem
od vedouctho skupiny v ramci skupinové prace.
Mohou si navzajem opravovat nedostatky a chyby,
posilovat spravné postupy a vyznamné prispi-
vat k u€eni druhych. Za timto ucelem by mél byt
koncept mentoringu dobre pochopen a pred praxi
by mélo byt zaktim sdéleno, Ze tato role neprislusi
pouze Skolitelim v prostiedi praxe, ale je dilezitou
soucasti vzajemné podporovaného uceni.

Model prevracené vyuky umoznuje prejit od
modelu tridy zaloZzené na prednaskach k flexibil-
nimu vyukovému centru zameérenému na zaky,
které je zaloZeno na feSeni problémi a zkouméni
a prindsi mnoho moznosti. VSechny aspekty vyuky
lze prehodnotit tak, aby se co nejlépe vyuzil Cas,
ktery je nejvzacnéj$im zdrojem uceni. Zaci maji
moznost volby, jakym zptsobem se radéji budou
ucit latku. Ucitelé v podstaté prenaseji odpovéd-
nost za uceni na zaky, coz je podstatou prevra-
cené vyuky (Altemueller a Lindquist, 2017; Erdem,
2021).

Metodologie zahrnuje realizaci tff dil¢ich
vystupt. Prvnim je Kurikulum pro prevracenou
vyuku na pracovisti: Digitalizace odborného vzdé-
lavani (Jak navrhnout prevracenou vyuku na
pracovisti). Tento vystup je zaméfen na zavedeni
prevracené vyuky na pracovisti jako inovativni
pedagogické praxe. Je ndstrojem, ktery umozni

implementaci odborného vzdélavani na praco-
visti v digitdlnim prosttedi. Druhym je Priivodce
prevrdcenou vyukou na pracovisti, vzdélavaci
materidly pro poskytovatele odborného vzdélavani
a online nastroje pro prevracenou vyuku na praco-
visti. Zameéruje se na rozvoj prevracené vyuky na
pracovisti, vzdélavacich materidld pro odborné
vzdélavaci instituce a online nastroji pro prevra-
cenou vyuku na pracovisti. Je uren pro zamést-
navatele a predstavitele instituci odborného vzdé-
lavani a pripravy a nabizi metodiku pro zavadéni
prevracené vyuky do firemni praxe. Tfetim je pak
Digitalizace odborného vzdélavani: samostudijni
platforma. Je urcena pro poskytovatele odborného
vzdélavani, protoze vytvari kompletni a komplexni
platformu, kterd zahrnuje kurikulum pro prevra-
cenou vyuku na pracovisti, vzdélavaci materi-
aly pro ucitele a mistry odborného vycviku pro
prevracenou vyuku na pracovisti a online ndstroje
pro prevracenou vyuku na pracovisti s vyuzitim
metody prevracené vyuky.

6. DISKUSE

Cilem projektu a zpracovavané metody je nabid-
nout plan, jak lze vyvoj informacnich a komu-
nikacnich technologii a rtznych forem online
a kombinovaného uceni a vyuky aplikovat pfi
navrhovani tradi¢nich procest vyuky na praco-
viSti organizacim, které chtéji digitalizovat své
procesy vyuky na pracovi$ti (WBL). Schopnost
technologii transformovat vzdéladvaci prostredi je
dtlezitou prilezitosti pro odborné vzdélavani, které
je jednou z nejvice naruSenych oblasti v pripadé
neoCekdvanych mimoradnych situaci, jako byla
nedavna epidemie COVID-19. Vzdélavaci techno-
logie mohou zabréanit preruseni vzdélavani tim,
Ze nahradi tradicni odborné vzdéldvani v mimo-
radnych situacich; mohou tedy prispét k podpore
a zlepSeni tradi¢niho modelu pomoci levnych, na
dovednosti zamérenych, Skalovatelnych a ucin-

Obrazek 2: Rdmec pro clle vzdéldvdani mezi mentorem a Zdkem
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nych vzdélavacich prilezitosti i za normdlnich
podminek.

SmiSené vzdélavani vyuziva nejlepsi vlastnosti
tradi¢niho a technologicky podporovaného vzdéla-
vaciho prostiedi k vytvoreni aktivnich, samostatné
rizenych a flexibilnich vzdélavacich prilezitosti.
Je ucinnou alternativou ve vzdélavani dospélych
a v odborném a technickém vzdélavani, protoze
jej lze aplikovat na rt@zné obsahy, oblasti, situace
a zZaky.

Model prevrdcené vyuky je inovativni systém
vyuky s potencidlem vytvorit aktivni, participa-
tivni a na uCeni zamérené tridy. Zameéruje se na to,
aby si Zaci osvojili obsah pred prichodem do tfidy
prostrednictvim  materidl  zprostiedkovanych
technologiemi a vyclenili si ¢as ve tridé na aktivni
uceni prostrednictvim aktivit ve tfidé, a to interakci
a spolupraci s kolegy a vyucujicimi.

Navrhovany model pievraceného uceni na praco-
visti pomadhd poskytovatelim odborného vzdéla-
vani a pripravy a malym a stfednim podnikim
(pre)koncipovat jejich vyukové postupy spojenim
online a offline vyukového prostredi, kde budou

Zaci a instruktofi efektivnéji vyuzivat cas stra-
veny v ucebné tim, Ze zlepsdi zkuSenosti s uc¢enim
mimo ucebnu prostiednictvim pripravnych aktivit
a mentoringu pred a po skonceni vyuky.

Inovativni a interaktivni vyukové moznosti, jako
je vyuka zaloZena na simulacich, adaptivni vyuka,
gamifikace, robotika a mobilni vyuka prostiednic-
tvim virtudlni a roz§irené reality, jsou velmi u¢inné
pri rozvoji dovednosti specifickych pro danou
profesi, pokud jsou prezentovany v ramci Sprav-
ného ndvrhu vyuky.

Néavrh vyuky je systematicky proces, ktery trans-
formuje principy uceni a vyuky do vyukovych
materidld a aktivit. Rizné filozofie uceni a teorie
uceni a vyucovani zptsobuji, ze pristupy uplatro-
vané prinavrhovani vyuky se lisi.

Navrhovany model prevraceného pracovniho
uceni je flexibilnéjsi a prizplsobivéjsi struktura
zalozend na urcitych principech, které ¢ini zaky
aktivnimi a zodpovédnymi za své vlastni uceni,
podporuji kooperativni uceni a snazi se struktu-
rovat ucebni prostredi pomoci kontextudlnich
a problémovych aktivit.

ZAVER

Zaveéry a oCekavané vysledky projektu spocivaji v usnadnéni orientace pracovnikit v odborném
vzdélavani a pripravé v moznostech digitdlntho a kombinovaného vzdélavani. Vystupy projektu
maji pomoci témto pracovnikiim ve vyuzivani riiznych technologii, které zjednodusi planovéani vy-
uky a digitalizaci jejich kurzl. Jednotlivé ¢asti projektovych vystupt by mély prispét k udrzitelnosti
jejich pracovniho nasazeni tim, Ze zvladnuti digitalizace prinese vétsi rovnovahu mezi pracovnim

a osobnim Zivotem.

Metodika projektu zahrnuje tipy pro ucitele i studenty, které mohou vyuzit v online vyukovém pro-
stiedi. Navic tato metoda klade dliraz na to, aby si ucitelé uvédomovali nutnost ptrizptsobit se rychle
se ménicimu svétu, neobdvali se ho a aktivné hledali vyhody, které jim mtze digitalizace prinést.

Pokud jde o zaméstnavatele, metoda projektu upozornuje na mozné prinosy a uspory, které miize
prinést systém podnikového vzdélavani zalozeny na digitalnich technologiich. Projekt nabiz{ vyuzi-
telné platformy a usnadnuje prechod na kombinovanou vyuku s vyuZzitim prevracené vyuky. Sou-
Casti projektu jsou také moznosti vyuziti peer mentoringu pfi vyuce v pracovnim prostiedi.

Ocekava se, ze tyto zavéry a vysledky projektu prispéji ke zvySeni efektivity a inovace v odborném vzde-
lavani a pripraveé, a to jak pro pracovniky samotné, tak pro zameéstnavatele i instituce odborného vzdélavani

a pripravy.
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Abstrakt
Tato vyzkumné zprava se zaméruje na problémy klicovych zaméstnanct v oblasti §kolstvi, jez sou-
visejici s vékem, a zkouméa moznd opatfeni age managementu k feseni téchto problému. Prostied-
nictvim kvalitativniho vyzkumu byly provedeny rozhovory o problémech souvisejicich se starnutim
a o viimani starnuti s rediteli $kol v Sesti evropskych zemich. Analyza odhalila tfi oblasti problému
spojenych s age managementem ve vzdélavani v zavislosti na jejich dtlezitosti a naléhavosti: kri-
ticky klastr, mezo klastr a $irsi klastr.

Kriticky klastr zahrnuje specifické problémy souvisejici s vékem, jako je prace ve vys$im veéku,
problémy pramenici z vékovych rozdild, problémy s technologiemi a digitdlnimi dovednostmi, stres,
vyhoreni a méné atraktivni image ucitelské profese pro mladsi nastupce. Mezo klastr zahrnuje Sirsi
organizac¢ni problémy, které mohou byt ovlivnény vékem, jako jsou preplnéné tridy, zvySujici se pra-
covni zatéZ, problémy s komunikaci a nedostatek tymové spoluprace. Sirsi klastr pak zahrnuje pro-
blémy, které nesouviseji pouze s vékem, ale odrazeji celkové problémy vzdélavaciho systému, jako je
pretizeni u¢ebnimi osnovami, odkladani odchodu do déchodu, metodické nesrovnalosti, nizky pri-
jem po odchodu do dichodu a potize s fizenim kariéry.

Jako jedno z vhodnych reSeni pro uvedené problémy doporucuje tato zprava absolvovani vzdéla-
vacich programi zamérenych na age management, které by zvysily informovanost a pfipravenost
zaméstnanct ve $kolstvi na mozné, nevyhnutné prichdzejici problémy souvisejici s vékem. Zprava
zdlraznuje, Ze je dilezité tesit tyto problémy v kontextu celého vzdélavaciho systému, aby se vytvo-
rilo priznivé prostredi pro ucitele vsech vékovych kategorii.

Ve zpraveé jsou pro kazdy klastr problém®@ uvedena konkrétni opatfeni. Kriticky klastr naptiklad
navrhuje programy pribézného vzdélavani, monitorovani ze strany vedeni a mentorské programy
na podporu uciteld. Mezo klastr navrhuje setkavani, aktivity pro budovani tymu, neformalni zapo-
jeni zaméstnanct $kol, projekty a psychologickou podporu pro podporu pozitivniho pracovniho pro-
stiedi. Sir$i klastr klade dfiraz na systémova opatfeni, jakymi je zkraceni pracovni doby a zlep$eni
politiky pro feSeni problémi souvisejicich se starnutim populace.

Zavedeni vhodnych opatieni v oblasti age managementu vzdélavacich instituci mize mit pozi-
tivni dopad na celkovou Zivotni pohodu a profesni rozvoj uciteld a v konecném dlisledku prispét
k vytvoreni priznivého a prosperujictho vzdélavaciho prostredi pro ucitele vSech vékovych katego-
rii. U¢inné metody monitorovani, o nichZ se ve zpravé hovori, maji zasadni vyznam pro kvalifiko-
vané a informované rozhodovani, podporu potieb ucitelli a udrzeni pozitivniho a stabilniho vzde-
lavactho prostiedi.

https://doi.org/10.11118/978-80-7509-958-7-0017 @
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Zprava zdlraznuje vyhody, které prindsi zavedeni opatieni v oblasti age managementu $kol, véetné
zlepSeni kvality vyuky, spokojenosti ucitell, vysledkl zakli a zvy$eni atraktivity ucitelského povo-
lani. Na druhou stranu upozorniuje na finan¢ni néaklady spojené se zavadénim strategii age manage-
mentu a na potencialni problémy pii motivaci starsich uciteld k prijeti zmény.

Klicova slova: vzdélavaci sektor, age management, problémy souvisejici s vékem, kvalitativni vy-
zkum, stres a vyhoieni, Tizeni kariéry, vzdélavaci programy, pribézné vzdélavani, kvalita vyuky,
spokojenost ucitelli, motivace ucitell

Abstract
SOLUTIONS TO AGE-RELATED ISSUES IN EDUCATION SECTOR

This research report focuses on the age-related problems faced by key staff in the education sector
and explores possible age management measures to address these problems. Through qualitative
research, interviews on age-related issues and perceptions of ageing were conducted with school
principals in six European countries. The analysis revealed three areas of problems related to age
management in education depending on their importance and urgency: the critical cluster, the meso
cluster and the broader cluster.

The critical cluster includes specific age-related problems such as working at an older age, problems
stemming from age differences, problems with technology and digital skills, stress, burnout and a less
attractive image of the teaching profession for younger successors. The meso cluster includes wider
organisationalissuesthat can be affected by age, such as overcrowded classrooms, increasing workload,
communication problems and lack of teamwork. The broader cluster then includes problems that are
not only age-related but reflect the overall problems of the education system, such as curriculum
overload, postponement of retirement, methodological inconsistencies, low post-retirement income
and career management difficulties.

As one appropriate solution to these problems, this report recommends the completion of training
programmes on age management to increase the awareness and preparedness of education staff for
the possible age-related problems that will inevitably arise. The report stresses the importance of
addressing these issues in the context of the whole education system in order to create a supportive
environment for teachers of all ages.

The report identifies specific actions for each cluster of problems. For example, the critical cluster
suggests continuing education programmes, monitoring by management and mentoring programmes
tosupportteachers. The meso cluster suggests meetings, team building activities, informal involvement
of school staff, projects and psychological support to promote a positive working environment.
The broader cluster emphasises systemic measures such as shorter working hours and improved
policies to address the challenges of an ageing population.

The introduction of age management measures in educational institutions can have a positive
impact on the overall well-being and professional development of teachers and ultimately contribute
to a positive and prosperous learning environment for teachers of all ages. Effective monitoring
methods, as discussed in the report, are essential for making informed and informed decisions,
supporting the needs of teachers and maintaining a positive and stable learning environment.

The report highlights the benefits of introducing age management measures in schools, including
improving the quality of teaching, teacher satisfaction, pupil achievement and the attractiveness
of the teaching profession. On the other hand, it highlights the financial costs associated with
the implementation of age management strategies and the potential problems in motivating older
teachers to adopt change.

Keywords: education sector, age management, age-related issues, qualitative research, stress and
burnout, career management, training programmes, continuing education, teaching quality, teacher
satisfaction, teacher motivation
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UvVOD

Age management je koncept, ktery vznikl ve Finsku
na pocatku 80. let 20. stoleti. V té dobé Finsko Celilo
demografickému vyvoji, ktery vedl ke starnuti
pracovni sily. V reakci na to zacala finska vlada
a zameéstnavatelé hledat zptsoby, jak zajistit, aby
pracovnici vSech vékovych kategorii méli spraved-
livy pristup k zameéstnani a moznostem odborné
pripravy.

Koncepce age managementu byla vyvinuta jako
zpusob, jak podporit spravedlivy ptistup k zamést-
nani a moznostem odborné pripravy pro pracov-
niky vSech vékovych kategorii. Age management
oznaCuje proces vytvareni a provadéni strategii
a politik, které podporuji udrzeni, rozvoj a vyuziti
pracovnikli vSech vékovych kategorii. Zahrnuje
strategie na podporu dalStho zaméstnavani star-
Sich pracovniki, jakoz i tsili o podporu rozvoje
a postupu mladsich pracovnik.

Jednim z hlavnich cili age managementu je
podpora zdravi, pohody a produktivity vSech
pracovnikli bez ohledu na jejich vék. To zahr-
nuje vypracovani zasad a postupt, které zahrnuji
pracovniky vSech vékovych kategoril a podporuji
priznivé pracovni prostredi pro vSechny.

Od svého vzniku se koncepce age managementu
roz$irila i mimo Finsko a stala se Siroce uznava-
nym pristupem k rizeni pracovni sily v mnoha
zemich svéta. Age management je nyni povazo-
van za dllezity néastroj pro podporu rozmanitosti,
rovnosti a inkluze na pracovisti, stejné jako pro
podporu zdravi a produktivity pracovnikd vsech
vékovych kategorii.

1. AGE MANAGEMENT
V OBLASTI VZDELAVANI{

Age management v oblasti vzdélavani se zaméruje
na teseni specifickych potfeb a problémd, které
vyplyvaji z rznych vékovych skupin a kariérnich
urovni ucitelt. Prestoze fada zdsad age manage-
mentu plati univerzalné, existuji v odvétvi vzdéla-
vani zvlastnosti, které vyzaduji nékteré specifické
pristupy.

S rostoucim podilem starSich pracovnikd na
pracovni sile roste vyznam age managementu.
Je to zplisobeno tadou faktort, vcetné star-
nuti populace, zmén ve zptsobu odchodu do
dichodu a nedostatku kvalifikovanych pracov-
nikd v nékterych odvétvich. Efektivni age manage-
ment mizZe organizacim pomoci udrzet si starsi
pracovniky, zvlddnout potencidlni problémy se
zdravim a pohodou spojené se starnutim a zajis-

tit, aby znalosti a zkuSenosti star$ich pracovnikil
byly predadvany mlads$im zameéstnanctim. Muze
néjsi pracovni silu a zmirnit riziko diskriminace
na zakladé véku. VSechny organizace se museji
tomuto trendu nevyhnutelné prizptisobit — nebo
se na néj alespon piipravit — a jednim z cil age
managementu je najit Zivotaschopnd reseni tvari
v tvar demografickym zméndm. Jak na urovni
jednotlivce, tak na urovni organizace je vSak nutné
klast diraz na rozvoj lidského potencialu prostied-
nictvim neustdlého vzdélavani a zachovéani
produktivity a efektivity prace. V. mnoha situacich
lze age management zameéstnanct chépat jako
soucast spoleCenské odpoveédnosti podniku nebo
jako prilezitost propojit rozvoj lidskych zdroju se
spolecenskou odpovédnosti.

Z téchto dlvodl je tfeba vénovat pozornost
nejen zameéstnancim 50+, ale vS§em vékovym
kategoriim zaméstnancit a prizptisobit aktivity
age managementu riznym typtm profesi a zamé-
Fit se na osobni cile i cile na urovni organizace.

2. CILE ANALYZY

Obecnym cilem této studie bylo analyzovat
dostupné védecké diikazy na podporu postupii
age managementu ve vzdélavacim sektoru. Pro
identifikaci a zkoumdani vnimani nékterych rele-
vantnich aktért ve vzdélavacim sektoru ohledné
specifickych otdzek souvisejicich s vékem a zplso-
bem vnimdani stdrnuti z profesniho hlediska, a to
jak na urovni jednotlivce, tak na urovni organi-
zace, nebo dokonce systému, byl zvolen kvalita-
tivni vyzkumny design.

Metoda shéru informaci byla provedena formou
pripadovych studii. Ty nabizely vyzkumné strate-
gie zamérené na konkrétni kontext, s podrobnymi
zminkami o jednotlivcich, skupinach, organiza-
cich, s prihlédnutim ke kontextovym zvlastnostem.
Tyto pripadové studie vyZadovaly pouziti nékolika
vzdjemné se dopliujicich metod, analyzu, zpraco-
vani a uchovavani relevantnich informaci, a to jak
kvantitativnich, tak kvalitativnich.

Pro ucast v této studii byly vybrany co nejroz-
manitéjsi vzdélavaci organizace od predskol-
niho a zakladniho vzdélavani az po vysokoskol-
ské vzdélavani, véetné nékolika oblasti vzdélavani
(prirodovédné vzdélavani, odborné vzdélavani,
umeélecké vzdélavani). Do vyzkumu byly zahrnuty
také verejné a soukromé vzdélavaci instituce, aby
byl k dispozici co nejobecnéjsi a nejkomplexnéjsi
prehled o existujicich problémech a jejich reSenich
z hlediska age managementu.
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Klicovymi osobami, které se podilely na
tvorbé téchto pripadovych studii a které poskytly
relevantni informace, jsou zpravidla osoby zapo-
jené do rizeni (feditelé Skol, vedouci personélnich
oddéleni, vedouci ucebnich oborl nebo ucitelé
s odpovédnosti za koordinaci a vzdjemné poraden-
stvi). Nékteri z nich jsou v pozici, kdy je jejich vék
povazovan za blizky odchodu do dtchodu, a byli
schopni nabidnout osobni pohled na fenomén star-
nuti a problémy, které mtze vyvolavat na urovni
ucitelské profese.

Ucastnici a organizace zapojené do vyzkumu
byly vybrany z vlastnich databazi kontaktt a spolu-
pracovnikll fesitelského tymu. Polostrukturované
rozhovory byly provedeny v pribéhu brezna
a listopadu 2022, pricemz byly pouzity riizné
pristupy: osobni rozhovory na misté, v prostorach
organizaci ucastnikd, online (pomoci Skype, Zoom),
smiSené (telefon a na misté nebo telefon a online).
K doplnéni informaci o 25 studijnich pripadech
byl rovnéz vyuzit internetovy vyzkum dat, spolu
s predchozimi vefejné zaznamenanymi rozhovory,
studiemi, zpravami.

Vyzkumni pracovnici v kazdé zemi takto ziskali
moznost realizovat rozhovor s nejméné cCtyrmi
vzdéldvacimi organizacemi riznych urovni, potom
provedli rozhovory a analyzovali ziskané udaje.
Neexistovala zadna omezeni s ohledem na veli-
kost organizace nebo vlastnictvi. Nékteri vyzkum-
nici pouzili pro propagaci vyzkumu informacni
letdk o Ucelu a struktufe rozhovoru a ziskali infor-
movany souhlas. Utastnikiim a organizacim byla
na pozadani zajisténa anonymita a dobrovol-
nost. Rozhovory byly vedeny v ndrodnich jazy-
cich (CeStina, italStina, rumunstina, portugalStina,
Spanélstina, tureCtina), pripadné v anglicting,
a vSechny citace uvedené ve vysledcich byly ndle-
Zité preloZeny.

Pro sjednoceni metodiky vedeni rozhovort byla
sestavena prirucka pro polostrukturované rozho-
vory. Obsahovala nékolik témat relevantnich pro
predpokladané vysledky a také mnoho navrhi na
daldi doplnujici otdzky, které bylo mozné nejlépe
prizplsobit danym pripadovym studiim.

3. PREDCHOZI VYZKUMY TYKAJici
SE OTAZEK A PROBLEMU
SPOJENYCH S VEKEM UCITELU

I pres nedostatek komplexniho vyzkumu vénuji-
ciho se otdzkam souvisejicim s vékem uciteld, bylo
provedeno nékolik studii na toto téma.

V ramci studie (Teachers, 2018) zaloZzené na
Rapid Evidence Assessment (REA) mezindrodni
védecké literatury a analyze datovych soubort

o ucitelich a fyzickych, mentalnich a emociondl-
nich ndrocich jednotlivych roli v ucitelské profesi,
bylo zjisténo mnoho znepokojujicich aspektl:
star§i ucitelé vykazuji vy$$i uroven hlaSeného
stresu, duSevni problémy a nemoci souvisejici se
stresem jsou ¢astéji hlaseny uciteli jako d@ivody pro
jejich odchod do dtchodu ze zdravotnich dtivodd,
ucitelé starS$i 50 let uvadéji, ze maji mirné nizsi
uroven pohody a celkového zdravi nez mladsi
ucitelé a Castéji hlasi fyzicky souvisejici nemoci nez
mladsi ucitelé.

Ve své zprdvé poskytli Schurz a Bailey (2020)
nekteré potencidlni strategie pro udrzeni starSich
ucitelt v préaci. Studie zjistila, Ze cast na oboroveé
specifickém kontinudlnim profesnim rozvoji zlep-
Sila udrzeni ucitelt véd.

Zprava OECD (Teachers, 2005) zkoumd ve
Skolach - jejich pripravu, ndbor, praci a kari-
éru. Jejim konkrétnim zajmem jsou politiky, které
prispivaji k prildkani, rozvoji a udrzeni efektiv-
nich ucitelti ve $koldch, a hlavni zavéry zd@raznuji
nutnost prehodnotit profesni reprezentaci ucitelstvi
a navrhnout nové zasady, které pomohou uciteldm
pracovat a rozvijet se v nasledujicich dekadach.

Tato studie (Graham, 2020) prispiva k data-
bazi dikazl tim, ze zkouma souvislosti mezi roky
preaxe ucitelt a kvalitou vyuky. Vysledky neuka-
zuji dikazy nizs$i kvality vyuky u zacinajicich
ucitelt (0-3 roky zkusSenosti), ale urcité dikazy
poklesu kvality vyuky u uciteld se 4-5 lety zkuse-
nosti. Zjisténi naznacuji, Ze celkova kvalita vyuky
by mohla byt vyssi, a Ze cilena podpora a profesni
vzdélavani zalozené na dtkazech by prospélo
véem uciteliim.
¢ Jiné studie a ¢lanky napsané v poslednim deset-

ilet{ identifikovaly a diskutovaly o dalsich na-

léhavych problémech, otdzkach a vyzvach sou-
visejicich s vékem pro ucitele, jako jsou:

 Zdravotni a fyzické naroky: S pribyvajicim vékem
mohou ucitelé zazivat fyzické vyzvy, které ov-
liviiuji jejich schopnost efektivné plnit pracovni
povinnosti.

» Vyuziti technologii: S nartstajicim vyuzivanim
technologii ve tridé mohou starsi ucitelé celit
vyzvam v udrzovani kroku s technologickym
pokrokem.

+ Unava a vyhorfeni: Cim déle ucitelé zstavaji
v profesi, tim vyS$si je jejich riziko vyhoreni a pro-
fesni unavy.

* Odpor vici zménam: S narlstajicimi zkusenostmi
se mohou ucitelé stat vice zaujatymi svymi
metodami a méneé otevrenymi zménam.

 Diskriminace na zdkladé véku: Starsi ucitelé mo-
hou zazivat diskriminaci na zédkladé véku na pra-
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covisti, coz mlze vést k poklesu pracovni spoko-
jenosti a moralky.

Souhrn problémi a vyzev souvisejicich s vékem
pro ucitele, identifikovanych celosvétové a v réiznych
vzdélavacich kontextech, m@ze zahrnovat:
 Zdravotni problémy souvisejici s vékem: Ucitelé,

zejména ti starsi, jsou vystaveni riziku zdravot-
nich problémt souvisejicich s vékem, které mo-
hou ovlivnit jejich schopnost efektivné plnit svou
préci. Mezi tyto zdravotni problémy mohou patrit
omezeni mobility, kognitivni pokles a chronicka
onemocnéni.

* Vyhoreni a stres: StarSi ucitelé maji vétsi
pravdépodobnost, Ze zaziji vyhoteni a stres kvili
narokm prace, véetné dlouhych hodin, tézkych
pracovnich zatézi a administrativnich povin-
nosti. To m@ze ovlivnit jejich pracovni spoko-
jenost a celkovou pohodu.

» Technologie a digitdlni dovednosti: S rostouci
integraci digitdlnich technologii do vzdélavani
se mohou starsi ucitelé potykat s udrzovanim
potrebnych technologickych dovednosti, coz
mUlze ovlivnit jejich schopnost efektivné ucit
a komunikovat se studenty.

* Generacni rozdily: Star$i ucitelé mohou zazivat
generacni rozdily s mladSimi kolegy a studenty;,
coZ mize vést k problémlm s komunikaci a spo-
lupraci. To m@ze také ovlivnit kulturu a klima
Skoly nebo instituce.

 Stagnace kariéry: Starsi ucitelé mohou citit pocit
stagnace kariéry, s omezenymi moznostmi réstu
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mentl. Rozhovory byly prepsany kazdym partne-
rem do standardizované podoby s vyuZzitim jednot-
ného formulare a poté byly vloZzeny do softwaru
Atlas.ti.

Krok 2: Priizkumnad analyza dat

Nejprve probéhlo sezndmeni s daty, vetné néko-
likanasobného precteni kazdého prepisu rozho-
voru. Poté bylo v softwaru Atlas.ti provedeno
nékolik jednoduchych prizkumnych analyz dat,
aby bylo mozné ziskat prvni predstavu o hlavnich
mySlenkdch a konceptech shromdzdénych mate-

1 New Folder -

New i Duplicate | Rename D
Codes | @ Create S

Edit Smart Code
3 Open Group Manager

Sele= Net
Manage
= % | [ Code Manager + x

Explore

Search Q| search Code Groups Q| search Enities

ridlé. Vytvotili jsme slovni mraky (word clouds)
pro vdechna data a také pro kazdou partnerskou
zemi, abychom mohli porovnat a srovnat slova
v riznych dokumentech a najit relevantni pojmy.
Pomoci metody ,Opinion mining” jsme mohli
ziskat predstavu o sentimentu (naladach) v jednot-
livych rozhovorech ve smyslu optimistictéjsich,
pesimistictéjsich nebo neutralnich vypovédi.

Krok 3: Vytvoreni kédového systému

Zasadnim krokem bylo vytvoreni kategorili na
zdkladé deduktivné-induktivniho pristupu. To

® 6|RW

ford Concepts Opinion | Report  Excel
Cloud  List

Mining Export

Explore & Analyze

»

& SoLARis oz

Code Groups. [/ Name.

Grounded [ Density Groups

> [ Documents (33)
» ) Codes (16)
I3 Momos ()
» @ Networks (9)
L Dacument Groups (©)
> © Code Graups (7)
7 Memo Groups (0)
) Network Groups (0)
') Multimecia Transcripts (0

Activities ©
@
@
@
@

s

@n

4 0177 Advantages - Cathegories
Advantages & disacvantages active aging
Issues and problems related to the age

Measures

anticipate possible problems
application of new methods
Monitoring battor quality of life
Prablems - Cathegories
Reasons - Cathegories

davelop grester motivation
economic

enable to have teachers with higher qualifications

baond with students and organization
capitalizing the seniors experience and expertise
continuous leaming&development

growth of self esteem for older teachers

increase the quality of education

incroaced physical fitnoss

increased productivity

Increasing the attractivenass of the teaching profession

loyality, retention
more dynamic classos

reflective practice&knowledge transfer
stimulation of intergenerational dialogues

4 © [ Disadvantages - Cathegories.

an apen attitude betwean both sides is nacassary

high investment of time and money
lack of a standard for soivina problems

Code Distribution by Document

g

RAC

B

Comment:

T

51
|

D2 Francesce_VET_BEST PRACTIC

3
a

156 codes

ary Shool BEST P

D 5: RO LTMA VET HIGH SCHOOL.

B Y T T

AAARAARAARARAARARARARARABAAAARAAAID

Diagram | Preview Comment

D 6: RO UNIVERSITY Solaris Intervi

g
H
S
2

4

. !
& <
: :
] :
: :
B B
4 @
:

:

D 14: Solaris BEST PRACTICE EIA-U

D 8 RO Kindergarden - private Sol
D 11: EXAMPLE 3 PUBLIC HIGH SCH.
- Solaris BEST PRACTICE EIA-V.
: Solaris BEST PRACTICE EIA- K.

D1

Obrazek 2: Ukdzka kédovactho systému v softwaru Atlas.ti

Sentiment Analysis

Sentiment Analysis: Results (922)

Review codings proposed by sentiment analysis, and add manual codings as necessary. 3 Apply Proposed Codes
e prevent or address these issues? -
sentiments

“Positive”
Neutral
“Negative" © 2522118 in (UYGAR) TURKEY SCINECE HIGH SCHOOL Solars Inerview
First of al, | have meetings in person to convince the teachers to Sentiment: Negative
adapt themselves to the recent conditions and try to explain why he/
iSelected Documents (25) she should develop himselffherself in terms of projects, giving the
teasons such as the miristryis folowing the schools online and worn
D1R Higher Ed
i the schools which haven't applied any kind of projects, and try to m.
(] D2 Francesco_VET_BEST P. 25:28 119 in (UYGAR) TURKEY SCINECE HIGH SCHOOL Solaris Interview od
D3 Paoa_PublicOffce_BES. 1.am ane of the lucky prindipals because we are eligible to assess the Sentiment: Posiive
= performance of the teachers and terminate the teachers working
D4 Sara_Elementary Shool period after he/she works four years in my school. I never force the
. teachers to do the things | want them to do and talk to them nicely
D5 RO LTMA VET HIGH S. and kindly, however, my autharity to cancel their employement stat.
[) D6 RO UNIVERSITY Sola 5 25120 in (UYGAR) TURKEY SCINECE HIGH SCHOOL Solaris Interview No Codings
R e Are you aware of the advantages and disadvantages of these
measures (in use or planned)?
D8 RO Kindergarden - pri.
[) D9 EXAMPLE 1 PUBLIC VET
=) D10 EXAMPLE 2 PUBLIC U... 2529121 in (UYGAR) TURKEY SCINECE HIGH SCHOOL Solaris Interview od
Al the measures taken are for ensuring the satisfaction and Sentiment: Posiive
D11 EXAMPLE 3 PUBLICH. happiness of the teachers. As we all know, classrooms aren't
SRR factories, teachers aren't reating commercial products, or providing
a direct service to the paying public but they are creating the next
=) D13 Solaris BESTPRACTL.  + generation of workers who will, years down the line, find their place. -

Obrdazek 3: Ukdzka analyzy sentimentu v softwaru Atlas.ti pro vsechny studijni pripady zahrnuté do vyzkumu.



Lucie Brzdkovd, Dana Robota

23

Search Documents Q
Name

D1: Francesca Higher Education Ir
2: francesco VET BEST PRACTIC
3: Paola_PublicOffice BEST PRAC
Sara Elementary Shool BEST F
DS: RO LTMA VET HIGH SCHOOL
D6: RO UNIVERSITY Solaris Intervi

D7: RO Solaris Interview Counselli
) D8: RO Kindergarden - private Sol
DO EXAMPLE 1 PUBLIC VET ’
organisation
D10: EXAMPLE 2 PUBLIC UNIVERS

11: EXAMPLE 3 PUBLIC HIGH SC type sector

D16: Solaris BEST PRACTICE EIA
) D17: Educanet EN.
T D18: M5 Levice EN
D19: Zékladnf umelecks Skola EN

chenge child

D20: 75 Chvalsiny EN

21: 23 Dobré Voda EN

22: (Bahcesehir Kolaj ) TURKEY #
231 (SEDA) TURKEY PUBLIC KIND
24: (GULISTAN) TURKEY PUBLIC
2 D25: (UYGAR) TURKEY SCINECE H
@) D27: SOLARIS 102 problers

&) D28: SOLARIS 102 Reasons

& D29: SOLARIS 102 Implemented r
&) D30: SOLARS 102 Suggested me
&) D31: SOLARS 102 Advantages
&) D32: SOLARIS 102 Disachiantages
&) D33: SOLARIS 102 Moritoring
&) D34: SOLARIS 102 Types of schoc

[m}
=}
[m}
[m}
[m}
[m}
[}
[}

disadvantage

development

class student Measur

year issue ot g€ project way tem

12: EXAMPLE 4 PUBLIC KINDERC fact work
13: Salaris BEST PRACTICE EIA-\
14: Solaris_BEST PRACTICE EIA- person

D15 Solarls BEST PRACTICE EIA- capacity reason

management job teaching use ability thing
mentor skill

organization

support

performance meeting
classroom Professor field mentoring
profession aging
word P
level
training colleague point
plan life university  opportunity

e group  method
COUrSe research

working
staff need evaluation

te a C h e r retirement ...

time  hour knowledge

school problem experience idea

question man

activity place one  team Ministry
practice situation example educator
effect lack
system institution
case solution woman
career  technology opinion

process  order

Obrazek 4: Ukdzka mraku slov vytvoreného na zdklade vsech pripadovych studii zahrnutych do vyzkumu

znamena, Ze jsme kategorie vytvareli na zakladé
predchoziho vyzkumu (vychéazeli jsme z aktudl-
niho stavu - State of the Art — v kazdé partner-
ské zemi). Kromé toho jsme vytvorili kategorie na
zakladé rozhovort s pomoci odbornikl z kazdé
zemé, kter{ se podileli na shéru pripadovych studii.
V kdédovacim systému jsme tak vyuzili nékolik
zdroji, které byly dostatecné relevantni pro ucely

Ward Uoud

- Character Wards Al

vyzkumu a pro vyvozeni zajimavych a dilezitych
zaverl na téma age managementu ve vzdélavacim
sektoru. Systém kod byl vytvoren pomoci katego-
rii a dil¢ich kédd a pomoci slozek pro jejich tridéni
a razeni. V nékterych pripadech jsme museli data
opakované prochazet, upravovat kodovani nebo
meénit oznacen{ kodl a psat definice kodl, které
vysvétluji, co dany kéd znamena a jak je pouzit.

Ignare Case

@ @

i Numbers ® Dxude English - E/’ [ nfer base forme oll g
voue Lenth = | | ! | 2 Hyphens B Underscores | - g, | o 5;[3;.. b
View Loyout Sorting Threshold [ Stop/Go Lists Fiter Export
Explore ~ % | [ Document Manager [ Code Manage: B Code-Document Table [ Network Manager & Reasons - Cathegeries ¥ Word Cloud ~ %
Search Q ‘ Eo— V‘ whether spend  schools __require
£ SOLARIS 102 pressura
. . environment planning
» [ Documents (33) 5 aQ q on personally learned
> & Codes 16) e management ~ started  53Y everyone develop  perform
.L\\ Memos Q) O [ D: Francesca Higher Education Instilute BE principals . get  EXperience parents changing anymore  home .. h
AT O 1902 rancesco VET DESTPRACTICE DXAMPL almost quit
D0 Document Grougs (0 | [ [ D3: Paola, PublicOtfice_BEST PRACTICE B o e five another maybe three fiecs €25 way decline strength
» . .
O B 04 Sara_Flementary Shool BEST PRACTICE strategy : roblem e past
[ Mema Grewups () [0 [ D5 RO TMAVET HIGH SCHOOL Solis Ind cases 290 certainly educate  Y€ar just p thinking ~ competence
temerkGoups 0| [ KO UNVBRSIY S ieniom arnes fleld related  capacity deal development two problems 09 strategic makes
[0 Multimedia Tianscits (U] [] [ 7: RO Solaris Interview Counseling Centre ages many happy U . something
O B D RO Kindengarden - privele Solas nery Jlness high course 900d able . longer interested free  S0MEIG
O 12 D9: IXAMPLE 1 PUBLIC VET felt last new wo rkin situation limited
like going People need long ~ day
O [ 010: BAMPLE 2 PUBLICUNNERSITY. | hecome Kindergarten term K€ gaing peop now retired cind
[0 [ 7% FXAMPLE 3 PUBLIC HIGH SCHOOL ete KN
- burns level come team - H g . class .
[0 [E012: EXAMPLE 4 PUSLIC KINDERGARDEN ablhty thlnk age tea C e r rest even principal hours jobs
El 112 Selaris_BEST PRACTICE EIA VET Educal| © .
SR enjoy well education prefer
O [ 014: Solaris BEST PRACTICE 18- University aym catch ever . classroom world
‘ D1 ) 015 Solais BESTRACTCE e High S mvolved Y will h YeS nvsically OV epart
O Diesolss OUTARACTICE Che Kindogs | cope primary ® r o phy Y elp
[ D17: Educanct EN children plan time due  moment gogs hand
=) D18: M Levice N goes . far feel eg keep tape  fact
10: Z4kladin{ umilecks 3kala FN head imagine thlngS ict WO r i &P take
30s alSO reat
e e Ider else physical burnout heaith reasons €valuate ¢
) 21: 55 Dok Nod £8 older . )
D] 022 (e Kot 108Ky Pt | regular €hair Know %A years . b training prepare . developing especially
[ 12 D23: (SEDA) TURKLY PUDLIC KINDLRGARTE| comin now fit ¢ kids 0 can staff b goals
O 2 D24 (GOLISTAN) TURKEY PUBLIC PRIVWARY 9 teach literacy personal wan et YOUNQ art ce goal enjoying point
Conmen: {3 | O D25 LGAR TLRKEY SCNECE HiGk scHC employed us  make " example changes jyes play
[0 & Db27:SOLARIS 102 problems B - times . cut o
- already looking stay Jucated ENETQY
O & 028 SOLARSS 102 Reasons X choose someone sure care  Sducated
O & D20 SOLARS 102 Implementad measures View idea important h .
w blind leave muc
O 030:s0LAS 02 Sggesed messes dvaye T leavE bt retirement everything - fully
g i . manage ¥S building X led
& D3 SOLATS 102 Advanlages huge maintain afise .o
O D32 SOLARIS 102 Disadvartages 98 Lititude ~ communication o et onal
O & D33: SOLARIS 102 Monitoring etel conditions acte
[ & n34 501ARS 102 Types af schoal completely i covid depends lit
means  AMIY ) quality

Obrazek 5: Ukdzka slovniho mraku vytvoreného na zdkladeé vsech studijnich pripadit zahrnutych do vyzkumu
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Krok 4: Vizualizace dat

Vizualizace kvalitativnich dat je uzite¢na pro zpre-
hlednéni analyzy a pomdha jasné a efektivné sdélo-
vat informace ostatnim. Vizualni zndzornéni dat je
béhem analyzy uzite¢né pro identifikaci souvislosti
a vzorct, které by jinak bylo obtizné rozpoznat.
Pouzivani vizualiza¢nich technik je spiSe priabéz-
nym procesem analyzy, nez aby bylo zafazeno na
konci sbéru dat.

Pro kazdou partnerskou zemi zapojenou do
vyzkumu a také pro klicové pojmy této analyzy
jsme vytvorili silné mraky slov. Pouzili jsme také
diagramy pro existujici sité kategorii objevenych
v analyze. Poskytuji diileZité a relevantn{ informace
o0 hlavnich zjiSténich naseho vyzkumu a podporuji
popsané zavery.

Vizualizace dat je zaloZena na zpracovani vstupt
pomoci:

« Dotazovani: Dotazovani zahrnuje vyhleddvani
v datech za ucelem nalezeni konkrétnich vzortt
nebo konceptl. To mlize pomoci identifikovat vz-
tahy mezi rznymi tématy nebo pojmy v datech.

« Vytvareni siti: Sitovani umoznuje vizualizovat
vztahy mezi riznymi kody nebo tématy v datech.
To m@ze pomoci identifikovat zastfesujici témata
nebo koncepty v datech.

Krok 5: Prezentace dat

Poslednim krokem bylo shrnuti analyzy v pisemné
zpraveé. Zprava obsahuje interpretace k jednotlivym
tématlm a vybér nékolika dobrych citatl, které je
podporuji. Udaje jsou podporeny pridanymi tabul-
kami a grafy.

Upozornéni: Vysledky kvalitativniho vyzkumu
jsou zaloZeny na subjektivnich interpretacich
a pozorovanich ziskanych z polostrukturovanych
rozhovort a jejich analyzy, takze zjisténi a zavéry
uvedené v této zpraveé odrazeji perspektivy a zkuSe-
nosti zucastnénych osob.

Je dtlezité si uvédomit, Ze tento kvalitativni
vyzkum ma explorativni charakter a nem{ze byt
reprezentativni pro celou populaci. Zpravu je
tfeba interpretovat v jejim specifickém kontextu
a neméla by byt zobecniovdna nad ramec studie.
Vyzkumnici se snazili zajistit presnost a platnost
prezentovanych informaci, ale presto se mohou
vyskytnout chyby nebo zkresleni.

Ctenaitim se doporucuje, aby zjisténi kriticky
zhodnotili a zvazili dal$i zdroje informaci, nez
vyvodi definitivni zavéry nebo ucini rozhodnuti
pouze na zakladé obsahu této zpravy.

4.2 Proces klastrovani

Proces klastrovani zahrnoval systematické zkou-
mani dat z rozhovort, pii kterém byly identifiko-
vany a kddovany vyznamné segmenty a tematické
vzorce tykajici se age managementu. Kodované
segmenty byly ndsledné uspordddny a analy-
zovany pomoci softwaru Atlas.ti, ktery usnad-
nil proces klastrovani seskupovanim podobnych
kodl. Tento piistup umoznil identifikovat klicové
shluky — klastry, které poskytly vhled do prevazu-
jicich problémi uciteli v oblasti age managementu
ve vzdélavacim sektoru.

Po provedeni kvalitativni obsahové analyzy byly
zjistény tri odlisné klastry: kriticky klastr, mezo
Klastr a $irsi klastr. Tyto klastry byly vytvoreny na
zakladé absolutnich ¢etnosti deskriptorti identifiko-
vanych v datech ziskanych z polostrukturovanych
rozhovord.

Jako nejvyznamnéjsi se ukézal kriticky klastr,
ktery se vyznacuje vysokymi absolutnimi etnostmi
deskriptort souvisejicich s problémy souvisejicimi
s vékem. Tento klastr pfedstavuje hlavni obavy
respondentt zjisténych v rozhovorech.

Mezo klastr predstavuje stfedni vrstvu proble-
matiky age managementu se stfednimi absolut-
nimi cetnostmi deskriptort. Tento klastr zachy-
cuje prechodnou fazi od velmi specifickych
probléml souvisejicich s vékem k obecnym
a nékdy chronickym problémim postihujicim
ucitele, ktefi pracuji a také stdrnou v evropskych
Skolach.

Sirsi Kklastr zahrnuje $ir$i $kalu otazek, coz
naznacuji i relativné niz§i absolutni Ccetnosti
deskriptorti pokryvajicich individudlni, ale i systé-
mova témata, kterd se zabyvaji rlznymi potte-
bami ucitelll v rliznych fazich kariéry a v riznych
kontextech.

Je treba zminit, Ze proces klastrovani nerozliSo-
val mezi individuadlnimi/osobnimi a systémovymi/
organiza¢nimi problémy. To znamend, ze vSechny
Klastry zahrnuji kombinaci jak individudlnich
deskriptort (jako jsou osobni zkuSenosti, perspek-
tivy a vyzvy), tak systémovych deskriptort (jako
jsou organizacni politiky, vzdélavaci rdmce a spole-
Censké vlivy).

5. VYSLEDKY

Vzdélavaci organizace zapojené do této studie
jsou velmi rt@znorodé a zahrnuji jak statni, tak
soukromé vzdélavaci instituce. Zastoupeny jsou

viechny formy vzdélavani, od predSkolniho
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a zdkladniho vzdélavani az po terciarni vzdéla-
vani, pricemz je zohlednéno vice oborl: vseobecné
vzdélavani, prirodovédné vzdélavani, odborné
vzdélavani nebo umélecké vzdélavani. Do této
studie byla zapojena také organizace pro poraden-
stvi a dopliikové vzdélavaci sluzby pro podporu
studentd.

5.1 Problémy uciteld souvisejici s vekem

Obecné lze Tici, Ze ve vSech pripadovych studiich
zahrnutych do tohoto vyzkumu je k problematice
véku pristupovano z Sirst perspektivy, kterd zahrnuje
i dalsi klicové koncepty tykajici se mezigenerac-
nich problémd, komunikace nebo fizeni profesnich
vztahl ve vzdélavacich institucich. Tato skutecnost
mUZe odrazet na jedné strané slabé zastoupeni speci-
fického konceptu age managementu (s nimz se jako
takovym na urovni aktudlnich pripadovych studii
setkdvame pomeérné zridka), na strané druhé pak
kompozitni charakter konceptu stafi a profesniho
starnuti ve vzdélavacim kontextu, kde existuje vice
ovliviyjicich faktort, které je treba zohlednit pri
stanoveni kritérii vykonnosti a kvality ve vzdélavani.

Problémy age managementu jsou tedy casto
popisovany v podobé obecnych uvah o problé-
mech souvisejicich s vékem a profesnim prostre-
dim specifickym pro S$kolstvi, nebo v podobé
konkrétnich situaci pracovni schopnosti, v nichz
prevazuji faktory osobni nebo souvisejici s organi-
zacl, v kontextu konkrétni pripadové studie.

Z analyzy ziskanych dat vyplynulo rozlozeni
vnimanych probléml souvisejicich s vékem ve
Skolstvi.

Tyto problémy mohou zahrnovat potize s udrze-
nim kroku s technologiemi, télesné postizeni
a zmeény postojl nebo prehledu. Star$i ucitelé
mohou mit potize udrZet krok s ménicimi se tech-
nologiemi, jako jsou nové informacni systémy
pro rfizeni Skoly a vyuky nebo interaktivni tabule.
Mohou se také potykat s télesnym postizenim, jako
jsou bolesti kloub@ nebo ztrata zraku c¢i sluchu,
které mohou omezovat jejich schopnost pohybovat
se po tridé nebo komunikovat se studenty. V nepo-
sledni fadé mohou mit potiZze s prizplisobenim se
meénicim se hodnotdm nebo ndzorim studentl
a mohou zjistit, Ze jejich zavedené vyucovaci
metody jiz nemaji u studentt odezvu.

Data z obrazku jsme rozdélili do tff skupin na
zdkladé absolutnich cetnosti deskriptort, které
byly v datech identifikovany pro popis hlavnich
problémi souvisejicich s vékem ve skolstvi:

Kriticky Kklastr s nejcastéjSimi problémy zahr-
nuje: problémy se schopnosti pracovat v pokroci-
lém véku, generacni propast, vyuzivdni ICT a digitdl-

nich technologii, iroven stresu a vyhoreni ve Skole
a neatraktivnost ucitelské profese (zejména pro mladé
ucitele, kter{ maji nahradit ty staré). Tento primarni
klastr obsahuje nejkonkrétnéjsi problémy souvise-
jici s vékem, které byly zjiStény v mnoha pripadech
zahrnutych do této studie. Tento klastr tak muZe
poskytnout nejvice podnétnych témat, ktera by méla
byt zahrnuta do vzdélavactho programu zameéfe-
ného na age management ve Skolstvi.

Do prostredniho mezo klastru patti preplnéné
tridy, zvysujict se pracovni zdtéZz, problémy s komu-
nikact a nedostatek tymové spoluprdce. Muzeme
pozorovat zajimavou kombinaci mezi potizemi
vnimanymi v organiza¢ni oblasti a individudal-
nimi profesiondlnimi kritérii, jako jsou komuni-
kace a prace v tymu. ZvySeny pocet studentl ve
tridach — zejména na nizkych stupnich vzdélavani,
jako je predskolni a zakladni, spolu se zvySujicimi
se pracovnimi naroky v rdmci Skolnich pozadavkd,
mulze vyvolavat problémy s komunikaci a praci
v tymu mezi zaméstnanci, zejména v souvislosti
s jejich vékem. Zd4 se vSak, Ze tyto problémy vyply-
vaji z obecnéjsich problémt skoly a mohou byt
vyraznéjsi nebo zhorSené samotnym vékem.

Sirsi Kklastr zahrnuje: pretiZené ucebni osnovy,
posunuty veék odchodu do diichodu, pouZivdani cizich
Jazykt, rozdily ve strategiich/metoddch/technikdch,
nizkd urovert prijmit v diichodu, vzddlenost mezi
pract a domovem, obtiZe pri spoluprdci s rodici, nizké
platy, obtiZe pri Fizeni vlastni kariéry, rovnovaha mezi
pracovnim a soukromym Zivotem, ndklady na zkuse-
néjstho ucitele, nedostatek persondlu a ucitelstvi
jako ndrocnd profese. Mame zde smésici faktord,
z nichz mnohé se netykaji specificnosti véku, ale
spiSe signalizuji problémy a otazky ve vzdélavacim
sektoru.

Odhadujeme, 7Ze vSechny problémy vzdélava-
ctho systému mohou mit vétsi dopad na starsi
ucitele a mohou zptisobovat potize, které se mohou
s vékem zvySovat. Proto se domnivame, Ze vSechny
tyto problémy by mély byt zahrnuty do vzdélava-
ctho programu o age managementu ve Skolstvi, aby
se 0 nich zvysilo povédomi a pripravila se tak ptida
pro okamzik, az se vék zacne stdvat naléhavym
problémem.

5.2 Dtvody problému souvisejicich s vékem

Na zdkladé analyzy shromdazdénych udaji byly
hlavni pri¢iny problémt souvisejicich s vékem
rozdéleny podle Cetnosti do tif skupin, a to nasle-
dovné:

Kriticky klastr zahrnuje nejcastéji zmiriované
dtvody, jako jsou: metody vyuky, nedostate¢na
komunikace a vékové stereotypy, nasledované
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nezdjmem o seberozvoj a samotnym vékem/fyzic-

kou zdatnosti. Je zajimavé, Ze divody s nejvyssi

Cetnostl nesouvisi s fyzickymi aspekty, které jsou

vlastni véku, ale s dalsimi d@lezitymi faktory, mezi

které patri komunikace, mezigeneracni vztahy

a pristup k vyuce.

Ackoli studie ukazuji, Ze neexistuje prima souvis-
lost mezi vékem ucitele a jeho metodami vyuky,
v rozhovorech bylo zminéno nékolik stereotypt
tykajicich se véku a metod vyuky:

+ Star$i ucitelé jsou zkostnatéli a nechtéji zkouSet
nové metody.

+ Mladsi ucitelé jsou technicky zdatni, ale chybi jim
zkuSenosti a trpélivost.

* Ucitelé jakéhokoli véku, ktefi se spoléhaji pouze
na prednasky a pamétové techniky, neodpovidaji
modernim stylim uceni.

» Mladsi ucitelé jsou Castéji kreativni a pouzivaji
inovativni vyukové techniky.

o Star$i wucitelé dokazi lépe zajistit strukturu
a kézen ve tridé.

Mnoho respondentti zminilo skutecnost, ze starsi
ucitelé mohou mit vice zkuSenosti a mohou pouZzi-
vat tradi¢néj$i metody, zatimco mlads$i ucitelé
mohou byt otevienéjsi pouzivani novéjsich, moder-
néjsich metod.

Nedostatek komunikace se nejvice projevoval
nikoli ve vztahu k zZakam, ale spise ve vztahu ke
koleglim, zejména k mladsim uciteldm. Mezige-
neracni komunikac¢ni problémy mezi mladymi
a starymi uciteli mlZeme prevazné pripsat rozdi-
Iim v hodnotach a pristupech k uceni. Zakladnim
zdrojem téchto problému jsou odlisné perspektivy
mladych a starych ucitellt vici vzdélavani. Mladi
ucitelé maji Casto progresivnéjsi nazory a jsou
otevrenéjs{ technologiim a novym pristupim
k vyuce. Star$i ucitelé maji tendenci byt vice usta-
leni a mohou se vice branit zménam.

Kromé toho existuji mezi obéma kategoriemi
riznd ocekavani a rzné styly komunikace: mladi
ucitelé maji tendenci komunikovat neformdlnéji
a priméji, zatimco starsi ucitelé mohou byt formal-
néjsi a nepriméjsi.

Za fyzické problémy ucitelil souvisejici s vekem
mlZeme povazovat sniZzenou fyzickou silu a vytr-
valost s castou ztuhlosti kloub a sval. Ta mtze
byt déle pocitovana jako omezujici pohyblivost.
Nékdy se k predchozim zminénym problémim
mUZe pridat i Spatné drZeni téla a $patna rovno-
vaha a koordinace. Po smyslové strance mohou byt
Casté také poruchy zraku a sluchu spolu s unavou
a vyCerpanim.

Mezo Kklastr zahrnuje: zhorSeni postaveni ucitel-
ské profese, digitdlni propast, nedostatek c¢asu

na rekvalifikaéni kurzy, nedostatek konkrétnich
zdsahll ze strany vedeni, nedostate¢ny kariérni
postup v disledku ekonomické krize.

Sirsi Klastr zahrnuje: nedostate¢ny age manage-
ment v organizaci, nedostatené investice statu
do celoZivotniho uceni, mnohocetné vyzvy Skol-
stvi, persondlni rotace, generacni rozdily, pristup
k vzdélavacim kurz@m pouze pro stilé ucitele,
presun odpovédnosti za vzdélavani mladych
lidi na Skoly, problémy mladych uciteld spojené
s nedostatkem zkusenosti, slabé internacionalizace
akademickych aktivit, formalni naro¢nost lektor-
ské prace, vzdélani v cizich jazycich.

Posledni dvé skupiny zahrnuji rtzna kritéria
dvodl, z nichz nékterd souviseji s individudl-
nimi problémy, zatimco jind se tykaji spise systému
a spolecnosti. Tyto divody mizZeme seskupit do
nékolika vétsich kategorii problémt, s nimiz souvi-
seji:

* Nedostatek zdjmu, nizkd mordlka, unava z empatie

a dokonce vyhorent:

Pri¢cinou mutze byt trada faktori, napiiklad

nedostatecné zdroje, nedostatecné uznani nebo

nepratelsti kolegové. To mulize vést ke snizeni
spokojenosti s praci a celkovému pocitu nespo-
kojenosti. Ucitelstvi je velmi ndro¢nd prace, ve
které snadno dojde k zahlceni pracovni zatézi

a ocekavanimi. To m@ze vést k vyhoreni, které

je charakterizovano pocity vyCerpani, cynismu

a snizené spokojenosti s praci.

* Nedostatek uzndni, nedostatecnd podpora, nejasnd
ocekadvani, nizké platy:

Mnoho uciteld méa pocit, Ze navzdory jejich

tvrdé praci a nasazeni neni jejich usili dosta-

te¢né uznano nebo ocenéno. Ucitelé se mohou
citit nedocenéni a neuznani za svou tvrdou praci,
coz vede k pocitdm frustrace. Ucitelé mohou citit
nedostate¢nou podporu ze strany vedeni $koly,
coz mulze vést k pocitiim izolace. Je dllezité, aby
ucitelé védeli, co se od nich v jejich praci ocekava.

Pokud vsak oc¢ekavani nejsou jasné definovana,

mizZe to vést ke zmatku a zklamdani. Zde mtzeme

dodat, Ze navzdory dilezité roli, kterou ucitelé ve
spolecnosti hraji, jejich platy ¢asto neodpovidaji
jejich tvrdé praci a nasazeni. To vSe muze vést

k pocitim nespokojenosti. Nizké platy jsou pro

ucitele velkym problémem, protoze mohou vést

k finan¢nim potizim.

» Technologické vyzvy vyZadujict neustaly odborny
rozvoj a tupravy pracovni ndplné:

Ucitelé museji drzet krok s nejnovéjsimiinovacemi,

aby mohli efektivné zapojit své zaky. To mlize byt

pro nékteré ucitele narocné, protoze nemusi mit
dostatecné dovednosti nebo prostiedky, aby mohli
sledovat nejnovéjsi trendy v oblasti vzdélava-
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cich technologii. Casto, zejména u starsich uciteld,
mohou byt moznosti profesniho rozvoje omezené,
coz vede k nedostatecnému ristu a rozvoji v jejich
kariéte. Nékdy mutiZze byt v dlisledku organizacnich
nebo systémovych zmén pracovni zatéz ucitele
prilis velkd nebo nevyvazena. To muzZe vést ke
stresu a Unaveé, coz muze mit negativni dopad na
pracovni vykon.

5.3 Opatreni pro FeSeni problémi
souvisejicich s vékem

Udaje ziskané z rozhovori ukazaly, Ze respon-
denti oznacili nékolik dtlezitych opatfeni pro
optimalizaci problém souvisejicich s vékem.
Musime upresnit skutecnost, Ze naprosta vétsina
zucastnénych v odpovédich neidentifikovala age
management jako jasné definovany a formulovany
program prave v tomto smyslu, a to na urovni insti-
tuct, o kterych v rozhovorech hovorili.

Lze vSak identifikovat Sirokou kategorii opatfeni,
ktera uzce souviseji s vékem a prevenci problémd,
které z néj vyplyvaji, na urovni vzdelavacich insti-
tuci. Mohli jsme je tedy seskupit do 3 skupin kate-
gorii podle Cetnosti, s jakou byla v rozhovorech
zminovana:

» Kriticky Kklastr, ktery zahrnuje: programy
pribézného vzdélavani, naslouchani a monitor-
ovani ze strany vedeni a mentoringové programy:.

* Mezo Kklastr, ktery zahrnuje: setkdvani a bu-
dovani tymu, neformdlni aktivity a projekty
a psychologickou podporu.

« Sirsi klastr, ktery zahrnuje konkrétnéjsi a s kon-
textem souvisejici opatfeni, jako jsou: sniZeni
poctu hodin, zvySovani véku odchodu do
dichodu a prace po odchodu do diichodu nebo
postupné odchdzeni do dlichodu, lepsi politika,
podpora ze strany rodin nebo rizné systémy
hodnoceni, napt. sebehodnoceni.

Programy priibézného vzdeéldvdani mohou ucite-
Iim pomoci predchdzet problémim souvisejicim
s vékem tim, Ze je budou informovat o nejnoveéj-
Sich vyzkumech a vyukovych metodach a zaroven
jim poskytnou prilezitosti k osobnimu a profes-
nimu rozvoji. V rozhovorech byly zminény nésle-
dujici programy:

+ Skoleni profesniho rozvoje: poméhaji ucitelim
sezndmit se s novymi vyukovymi strategiemi,
technologickymi nastroji a metodami hodnoceni.
Mohou také poskytnout prilezitost k navazani
kontaktd s ostatnimi pedagogy a sdileni
osvédcenych postupt.

* Mentorské programy: stars$i ucitelé mohou
slouZit jako mentofi mlad$im uciteldm a sdilet

s nimi své zkusenosti a odborné znalosti ve tiideé.
Jedna se o oboustranné vyhodnou dohodu, pro-
toZe mladsi ucitelé se mohou podélit o své zna-
losti technologii a novych vyucovacich metod.

* Wellness programy: starnuti mize prinéaset
problémy s fyzickym i duSevnim zdravim, takze
programy zameéfené na udrzovani dobrého
zdravi a snizovani stresu mohou byt pro starsi
ucitele obzvlasté prinosné. Joga, meditace a sem-
inare védomé pozornosti — mindfulness poméahaji
ucitelim zvladat stres a udrzet si zdravi.

* Planovani odchodu do dichodu: starsi ucitelé
mohou uvazovat o odchodu do diichodu a pti
pripravé na tento prechod jsou uzitecné nékteré
osvédcené postupy.

* Kurzy dalSiho vzdélavani: Tyto kurzy poméahaji
ucitelim udrzet si prehled o nejnovéjsich vyzku-
mech v oboru a udrzet si zptisobilost pro vyuku.

Poskytnutim pristupu k témto typlm programi
mohou $koly pomoci star§im uciteldm udrzet si
pracovni nasazeni a motivaci a predchéazet problé-
mim souvisejicim s vékem, jako je vyhoteni
a fyzicky upadek.

Naslouchani a monitorovani ze strany manage-
mentu Skoly mtze byt klicovym prvkem v prevenci
problémt uciteld souvisejicich s vékem. Za nejdd-
vedeni, které vytvari otevienou a podplrnou
komunikacni kulturu, uspésné podporuje ucitele
ve sdileni jejich obav, napadl, a celkové zpétné
vazby. DalSimi konkrétnimi opatrenimi, ktera
byla zminéna, byly pravidelné kontroly a hodnocent
vykonu, aby se zjistily pripadné problémy nebo
potize, které ucitelé mohou mit, ziskavani zpétmé
vazby a podnétd od ucitell (prostiednictvim
prizkumd, focus groups, nebo jinymi prostiedky);
sledovani pracovni zdtéZe a urovné stresu, zejmeéna
u starSich uciteli, u nichz mtize byt vétsi riziko
vyhoteni nebo fyzickych problémd. Dalsimi proak-
tivnimi opatfenimi ze strany vedeni jsou nefor-
malni aktivity, flexibilni pracovni uvazky nebo
moznosti profesniho rozvoje.

Naslouchdnim a vhodnym monitoringem mtze
vedeni identifikovat a TeSit problémy, které mohou
ovlivnit pohodu a efektivitu uciteld. To podpotit pozi-
tivni a zdravé pracovni prostredi pro vSechny ucitele.

Dalsi ¢asto zminovanou kategorii opatreni pro
problémy ucitelli souvisejici s vékem jsou mento-
ringové programy. Bez ohledu na formu organizace
mentoringovych program@ (v nékterych zemich
respondentd se jedna o narodni program inicio-
vany ministerstvy Skolstvi, zatimco v jinych jde
pouze o iniciativu na urovni organizace) lze zminit
nékteré spolecné prvky:
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* Predavani znalosti a zkuSenosti: mentorin-
gové programy umoznuji zkuSenym ucitellim
predavat své znalosti a zkuSenosti mlad$im nebo
méné zkusenym ucitelim. Tento pfenos znalosti
pomaha zajistit, aby se osvédcené postupy a efe-
ktivni vyukové metody v pribéhu let na $kole
udrzely.

* Profesni rozvoj: mentoringové programy
poskytuji prileZitosti k profesnimu rozvoji men-
torli i mentees. Mentoti mohou rozvijet své dov-
ednosti jako ucitelé a vedouci pracovnici tim, ze
vedou a koucuji mentees, zatimco mentees se
mohou ucit ze zkuSenosti a odbornych znalosti
svych mentord.

* Osobni podpora: mentoringové programy
poskytuji osobni podporu a vedeni uciteliim, ze-
jména tém, kter{ jsou v profesi novi nebo kteri
se potykaji s osobnimi ¢i profesnimi problémy.
Mentofi mohou poskytovat emocionédlni pod-
poru a rady, pomdhat mentees orientovat se
v nadrocnych situacich a Cinit lep$i rozhodnuti.

« Kariérni postup: mentoringové programy
pomdhaji podporovat kariérni postup ucitelt.
Mentees mohou pod vedenim svych mentort
ziskat nové dovednosti a zkuSenosti, které jim mo-
hou pomoci postoupit na vys$si uroven své kariéry.

* Spoluprdce a komunita: mentoringové pro-
gramy vytvareji mezi uciteli pocit spoluprace
a komunity. Mentori a mentees obvykle spo-
lupracuji na dosazeni spole¢nych cilti, buduji vz-
tahy a podporuji kulturu podpory a spoluprace
ve Skole.

Utinnou strategii prevence problém souvi-
sejicich s vékem uciteld mohou byt také setkdni
a aktivity zamérené na budovdni tymu. Usnadné-
nim komunikace, stanovenim cilli, profesnim
rozvojem, budovanim tymu a uznanim mohou
pomoci podporit pozitivni a zdravé pracovni
prostredi a podporit trvaly rozvoj a zapojeni
vSech uciteld. Komunikace a spoluprdace mezi
uciteli jsou zdsadni a byly zminény jako hlavni
dtivody problémi souvisejicich s vékem. Pomoci
téchto jednoduchych aktivit, jako jsou pravidelné
neformalni schiizky, ucitelé sdileji své néapady,
obavy a zpétnou vazbu a jejich spolupréce je
zalozena spiSe na duvére a vzajemné podpore.
To mliZze pomoci vybudovat pozitivni a podplrné
pracovni prostredi, pocit soundlezitosti a spolec-
ného cile mezi uciteli, coz zajisti, Ze vSichni jsou
na stejné ving, a zabrani pocitim izolace nebo
odlouceni.

Poskytovdni psychologické podpory je zjevné dule-
Zitou strategii prevence problémi ucitelli souvi-
sejicich s vékem. Tato podpora mize zahrnovat

poradenstvi, techniky zvladani stresu a pristup ke
zdrojim dusevniho zdravi. Psychologicka podpora
poskytuje emociondlni podporu ucitellim, kteti
mohou zaZzivat osobni nebo profesni problémy.
To jim m@ze pomoci vyrovnat se s obtiZnymi situ-
acemi a udrzet si pozitivni pohled na véc. Tento
druh psychologické pomoci miize navic pomoci
rozvijet kulturu podpory a vzajemné péce ve $kole,
predchdzet pocitlim izolace nebo odlouceni ucitel
a podporovat pozitivni a zdravé pracovni prostredi
pro vSechny.

Neformalni aktivity a projekty byly v nékterych
rozhovorech rovnéz zminény jako realizovana
ucinna opatfeni. Tim, Ze podporuji uceni, tvori-
vost, spolupraci, cilevédomost a uznani, mohou
pomoci udrzet ucitele zaujaté a motivované pro
jejich préci a podporit pozitivni a zdravé pracovni
prosttedi pro vSechny. Zde mlZeme zminit
zejména podporu spoluprace a tymové prace mezi
uciteli.

Z 8irsiho klastru opatfeni bychom radi zminili
zkrdcent pracovni doby (zahrnuté do verejnych poli-
tik jednotlivych zemi) a zvysujici se vék odchodu
do dtchodu/prace po odchodu do dchodu
a postupny odchod do d@chodu (jako je naptiklad
prace na casteCny uvazek nebo prace na projek-
tech). Zvlastni zminku si zaslouzi podpora ze
strany rodiny, kterd mtze byt dtlezitym faktorem
v prevenci problémii ucitellt souvisejicich s vékem.
Patri sem pomoc s pecovatelskymi povinnostmi,
podpora zdravi a dobré kondice a povzbuzeni
a uznani za jejich praci.

6. DISKUZE

7 hlediska vzdélavani je vék uciteld dilezitou
proménnou pro zajisténi kvalitnfho prostredi pro
vyuku a uceni. Vék uciteli mtze mit na kvalitu
vyuky a uceni jak pozitivni, tak negativni dopad.
Mezi potencidlni pozitivni dopady starnoucich
uciteld mohou patfit jejich dlouholeté zkuse-
nosti a moudrost, stejné jako jejich schopnost
byt mentory a prtvodci mladsich uciteld. Mezi
potencidlni negativni dopady starnouciho ucitel-
ského sbhoru vSak mohou patfit potize s udrzenim
kroku s ménicimi se technologiemi a vyukovymi
metodami, sniZend uroven energie a zvysené
riziko zdravotnich problémt, které mohou vést
ke zvySené absenci nebo odchodu do diichodu. Je
dilezité, aby tvlrci vzdélavaci politiky zvazili tyto
potencialni dopady a vypracovali strategie pro
tizeni vékové struktury ucitelského shoru.

Na zakladé hlavnich vysledkl této studie navr-
hujeme mozZnou SWOT analyzu pro age manage-
ment uciteld:
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Silné stranky:

+ ZkuSeni ucitelé prinaseji do vyuky bohaté zna-
losti, moudrost a profesni zkusenosti.

« Starsf ucitelé casto slouzi jako mentori pro nové nebo
mladsi ucitele a poskytuji jim vedeni a podporu.

+ Star$i ucitelé si casem vytvorili pevné vztahy se
studenty, rodic¢i a komunitou.

+ ZkuSeni ucitelé jsou Skolami a okresy casto pov-
azovani za cenny prinos a mohou byt podle toho
odmeénovani.

» Programy age managementu mohou pomoci
udrzet si zkuSené ucitele, ktef{ mohou uvazovat
0 odchodu do diichodu.

Slabé stranky:

« Starsi ucitelé mohou mit problém prizptsobit se
novym vyukovym technologiim, metoddm nebo
ucebnim plantm.

* Starsi ucitelé mohou byt méné ochotni nebo scho-
pni prevzit dalsi pracovni zatéZz nebo povinnosti,
jako je trénovani nebo vedeni mimogkolnich aktivit.

« Star$i ucitelé mohou byt nachylnéjsi ke zdravot-
nim problém&m nebo fyzickym omezenim, které
by mohly ovlivnit jejich schopnost vykonévat
urcité pracovni povinnosti.

¢ Zavedeni a udrzovani programi age manage-
mentu mize byt nakladné.

« MizZe dochdzet k vékové diskriminaci, kdy starsi
ucitelé mohou byt vnimani jako méné schopni
nebo méné hodnotni nez mladsi ucitelé.

PrileZitosti:
« Skoly a vzdélavaci komunity mohou star$im
ucitelim nabidnout $koleni a podporu, aby jim

pomohly drzet krok s novymi technologiemi,
metodami nebo ucebnimi plany.

+ ZkuSeni ucitelé mohou byt vyuziti jako mentori
nebo skolitelé novych nebo mladsich uciteld, coz
prispiva ke zlepSeni celkové kvality a udrzeni
uciteld.

« Skoly a vzdélavaci komunity mohou star$im
ucitelim, kteri s bliZicim se odchodem do dichodu
potiebuji sniZit svou pracovni zatéZ nebo prevzit
jiné role, nabidnout flexibilni rozvrh a pracovni
podminky.

¢ Udrzeni zkuSenych ucitel prostrednictvim pro-
gram® age managementu mtze pomoci udrzet
stabilni a kvalifikovany ucitelsky sbor.

» Programy age managementu mohou pomoci
identifikovat a fesit zdravotn{ problémy souvise-
jict s vékem, napriklad ergonomické upravy ve
tridé nebo moznosti fyzické aktivity.

Hrozby:

« Starnuti populace v mnoha zemich mtze zplso-
bit tlak na pracovniky ve vzdélavani, coz povede
k nedostatku kvalifikovanych uciteld.

+ Skoly se mohou potykat s rozpo¢tovymi omezenimi,
kterd omezuji jejich schopnost realizovat programy
age managementu.

« Skoly a jejich zfizovatelé mohou byt nuceny
provadét rozpoctové Skrty nebo sniZovat pocet
ucitelskych mist, coz by se mohlo netumeérné dot-
knout starsich uciteld.

+ Pandemie COVID-19 pfinesla nové vyzvy a nejis-
toty pro ucitele vSech vékovych kategorii a mize
zhorsit stavajici obavy souvisejici s vékem, jako
jsou zdravotni a bezpec¢nostni rizika.

ZAVER

Je diilezité si uvédomit hodnotu, kterou zkuSeni ucitelé prindseji do tf{dy, a vyhody jejich udrzeni
prostrednictvim programt age managementu. Skoly by mély rozvijet strategie, které podporuji dalsi
profesni rozvoj starsich ucitelli a poskytuji jim prilezitosti k mentorovani mladsich ucitelt.

Je také dilezité zabyvat se slabymi strankami a pripadnymi hrozbami program@ age manage-
mentu, jako jsou naklady na realizaci a moznost diskriminace na zakladé véku. Skoly by mély pod-
niknout kroky k zajisténi toho, aby programy age managementu byly ndkladové efektivni a aby ne-
diskriminovaly starsi ucitele.

Existuji moZnosti, jak ve tfidé identifikovat a resit zdravotni problémy souvisejici s vékem, coZ
muze byt pfinosné jak pro starsi ucitele, tak pro jejich studenty. To mtize zahrnovat ergonomické
upravy tridy nebo poskytovani prilezitosti k fyzické aktivité a cviceni.

Dobfe navrzeny program age managementu muéze byt uc¢innou strategii pro udrzeni zkusenych
ucitell a zlepseni kvality vzdélavani studentl. Pri zavddéni takovych programt je vSak dtlezité pec-
livé zvazit potencialni prinosy, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

Rlznorodost uciteld z hlediska véku a zkuSenosti miize mit pro studenty jedinecné vyhody. Mladsi
ucitelé mohou prinést novy pohled na véc a byt 1épe obezndmeni s modernimi vyukovymi technolo-
giemi, zatimco starsi ucitelé mohou mit vice zkusenosti a moudrosti, o které se mohou podélit. Smés
riznych vékovych kategorii mtzZe také pomoci zajistit, aby byl ucitelsky shor vyvazeny a plny nad-
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Seni a stability. Jak jsme vSak uvedli drive, starnuti ucitelského shoru mtze predstavovat problém,
zejména pokud do profese nenastupuje dostatek novych uciteld, kteti by nahradili ty, ktefi odchazeji
do diichodu.

Kazda vékova kategorie uciteld ma své jedinecné silné a slabé stranky a riznorodd smésice uci-
telll rizného véku mtze do vyuky prinést nesporné kvality. Je vSak také dtlezité poznamenat, ze
samotny vék nemusi byt nutné ukazatelem kvality nebo efektivity vyuky a Ze dtlezitou roli p¥i ur-
Covani kvality vyukového prostredi mohou hrat i dalsi faktory, jako je odbornéa priprava, motivace

a podpora.
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Abstrakt

Finan¢ni gramotnost obyvatelstva je jednou z oblasti, kterd ma velky spole¢ensky dopad. Financ¢neé gra-

motnd osoba je informovana v oblasti financi, umi spravovat rozpocet sama sebe ¢i rodiny a ridit své

prijmy a vydaje v ménicich se zZivotnich situacich. Finan¢ni gramotnost je nutno chapat jako prinos fi-
nanc¢niho vzdélavani v roviné celospoleCenskeé a v roviné individudlni, které se navzajem prolinaji. Z to-
hoto divodu je nutné aplikovat elementarni zaklady finan¢ni gramotnosti jiz od zdkladnich $kol.

Vlada Ceské republiky schvélila 13. ledna 2020 Nérodni strategii finanéniho vzdélavéni 2.0. Cilem
nové strategie je vytvorit podminky pro dlouhodobé zvySovani urovné finanéni gramotnosti obyva-
tel Ceské republiky. Problematika finan¢ni gramotnosti byla proto zafazena jako soucést ramcovych
vzdélavacich programi zakladnich a sttednich $kol. Bohuzel zde nardzime na zasadni problém, a to
je situace, kdy rodinné rozpocty ridi dospéli, ktefi ale otazky finanéni gramotnosti v dobé své Skolni
dochazky neprobirali nebo s nimi byli seznamovani v jiném spoleCenském kontextu. A tato situace
se obcas tyka i nékterych uciteld, zejména na zdkladnich $kolach, ktefi jsou odborniky v rdmci své
aprobace, ale v otdzkach finan¢ni gramotnosti se prili§ neorientuji. Proto je nutno i v tomto sméru
roz§ifit finan¢n{ vzdélavani.

Cilem ptispévku je zhodnotit, jakym zptsobem probiha finan¢n{ vzdélavani zakd a ucitelli na vy-
branych zakladnich $kolach v Moravskoslezském kraji a navrhnout zmeény, které by posilily uroven
tohoto vzdélavani. Pro dosazeni cile je zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, metodou shéru dat
je strukturované interwiew s otevienymi otdzkami. Rizené interwiew pro tucely tohoto vyzkumu ob-
sahuje 6 otdzek tykajicich se soucasné trovné finanéniho vzdélavani zakl a uciteld. Ziskana data
jsou nasledné podrobena analyze, na zakladé, které jsou potvrzeny nebo vyvraceny dopredu stano-
vené hypotézy. Vyzkumny soubor tvori reditelé, resp. jejich zastupci, z 15 zakladnich $kol v Morav-
skoslezském kraji. Vyzkum probihal béhem kvétna az ¢ervna 2023. Ve vazbé na hlavni cil vyzkumu
byly definovany dil¢f vyzkumné cile, a sice:

1) Zhodnoceni sou¢asné urovneé finanéniho vzdélavani na zakladnich Skolach.

2) Vyhodnoceni vyhod a nevyhod finan¢niho vzdélavani v oblasti zdkladniho $kolstvi po zavedeni stan-
dardu finanéni gramotnosti. Zavéry vyzkumu by mély potvrdit nebo vyvratit nasledujici hypotézy:
 Hypotéza 1: Disledkem zavedeni standardu finanéni gramotnosti do vzdélavacich programi je

zvyseni urovneé finanéni gramotnosti zaka i ucitel zakladnich skol.

https://doi.org/10.11118/978-80-7509-958-7-0031 @
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» Hypotéza 2: Aplikace Narodni strategie finan¢ntho vzdélavani 2.0 do procesu vyuky na zaklad-
nich $kolach prispivé k dlouhodobému zvysovani turovné finanéni gramotnosti obyvatel Ceské
republiky.

Kli¢ové slova: finan¢ni gramotnost, finanéni vzdélavani, strategie finanéniho vzdélavani, standard
finan¢ni gramotnosti, zakladni Skola, kvalitativni vyzkumna strategie

Abstract

FINANCIAL LITERACY AS ONE OF THE KEY COMPETENCES
OF SUSTAINABLE EDUCATION

Financial literacy of the population is one of the areas that has a great social impact. A financially
literate person is informed about finances, can manage his/her own or his/her family‘s budget and
manage his/her income and expenditure in changing life situations. Financial literacy should be
understood as the contribution of financial education at the societal and individual levels, which are
intertwined. For this reason, it is necessary to apply the elementary basics of financial literacy from
primary school onwards.

On 13 January 2020, the Government of the Czech Republic approved the National Strategy for
Financial Education 2.0. The aim of the new strategy is to create conditions for a long-term increase
in the level of financial literacy of the Czech population. The issue of financial literacy has therefore
been included as part of the framework educational programmes of primary and secondary schools.
Unfortunately, we are encountering a fundamental problem here, namely a situation where family
budgets are managed by adults who did not discuss financial literacy issues during their schooling
or were introduced to them in a different social context. And this situation sometimes also applies to
some teachers, especially in primary schools, who are experts in their field but are not very familiar
with financial literacy issues. Therefore, financial education needs to be expanded in this area as well.

The aim of the article is to evaluate the financial education of pupils and teachers in selected primary
schools in the Moravian-Silesian Region and to propose changes that would strengthen the level of
this education. In order to achieve the goal, a qualitative research strategy is chosen, the method of
data collection is a structured interview with open questions. The guided interview for the purpose of
this research includes 6 questions related to the current level of financial education of students and
teachers. The collected data is then subjected to analysis, based on which the predetermined hypotheses
are confirmed or refuted. The research sample consists of principals or their representatives from 15
primary schools in the Moravian-Silesian Region. The research was conducted during May to June
2023. In relation to the main research objective, the following sub-research objectives were defined:
1) To assess the current level of financial education in primary schools.

2) To evaluate the advantages and disadvantages of financial education in primary education after
the introduction of financial literacy standard. The research findings should confirm or refute
the following hypotheses:

» Hypothesis 1: The effect of introducing the financial literacy standard into the education cur-
riculum is to increase the level of financial literacy of both students and teachers in primary
schools.

» Hypothesis 2: The application of the National Strategy for Financial Education 2.0 to the teach-
ing process in primary schools contributes to a long-term increase in the level of financial lit-
eracy in the Czech Republic.

Keywords: financial literacy, financial education, strategy for financial education, financial literacy
standard, primary school, qualitative research strategy
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UvVOD

Gramotnost je dulezitdA nejen pro ekonomic-
kou prosperitu zemé ale i pro konkurenceschop-
nost statli a umoznuje lidem Ucastnit se Zivota ve
spole¢nosti. Gramotnost se utvari ptisobenim vniti-
nich a vnéjsich faktort. Nedilnou soucasti funkéni
gramotnosti obcana je gramotnost finané¢ni.
Financ¢ni gramotnost je soucasti Sir$i ekonomické
gramotnosti, kterd zahrnuje navic problematiku
ekonomiky domdcnosti a stdtu. Do ekonomické
gramotnosti mtzeme zatadit napiiklad ty doved-
nosti a schopnosti, které ndm pomohou zajistit si
prijem, orientovat se na trhu prace, rozhodovat
o svych vydajich nebo zvazovat d@sledky svého
jedndni na soucasny i budouci prijem.

Finan¢ni gramotnost predstavuje takovou uroven
porozumeéni terminim a procesiim souvisejicim
s oblasti penéz, financi, dani, dluhd, pojisténi, spofeni
apod., které chdpe jedinec jako aktivni a relevantni
soucast sveho Zivota a svéta. Zaroven tato konkrétni
znalost ovliviiuje jeho jedndni a rozvoj tak, ze své
zameéry v této oblasti koriguje pravé pod vlivem
a v kontextu svych takto odborné zameérenych
znalosti. Tyto znalosti zaroven dlouhodobé ovliviiuji
a racionalizuji postoje ¢lovéka v oblasti jeho ekono-
mického chovani, jednani a rozhodovani.

Finan¢ni gramotnost mtzeme tedy definovat
jako soubor znalosti, dovednosti a postoji nezbyt-
nych k dosaZzeni finan¢ni prosperity prostred-
nictvim zodpovédného financniho rozhodovani.
Finan¢né gramotny ¢loveék se orientuje v problema-
tice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy financnich
aktiv a finan¢nich zavazkl s ohledem na ménici
se zivotni situace. Financné gramotny jedinec by
se mél orientovat ve trech zadkladnich dimenzich:
finanéni znalosti, finan¢ni dovednosti a finanéni
chovani. Nestaci jen znalosti ziskat, ale také je umét
pouzit v rlznych Zzivotnich situacich. Financ¢ni
gramotnost jako sprava osobnich nebo rodinnych
financi zahrnuje tfi slozky: gramotnost penézni,
cenovou a rozpoctovou (Navratilova, 2013).

Penézni gramotnost predstavuje nezbytné
kompetence spojené s transakcemi a spravou hoto-
vostnich a bezhotovostnich penéz, orientaci ve
finan¢nich néstrojich a znalosti troceni a roc¢ni
procentni sazby ndklad@. Finanéné gramotny
obc¢an by se mél na zdkladé téchto znalosti umét
rozhodnout také o vhodnosti nabizenych uvért.

Cenova gramotnost je dllezitym vychodiskem
u problematiky cenovych mechanism@ a inflace.
Zahrnuje zdkladni znalosti o sménném kurzu,
zménéach cenové hladiny nebo o penéznich tocich.
Financné gramotny obcan by meél znat zplsoby,

jakymi obchodnici stanovuji ceny svych vyrobkd,
vCetné stanovovani akénich cen a mél byt scho-
pen vysveétlit zakladni princip plisobeni inflace na
kupni silu penéz a ovliviiovani ceny zbozi.

Rozpoctova gramotnost predstavuje kompetence,
které jsou nezbytné pro sestaveni a spravu osob-
niho nebo rodinného rozpoctu. Jedinec je scho-
pen stanovit si své financni cile, véetné néastroja,
které pomohou k jejich dosazZeni. DokazZe si poradit
v riznych Zivotnich situacich spojenych s finan-
cemi a dokaze rozhodovat o alokaci svych financ-
nich zdroji. Rozpoctovd gramotnost navic zahr-
nuje dvé specializované oblasti: spravu finan¢nich
zdvazkdl, napf. leasing nebo uvér a spravu financ-
nich aktiv, napt. vklady, pojisténi nebo investice.

K ristu zdjmu o problematiku finanéni gramot-
nosti prispél na jedné strané rozvoj finan¢nich
sluzeb a platebnich moznosti, na strané druhé
rapidni nartst zadluzeni nékterych skupin obyva-
telstva, a to jak v Ceském, tak i svétovém meéritku.
Diky finan¢nimu vzdélavdni mohou spotrebi-
telé 1épe porozumét hospodareni s penézi a snaze
se dokdzou prizplsobit Zivotnim udalostem
a zménam svych potieb (Skvara, 2016).

1. CILE

Cilem tohoto ¢lanku je zhodnotit, jakym zptso-
bem probihd finan¢ni vzdélavani Zakd a ucitell na
vybranych zédkladnich Skoladch a navrhnout zmény,
které by posilily urover tohoto vzdélavani.

2. TEORETICKY RAMEC
2.1 Financ¢ni vzdélavani ve svété

Jiz na zacatku 21. stoleti nékteré zemé zacaly zava-
dét Narodni strategie finan¢niho vzdélavani. Jednalo
se predevsim o zemé s vyspélou ekonomikou jako
Japonsko, Singapur, Novy Zéland, Velkd Britdnie
nebo USA, ale tfeba také Australie, Spanélsko, Belgie,
Brazilie. Po svétové financni krizi v roce 2009 se
pocet zemi, které se problematice finan¢niho vzdé-
lavani zacaly vénovat na narodni urovni, rozsiril
na 45 v roce 2013. Nékteré staty v reakci na nové
zmeény své narodni strategie jiz revidovaly. Mezi né
se Yad{ Austrélie, USA, Spanélsko, Ceska republika,
ale treba i Nigérie nebo Jihoafricka republika a dalsi.
Zemé jako Kanada, Svédsko, Rusko, Mexiko, Chile,
Polsko, Turecko nebo tieba Indie ¢i Malajsie, jsou v
soucasné dobé v pokrocilém staddiu implementace
Nérodni strategie finan¢niho vzdélavani. Nékteré
zeme, jako je Cina, Francie, Ttalie nebo Argentina
teprve implementaci N4rodni strategie finan¢niho
vzdélavani pouze zvazujl.
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V r. 2008 byla v rdmci OECD vytvorena mezi-
narodni skupina pro finan¢ni vzdélavani, jejimz
cilem je zvySeni celosvétového povédomi o dule-
zitosti finanéntho vzdélavani a podpora clen-
skych statl pri vytvareni jejich ndrodnich stra-
tegil finan¢niho vzdélavani. Ve stejném roce byl
také zprovoznén mezindrodni webovy rozcestnik,
ktery ma slouzit jako jeden ze zdkladnich zdrojt
informaci z oblasti finan¢niho vzdélavani. Z inicia-
tivy ucastnik summitu G20 v r. 2013 a OECD byla
vydana prirucka Advancing National Strategies for
Financial Education. OECD nadéle sleduje pokroky
vlad pfi implementaci strategii pro zlepSovani
finanéniho vzdélavani.

Také Evropskad komise zahdjila konkrétni kroky
v ramci posilovani finan¢ni gramotnosti. Obecné
otazky vzdélavani obcanii resi Strategie spotiebi-
telské politiky z r. 2007. Problematika finan¢niho
vzdélavani je rozvedena v Bilé knize o politice
finané¢nich sluzeb z r. 2005. Z dokument? Sdéleni
Komise k finan¢nimu vzdélavani z prosince 2007,
Usneseni Evropského parlamentu z listopadu
2006 o ochrané spotiebitele: zlepseni vzdélavani
a povédomi spottebiteld v oblasti uvért a financi
a ze Zelené knihy o maloobchodnich finan¢nich
sluzbach na jednotném trhu z r. 2007 vyplyva, Ze
za oblast finanéniho vzdélavani jsou odpovédné
jednotlivé clenské staty. V r. 2008 byla ustano-
vena Expertni skupina pro financni vzdélavani
jako poradni a konzulta¢ni organ Evropské komise
v této oblasti (Sev¢ik, Janko, 2017).

V cervnu 2021 navrhla Evropska komise aktu-
alizaci stavajicich pravidel. V tomto navrhu rozsi-
fuje oblast ptsobnosti stavajici smérnice o spotte-
bitelském uvéru tak, aby zahrnovala Sir§i Skalu
produkt®, které mohou predstavovat riziko pro
spotrebitele. Navrh rovnéz zlepSuje pravidla pro
posuzovani uvéruschopnosti a zada Clenské staty,
aby podporovaly finan¢ni vzdélavani a zajistily, Ze
spotrebitelé budou mit pristup k dluhovému pora-
denstvi.

2.2 Finanéni vzdélavani v CR

Na zakladé Usneseni ¢. 1594/2005 O zlepSeni podmi-
nek v bankovnim sektoru ze dne 7. prosince 2005
byla zrizena Expertni skupina pro finan¢ni sektor,
ktera zahéjila svou ¢innost v ¢ervnu 2006. Slo o plat-
formu pro dialog statu, spottebiteli a trhu o koncepc¢-
nich otdzkach tykajici se postaveni spotfebitele pri
poskytovani financ¢nich sluzeb. V ramci Expertni
skupiny byly vytvoreny tfi pracovni skupiny:
 prooblastlegislativy v oblasti ochrany spottrebitele
na finan¢nim trhu a mimosoudniho feseni sport
mezi klienty a finanénimi institucemi,

* pro oblast vytvoreni spole¢ného kodexu chovani
mezi klienty a finan¢nimi institucemi,

« pro oblast finan¢ntho vzdélavani, jejimz teh-
dej$im cilem bylo diskutovat otazky financni
gramotnosti a finanéniho vzdélavani, a méla se
navrhnout opatieni ke zvySeni trovné financ¢ni
gramotnosti a zkvalitnéni procesu finan¢niho
vzdélavani. Pracovni skupina se dale vénovala
otdzkam rozsahu a dostupnosti informaci o fi-
nanc¢nich produktech (tzv. informacnich stand-
ard®) a standardi finanéni gramotnosti.

V fijnu 2007 byla zvefejnéna Strategie financ-
niho vzdélavani, jejimz cilem je vytvorit uceleny
systém finan¢ntho vzdélavani pro zvySovani
urovné finanéni gramotnosti obyvatel CR a nasta-
vit koncepci pro konkrétni aktivity na Ministerstvu
financi a Ministerstvu $kolstvi, mladeZe a télovy-
chovy. Je v ni definovdna dvoupilifova struktura
finan¢nitho vzdélavani - budovani financni
gramotnosti na zdkladnich a stfednich Skolach
a dalsi financni vzdélavani spotiebitelt.

Cilem strategie je vytvoreni uceleného systému
finan¢niho vzdélavani pro zvySovani urovné
finanéni gramotnosti v CR. Strategie vymezuje
hlavni problémy a navazujici prioritni ukoly
v této oblasti, v€etné specifickych uloh klicovych
aktérd s diirazem na roli subjektll vefejné spravy.
Finan¢ni vzdélavani je zde nastrojem ke zvySeni
urovné finanéni gramotnosti ob¢anti CR a jejich
moznosti jako spotiebitell adekvatné pracovat
s informacemi na finanénim trhu k zajisténi svych
potieb a potreb své rodiny s ohledem na ménici se
Zivotni situace.

Souhrnné koncepce finan¢éniho vzdéldavani v CR
je popsana v Ndarodni strategii finan¢niho vzdé-
lavani (NSFV) z r. 2010, kterd je aktualizovanym
dokumentem Strategie finan¢niho vzdélavani
z roku 2007. Na ni navazuje dokument Systém
budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich
a stfednich Skoléch, jehoz soucasti jsou Standardy
finan¢ni gramotnosti, a obsahuje podrobnosti
o implementaci finanéniho vzdélavani do vyuky
na zakladnich a stfednich Skolach. 13. ledna 2020
vlada schvaluje revidovanou NAarodni strategii
finanéniho vzdélavani 2.0, kterd nahrazuje strate-
gii z roku 2010.

Na zakladé usneseni vlady tak vznikly zdkladni
opatreni pro vzdélani:
 Vytvoren{ standardu finanéni gramotnosti absol-

venta zdkladni Skoly a dale standardu financ¢ni

gramotnosti pro absolventa stredni Skoly (resp.
standardu finan¢ni gramotnosti ob¢ana).

¢ Promitnuti standardd finan¢ni gramotnosti do
ramcovych vzdélavacich programd.
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 Vytvoreni metodickych doporuceni Skoldm pro
vzdélavani z4kd a tvorbu Skolnich vzdélavacich
programd.

» Zatazen{ témat finan¢nitho vzdélavani do
vzdélavacich program@l v ramci systému
vzdélavani pedagogickych pracovniki za ucelem
jejich proskoleni ve financ¢ni problematice.

« Pravidelné monitorovdni urovné finan¢ni
gramotnosti zakl zadkladnich a stfednich skol
a naslednd revize systému budovani finanéni
gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach
(vCetné revize standardl finan¢ni gramotnosti).

Z dlvodu vyznamnych rozdild mezi vzdélava-
nim zakd a dospélé populace stanovuje NSFV dvou-
pilifovou strukturu finan¢nitho vzdélavani, ktera
vymezuje vzdélavani pocatecni a dalSi. Pocatecni
finan¢ni vzdelavani se realizuje zejména na zaklad-
nich, strednich a nékterych wvySSich odbornych
a vysokych Skoldch. Garantem pocatecniho financ-
niho vzdélavani je stat prostrednictvim Minister-
stva Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Dalsi finan¢ni
vzdélavani je smérovano primarné k dospélé popu-
laci, ktera jej neméla moznost ziskat v pocatecnim
vzdélavani. Prioritnimi cilovymi skupinami této
formy vzdélavani jsou nezaméstnani, prijemci
pomoci v hmotné nouzi a seniofi. Pro né zajistuje
finanéni vzdélavani prevazné Ministerstvo prace
a socidlnich véci. Pro ostatni cilové skupiny zajistuje
daldi finan¢ni vzdélavani soukromy sektor, jako
rizné profesni a spotiebitelskd sdruzeni, vzdéla-
vaci instituce nebo neziskové organizace. V souvis-
losti s pocatecnim i dal$im finan¢nim vzdélavanim
pak vznikd nutnost vzdélavat soucasné i budouct
pedagogy a zaméstnance verejného sektoru, napr.
policisty, zaméstnance uradu prace nebo socidlni
pracovniky a dal$i. (Narodni strategie finan¢niho
vzdelavani 2.0, 2019).

Finanéni vzdélavdni ma interdisciplindrni
povahu. Nejcastéji integruje spoleCenskovédni
obory, matematiku a ICT. Nemélo by byt opomijeno
ani to, Ze finanéni gramotnost souvisi se zodpovéd-
nym pristupem k zZivotu, s kazdodennim rozhodo-
vanim, s uplatiiovanim préav a s kritickym pristu-
pem k informacim. Podstatnou slozkou finan¢niho
vzdélavani jsou i postoje a hodnoty.

Standardy finan¢ni gramotnosti stanovuji idealni
uroven finan¢ni gramotnosti pro rézné cilové
skupiny. Tyto standardy jsou implementovany do
Ramcovych vzdélavacich programt@ nebo slouzi
jako vychodisko pri utvareni konkrétnich vzdéla-
vacich aktivit a programd, které rozviji a zvysuji
uroven financni gramotnosti zakt a dospélych.
Dokument vymezuje tfi standardy finan¢ni
gramotnosti podle cilovych skupin:

+ standard finan¢ni gramotnosti pro Zaky 1. stupn
zdkladnich skol,

« standard finan¢ni gramotnosti pro Zaky 2. stupnt
zakladnich skol,

 standard finan¢ni gramotnosti pro zaky strednich
Skol, ktery odpovidd standardu finan¢ni gramot-
nosti pro dospélého obc¢ana, ale prizptisobeného
vzdéldvacim potfebam zaki stiednich skol.

Na 1. stupni zdkladnich $kol je finan¢ni vzdé-
lavani integrovano do vzdélavaci oblasti Clovék
a jeho svét, kterd zahrnuje orientaci zadka v zaklad-
nich forméach vlastnictvi ¢i pouZivani penéz
v béznych situacich. Oblast 1ze obohatit o cil zamé-
feny na vedeni z4k& k orientaci v problematice
penéz a cen a k odpovédnému spravovani osob-
niho rozpoctuy, tak aby odpovidal definici finan¢ni
gramotnosti pro 1. stupen zakladniho vzdélavani.

Ve vzdélavaci oblasti Clovék a spolecnost, ktera
je urcena pouze pro 2. stuperi Z$, a do které patii
vzdélavaci obor Vychova k obcanstvi, se mlzeme
s prvky finan¢niho vzdélavani setkat nejcastéji.
V kurikulu by mélo byt explicitné uvedeno, Ze tato
oblast prispiva k rozvoji finan¢ni gramotnosti nebo
k orientaci ve svété financi. Mnohé zdkladni $koly
maji primo vytvoreny predmét Financni gramot-
nost, at jiz jako povinny nebo volitelny, nejcastéji
vyucovany v 9. ro¢niku v rozsahu 1 h tydné.

V ramcovém vzdélavacim programu pro gymnazia
je nejvétsi podil uciva k finan¢ni gramotnosti zara-
zen do vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace. Vzdéla-
vaci oblast Clovék a svét préace je nezbytnou soucasti
vSeobecného vzdeélavani. Jejim cilem je pripra-
vit Zdka na plnohodnotny profesni i ekonomicky
obcansky Zzivot. Zak ziskéva znalosti z oblasti trzni
ekonomiky a svéta financi tak, aby byl schopen tyto
znalosti aplikovat na aktudlni situaci v ekonomice.
K finanéni gramotnosti se v RVP vztahuje nasledujici
ucivo: zakladni ekonomické pojmy, monetarni poli-
tika CNB, penize, hospodareni doméacnosti, finanéni
produkty a bankovn{ soustava. Pro vzdélavaci oblast
Clovék a svét prace jsou velmi dlezité mezipred-
meétové vztahy, protoze zaci vyuzivaji ziskané védo-
mosti a dovednosti z jinych oblasti. Vzdélavaci oblast
Matematika a jeji aplikace se velmi vyznamné podili
na budovéani finan¢ni gramotnosti, protoZe rozviji
gramotnost numerickou a napomdhd riistu vsech
trl slozek finanéni gramotnosti — penézni, cenové
i rozpoctové. Vzdélavaci oblast Informatika a infor-
macni komunikacni technologie uci zaky vyuzivat
vypocCetni techniku k ziskdvani informaci z mnoha
zdroji a odliSovat vérohodné kvalitni zdroje od
nevérohodnych a nekvalitnich. Vypocetni technika
slouzi také ke zvySeni efektivnosti prace a lepsi orga-
nizaci ¢asu. Ve vzdélavaci oblasti Obcansky a spole-
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censkovédn{ zdklad se z4ci u¢i rlizné pristupovat
k teSeni problémd, aplikovat své poznatky do praxe
a pripravovat na odpovédny obcansky Zivot. Ucivo
této oblasti rozviji u zakl pravni gramotnost, ktera
je stejné jako numerickd nebo informac¢ni gramot-
nost velmi dtilezitd k budovani finan¢éni gramotnosti
(Bertl, 2017).

Ramcové vzdélavaci programy pro stredni
odborné vzdélavani jsou rozliSené podle kategorii
a obort vzdélavani na:

« stfedni nebo stfedni odborné vzdélani bez matu-
rity i vyucniho listu,

 niz§{ stredni odborné vzdélani s vyucnim listem,

* stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem,

 stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, konzerva-
tore a ndstavbové studium.

Zde jsou v jednotlivych kategoriich tak vyrazné
rozdily v jednotlivych vzdélavacich programech, ze
neni v moznostech prispévku tyto rozdily obsdhnout.

V CR se na rozvoji finanéni gramotnosti ob¢ant
aktivné podileji jak statni instituce, tak rzné dobro-
volné 1 soukromé spolky, které vytvari projekty
a aktivity na podporu finan¢niho vzdélavani. Mini-
sterstvo financi CR zvefejnilo v roce 2023 na svych
strankach seznam projektt, které se tykaji financ-
niho vzdélavani. Jedna se o 24 projektli, napft. Jak
prezit dluhy, Abeceda penéz, Bankéri do Skol a dalsi.
Projekty a aktivity realizuji organy verejné spravy,
spotiebitelskd sdruZeni, profesni sdruZzeni ¢i nezis-
kové organizace.

3. METODOLOGIE

Autorka zvolila pro zjiSténi stupné vyuziti kvalita-
tivni vyzkumnou strategii. Vyzkumnym cilem bylo
zjistit praktické dopady Narodni strategie financ-
niho vzdélavani 2.0 na vzdélavani na zakladnich
Skolach, urcit vyhody a nevyhody soucasného
systému finan¢niho vzdélavani a navrhnout zmény.

Ve vazbé na hlavni cil vyzkumu byly definovany
dilci vyzkumné cile, a sice:

1) Zhodnoceni soucasné urovné finan¢niho vzdé-
lavéani na zakladnich Skolach.

2) Vyhodnoceni vyhod a nevyhod finan¢niho
vzdélavani v oblasti zakladniho Skolstvi po za-
vedeni standardu finan¢n{ gramotnosti. Zavéry
vyzkumu by mély potvrdit nebo vyvratit nasle-
dujici hypotézy:

* Hypotéza 1: Disledkem zavedeni standardu
finanéni gramotnosti do vzdélavacich pro-
gram je zvySen{ Urovné financni gramot-
nosti zak i ucitel zakladnich $kol.

* Hypotéza 2: Aplikace Ndarodni strategie fi-
nancniho vzdélavani 2.0 do procesu vyuky na

zékladnich Skolach prispiva k dlouhodobému
zvySovani drovné finan¢ni gramotnosti oby-
vatel Ceské republiky.

Vyzkumné otdzky byly sestaveny na zakladé
posouzeni dosavadni praxe a dostupné literatury.
Jsou formulovany tak, aby jejich zodpovézeni
smérovalo k naplnéni cile vyzkumu.

1) Jakym zptsobem probfha vzdélavani ve finanéni
gramotnosti na 1. stupni Vasi $koly?

2) Jakym zptsobem probihd vzdélavani ve financni
gramotnosti na 2. stupni Vasi skoly?

3) Vyuzivate pti vzdélavani zakl ve financni gra-
motnosti odborniky z praxe?

4) Jakym zplsobem probihd vzdélavani uciteld,
kteri zajiStuji na Vasi Skole vyuku finan¢ni gra-
motnosti?

5) Jakeé jsou podle Vas dopady zavedeni standardu
finanéni gramotnosti do vzdélavacich pro-
gramu?

6) V Cem spatrujete prostor pro zlepSeni soucas-
ného systému finan¢niho vzdeélavani?

Pro potreby tohoto vyzkumu byla vyuzita metoda
pripadové studie, u které je zakladem detailni
studium nékolika madlo pripadd. Vyzkum se
z hlediska téchto typl pripadové studie tykal typu
4 - studia organizaci a instituci (Hendl, 2005).

Pro vyzkum byla zvolena metoda zamérného
vybéru vyzkumného souboru, kdy vybér vyzkum-
ného souboru probiha na zakladé predem stanove-
nych vlastnosti, tedy kritérii. V tomto vyzkumu byla
stanovena 3 kritéria vybéru souboru — ucastnici
vyzkumu jsou feditelé zdkladni $koly zfizované obci
nebo krajem, sidlo Skoly je v Moravskoslezském kraji
a Skola ma vice nez 400 zakd. Vyzkumny soubor
byl vybran na zakladé stanoveného cile vyzkumu.
Osloveny byly vSechny zdkladni $koly s vice nez 400
z8ky v rdmci Moravskoslezského kraje, s vyjimkou
soukromych a cirkevnich $kol. Informace o $kolach
byly ziskdny ze Seznamu 8kol a Skolskych zarizeni,
ktery ma na svych internetovych strankach krajsky
urad pro MS kraj. Kladné odpovédélo pouze 15 Skol.
VétSina Skol souhlasila s ucasti ve vyzkumu pouze
pod podminkou zachovani anonymity. Vyzkum
probihal v obdobi kvétna az Cervna 2023.

Jako nejvhodnéjsi metoda pro ziskani speci-
fickych dat byla zvolena metoda kvalitativniho
rozhovoru, konkrétné strukturovaného interview
s otevrenymi otdzkami, kde vyhodou je to, Ze dota-
zovany nema moc mnoznosti, jak vynechat nékte-
rou z polozenych otazek. Takto 1ze ziskat kompletni
data. Vyzkumnik se pak muiZze lépe seznamit
s prostredim a porozumét zkoumanému problému.
Pred samotnym rozhovorem je dilezité si pripra-
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vit a spravné formulovat otdzky. Poradi i formu-
lace otdzek musi byt dtikladné predem pripravena
a méla by byt dodrzena u vSech dotazovanych. Pri
tomto druhu rozhovoru dochdzi nésledné ke snad-
néjsi analyze dat. Tento typ rozhovoru je vhodné
pouzit, pokud neni moznost rozhovor zopakovat.

Pro ucely zaznamendvani dat byl vyuzit audioza-
znam, poté byla provedena jeho transkripce (Miov-
sky, 2006).

4. VYSLEDKY

Autorka uvadi vysledky, které byly ziskany prostied-
nictvim analyzy zrealizovanych rozhovort v ramci
pripadové studie. Interpretace ziskanych dat je
vzhledem k omezenému rozsahu ¢lanku doplnéna
pouze o souhrnné zhodnoceni jednotlivych odpo-
veédi a graficky jsou vyjadrena pomérna zastou-
peni jednotlivych kategoril. Zavéry jsou shrnuty
podle jednotlivych vyzkumnych otdzek. Vzhledem
k pozadavku zachovani anonymity vétSiny Skol
nejsou v zavérech uvadény jejich nazvy.

Jakym zptisobem probiha vzdélavani ve
finanéni gramotnosti na 1. stupni Vasi Skoly?

Vsichni Teditelé a feditelky se shodli na tom, ze
souasny systém vzdélavani ve financni gramot-

53,33 %

nosti na jejich $kole je v souladu s definici finan¢ni
gramotnosti pro 1. stupen ZS. V predmétech
zarazenych do tematického okruhu Lidé kolem nas,
ktery je soucésti vzdélavaci oblasti Clovék a jeho
svet, se zZaci uci zékladni orientaci v problematice
penéz a cen a odpovédnému spravovani osob-
niho rozpoctu. Pritom nékteré skoly zacinaji zaky
seznamovat s touto problematikou postupné jiz od
1. ro¢niku, jiné zacinaji az od 3. ro¢niku. Graficky
jsou odpoveédi vyjadireny v Obrazku 1.

Jakym zptisobem probiha vzdélavani ve
finanéni gramotnosti na 2. stupni Vasi Skoly?

Na 2. stupni ZS jsou zéci vzdélavani k pokrocilejsi
orientaci v problematice penéz a cen a k odpo-
védnému spravovani osobniho, resp. rodinného
rozpoCtu s ohledem na meénici se Zivotni situaci
ve vzdélavacim oboru Vychova k obcanstvi, ktery
je soucasti vzdélavaci oblasti Clovék a spolecnost.
Pritom nadpolovi¢ni vétSina Skol ma zavedeny
samostatny predmeét Financéni gramotnost, at
jiz jako volitelny v 8. nebo 9. rocniku nebo jako
povinny v 9. ro¢niku. Zbytek kol tyto informace
zaklim predavd v ramci predmétl zarazenych
do oboru Vychova k obcanstvi postupné v 6.-9.
ro¢niku.
Graficky jsou odpovédi vyjadieny v Obrazku 2.

— 46,67 %

@ 74ky zatiname seznamovat se zaklady finanéni gramotnosti od 1. ro¢niku
@ Zaky za¢iname seznamovat se zaklady finanéni gramotnosti od 3. roéniku

Obrazek 1: Odpovédi na vyzkumnou otdzku ¢. 1:
Jakym zptisobem probihd vzdeldvdni ve financni gramotnosti na 1. stupni Vasi skoly?
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkd vyzkumu
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VyuZivate pri vzdélavani zaka
ve finan¢ni gramotnosti
odborniky z praxe?

Vsichni dotazovani reditelé odpovédéli, ze jim
v rozpoctu Skoly nezbyvaji prostfedky na to,
aby mohli zaplatit odborniky z praxe. Nicméné
tfetina z nich uvedla, Ze vyuZili moZnosti zapo-
jeni do financné vzdélavactho projektu Bankéri
do $kol, kdy dobrovolnici z fad pracovnikli vybra-
nych bank usporadaji pro zaky 2. stupné dvou-
hodinovy interaktivni semindaf. Zbyvajici Fedi-
telé se pri vzdélavani Zakl spoléhaji pouze na
vlastni ucitele. Graficky jsou odpovédi vyjadreny
v Obréazku 3.

Jakym zptisobem probiha vzdélavani

ucitelt, kteri zajistuji na Vasi §kole vyuku
finan¢ni gramotnosti?

Vsichni dotazovani feditelé a reditelky odpoveé-
déli, Ze vzdélavani ucitell zajistujicich vyuku
problematiky finanéni gramotnosti je dostacujici.
Pritom ¢ast z nich uvedla, Ze ucitelé se vzdélavaji
sami ve svém volném case, informace si shanéji

40 %

sami, veskeré materidly pro vyuku zaka si sami
vytvareji. Na jinych Skolach se zapojili do projektu
Finan¢ni gramotnost do Skol, ktery nabizi meto-
dickou podporu ucitelim, vytvari vyukové mate-
ridly a pomticky, porada semindfe a soutéze pro
zaky a studenty. Na nékterych Skolach pro ucitele
zakoupili odborné publikace, zejména publikaci
Financ¢ni gramotnost — ucebnice ucitele, ale i dalsi.
2 Skoly dostaly nabidku bezplatného seminare pro
ucitele z mistni pobo¢ky Komer¢ni banky a Ceské
sporitelny, kterou vyuzily. Graficky jsou odpovédi
vyjadreny v Obrazku 4.

Jaké jsou podle Vas dopady zavedeni
standardu finan¢ni gramotnosti do
vzdélavacich programa?

Zaveden{ standardu finan¢n{ gramotnosti do vzdé-
lavacich programi klade podle teditelll a feditelek
vétsi dliraz na soustavné finanéni vzdélavani déti
a mladeze. Skoly maji i naddle moznost si samy
rozhodnout, jakym zptisobem bude vyuka finan¢éni
gramotnosti v rdmci rdmcovych vzdélavacich
programt realizovana. Je zdlGraznén interdiscipli-
narni charakter finanéniho vzdélavani. Graficky
jsou odpovédi vyjadireny v Obrazku 5.

— 40%

20 %

® Vzdélavani 74kt je viceptedmétové od 6. do 9. ro¢niku
@ Vzdélavani probiha ve volitelném pfedmétu Finanéni gramotnost v 8. nebo 9. roéniku
Vzdélavani probihd v povinném predmétu Finanéni gramotnost v 9. roéniku

Obrazek 2: Odpoveédi na vyzkumnou otdzku ¢. 2:
Jakym zpiisobem probihd vzdeéldvdni ve financni gramotnosti na 2. stupni Vast skoly ?
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkd vyzkumu
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,—— 3333%

@ V ramci projektu Bankéti do kol vyuzivame ve vzdélavani odborniky z praxe
@ Spoléhame se pouze na nase ucitele

Obrézek 3: Odpovédi na vyzkumnou otdzku ¢. 3: VyuZivdte pri vzdeldvdni Zdkii ve financni gramotnosti odborniky z praxe?
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkd vyzkumu

13,33 %

20 %

26.67 % |

® Ucitelé se vzdélavaji sami

® Nakoupili jsme odborné publikace

(' Zapojili jsme se do projektu Finanéni gramotnost do §kol
@ vyuzili jsme nabidku banky na seminaf pro uéitele

Obrazek 4: Odpovédi na vyzkumnou otdzku ¢. 4:
Jakym zpiisobem probihd vzdeéldavdni ucitelil, ktert zajistuji na Vasi skole vyuku financni gramotnosti?
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkd vyzkumu
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V €em spatfujete prostor
pro zlepSeni soucasného
systému finan¢niho vzdélavani?

V této otdzce se odpovédi jednotlivych feditell
a reditelek nejvice liSily. Nevyhody byly spatfo-
vany v rznych aspektech. Byl zminovan nedo-
statek metodického materidlu a pomtcek pro
vyuku finanéni gramotnosti. Dal$im zminova-
nym aspektem byla nedostatetnd spoluprace
mezi Skolami, statem, neziskovym a soukromym
sektorem. Zadouci by byla vétsi motivace zak
k zajmu o vyuku finan¢ni gramotnosti, nebot
mnozi Zaci nevidi smysl a uZitek této vyuky pro
svou soucasnou i budouci situaci. Je tfeba rozsi-
it finanéni vzdélavani do rodin, protoze rodinné
rozpoCty neovladaji déti, ale dospéli, kteri otazky
finanéni gramotnosti v dobé své Skolni dochazky
neprobirali nebo s nimi byli seznamovani v jiném
spolecenském kontextu. Rovnéz chybi pravidelné
monitorovani urovné finanéni gramotnosti zakd
a nasledna revize systému budovani finan¢ni
gramotnosti na Skoldch. Graficky jsou odpovédi
vyjadreny v Obrazku 6.

13,33 %

20 %

5. DISKUZE

Jak vyplyvéa z odpovédi jednotlivych dotazovanych
teditelQ a feditelek zdkladnich $kol, velkd vétSina
z nich hodnoti zavedeni standardu finan¢ni
gramotnosti do vzdélavacich programt pozitivné.
Mezi hlavnimi pozitivy byly uvadény zejména
veétsi diraz na soustavné finanéni vzdélavani, a to
nejen zakdy, ale i rodinnych piislusnikd, kteti ovla-
daji rodinné finance a rozhoduji o jejich pouzitl.
V této oblasti vykazuje finan¢ni vzdélavani dosti
vyrazny prostor pro zlep$eni. Skoly maji i nadéle
moznost si samy rozhodnout, jakym zptsobem
bude vyuka finan¢ni gramotnosti v ramci Skolnich
vzdélavacich programi realizovéana. Je zd@raznén
interdisciplindrni charakter finanéniho vzdélavani
a propojenost s redlnym zivotem.

Naopak negativné je vnimano to, Ze Zaci nejsou
prili§ motivovani k zajmu o finan¢ni vzdélavani,
Casto v ném nevidi smysl ani uZitek pro svou
soucasnou a budouci situaci. Dale reditelé hodnoti
jako nedostateCnou spolupraci mezi Skolami,
statem, soukromym a neziskovym sektorem, kdy
se domnivaji, Ze Skoly by mély vice spolupracovat

N 66,67 %

@ Vetsi diraz na soustavné finanéni vzdélavani
@ Skoly maji volnost rozhodnuti, jak bude vyuka finan¢ni gramotnosti

v ramci RVP realizovana

(" Je zdfraznén interdisciplinarni charakter finanéniho vzdélavani

Obrazek 5: Odpoveédi na vyzkumnou otdzku ¢. 5:
Jaké jsou podle Vds dopady zavedeni standardu financni gramotnosti do vzdéldvacich programit?
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkd vyzkumu
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6,67 %

6,67 % —

13,33 %

— 53,33 %

20% —

@ Nedostatek metodickych materialéi a vyukovych pomiicek
@ Nedostateénd spoluprace mezi §kolami, statern, neziskovym
a soukromym sektorem
Vétéi motivace Z&kt k zdjmu o vyuku
@ Roziiteni finanéniho vzd&lavani do rodin
@ Chybi pravidelné monitorovani tirovné finanéni gramotnosti Zaki

Obrazek 6: Odpovédi na vyzkumnou otdzku ¢. 6:
V ¢em spatrujete prostor pro zlepseni soucasného systému financntho vzdéldvdni?
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladeé vysledkt vyzkumu

s odborniky z praxe, s institucemi jako CNB, MFCR
nebo s bankami, s neziskovymi organizacemi,
s médii a s rodic¢i. Za zdsadni povazuji nedostatek
metodickych materidld a vyukovych pomtcek pro

vyuku finan¢ni gramotnosti. Zminovano bylo také
chybéjici pravidelné monitorovani urovneé finan¢ni
gramotnost zakl a z néj vyplyvajici nasledna revize
systému budovani finanéni gramotnosti na $kolach.

ZAVER

Financni gramotnost je klicovou dovednosti pro 21. stoleti, kterd umoznuje lidem lépe hospodarit se
svymi penézi, planovat svou budoucnost a chranit se pred riziky predluzeni nebo podvodu. Vyuka
finan¢ni gramotnosti na zdkladnich $kolach je proto nezbytna pro rozvoj kompetenci zakul v této ob-
lasti. Skoly by mély vyuzivat dostupné zdroje a podporu, které jim nabizeji rtizné organizace a in-
stituce zabyvajici se finan¢nim vzdélavanim. Vyuka finan¢ni gramotnosti by méla byt zajimava,
interaktivni a praktickd, aby Zaci pochopili vyznam a uzitek finanéni gramotnosti pro svilij osobni
i profesni Zivot.

To, Ze byl do cilového zaméieni vzdélavaci oblasti Clovék a jeho svét a vzdélavaci oblasti Clovék
a spolec¢nost zaclenén novy cil, ktery je specidlné vénovan finanéni gramotnosti, znamena vyrazné
zdlraznéni této problematiky. Doporucuje se tento dliraz promitnout do charakteristik vyucovacich
predmeétt, ve kterych se bude finan¢ni gramotnost realizovat, pokud tomu tak neni jiz ve stavajicim
Skolnim vzdélavacim programu (Lichtenberkové, 2022).

Hlavni cil i oba dil¢i vyzkumné cile byly naplnény. Na zdkladé zavért provedeného vyzkumu je
mozno konstatovat, Ze Hypotéza 1: Dtsledkem zavedeni standardu finanéni gramotnosti do vzdeé-
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lavacich programi je zvyseni urovné financni gramotnosti zakd i ucitelt zakladnich $kol byla po-
tvrzena. Hypotéza 2: Aplikace Narodni strategie finan¢niho vzdélavani 2.0 do procesu vyuky na za-
kladnich $kolach prispivé k dlouhodobému zvy$ovani trovné finanéni gramotnosti obyvatel Ceské
republiky byla potvrzena jen ¢astecné, nebot k tomu, aby byla potvrzena beze zbytku, je zapotiebi
roz$irit finanéni vzdélavani i na dospélou populaci, zejména na rizikové skupiny jako jsou seniori,
nezameéstnani nebo obyvatelé vyloucenych lokalit.
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Abstrakt

Uméla inteligence a jeji razantni vpad do nasich Zivotl pred nds stavi mnoho vyzev v Zivoté osob-
nim i profesnim. L.ze predpokladat, Ze také nase role vysokoskolskych pedagogt se bude posouvat
a ménit. Rady bychom vyvolaly diskuzi o tom, jaké pravidla nastavit pro studenty ohledné pouziti
Al do jaké miry pouziti Al pti pInéni zadani a psani praci povolovat, popt. regulovat, jak studentim
mediovat moznosti a limity Al. Vzhledem k faktu, Ze naSe alma mater Univerzita Palackého dosud
nevydala zadné oficidlni stanovisko tykajici se vyuzivani Al v akademické sféfe, povazujeme za ne-
zbytné samostatné nad timto postojem uvazovat a idedlné také shirat priklady dobré praxe z jinych
pracovist. V tomto prispévku se zamérujeme na dosud znamé informace o vyuziti Al ve vysokoskol-
ském prostredi a na otazky, které s sebou tato problematika nese.

Klicova slova: uméld inteligence, pedagogické kompetence, vysokoSkolska pedagogika

Abstract

ROLE OF UNIVERSITY TEACHER
IN THE AGE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Artificial intelligence and its rapid intrusion into our lives pose many personal and professional
challenges. It can be assumed that our role as university educators will also shift and change. We
would like to provoke a discussion about what rules to set for students regarding the use of Al to what
extent to allow the use of Al in assignments and writing papers, and if so, how to regulate it, how to
mediate the possibilities and limits of Al for students. Given the fact that Palacky University has not
yet issued any official position on the use of Al in academia, we consider it necessary to reflect on this
position independently and ideally also collect examples of good practices from other institutions. In
this paper, we focus on what is known so far about the use of Al in the higher education environment
and the issues it raises.

Keywords: artificial intelligence, teaching competencies, university teaching
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UvVOD

Umél4 inteligence! je fenomén, ktery je v poslednich
letech hojné propirany a je to asi nejcastéji pouzi-
vaneé slovni spojeni tohoto roku zejména diky tomu,
ze v lednu 2023 byl verejné zpristupnén chathot
GPT, ktery béhem prvnich dvou mésicti svého fungo-
vani doséhl 100 miliont uzivateld (¢imzZ zazname-
nal rychlejsi nartist nez kuptikladu aplikace TikTok)
(Masek, 2023a). Stal se tak fenoménem, ktery z Al
udélal Siroce diskutované téma, diky cemuz se zacala
intenzivnéji redit i jeji role ve vzdélani.

Je tudiz nejvyssi cas podivat se na problematiku
vyuziti Al z pohledu vysokoSkolského pedagoga
a zamyslet se nad otdzkami, které jeji pripadné
zavedeni do vzdélavani vyvoldvd. Za zdsadni,
moznd 1 klicovou otdzku povazujeme, zda a jak
implementace Al ovlivni roli pedagoga ve vyucova-
cim procesu.

1. AI A JEJI VYUZITI
PRI VYSOKOSKOLSKE VYUCE

1.1 Definice AI podle Evropské Unie

Al je termin, ktery mtize byt uchopen velice Siroce,
proto povazujeme za uzitetné na uvod strucné
ujasnit, co si pod terminem AI mizeme piedsta-
vit. Z mnohych definic Al které existuji, jsme se
uchylili k té, kterou na svych webovych strdnkach
podava Evropskd unie. Dle Evropské Unie je Al
definovana nasledovné:

Al je schopnost stroji napodobovat lidské schop-
nosti, jako je uvazovani, uceni se, planovani nebo
kreativita

Al umoznuje technickym systémim reagovat na
vnémy z jejich prostiedi, Iesit problémy a dosa-
hovat urcitych cil

o Al umi prijimat data, ty nasledné vyhodnoti
areaguje nané

» systémy Al jsou schopné pracovat samostatné
a ménit a prizplisobovat své jedndni na zdkladé
vyhodnoceni efektti predchozich akci (Co je
uméld inteligence a jak ji vyuzivame?, 2021)

Zjednodusené tedy muzeme Tici, ze Al nadm
poskytuje nastroje, které nahradi ¢i doplni lidskou
¢innost pri vyhledavani, zpracovani a vyhodnoco-
vani dat, a Ze tyto ndstroje jsou schopny na zakladé
patficného zadani pracovat samostatné a samy

se vyvijet diky schopnosti prehodnotit predchozi
¢innosti.

1.2 Néstroje na bazi Al
ve vysokoSkolské vyuce

Mezi nastroje Al tak m@zZeme zahrnout Sirokou

skéalu softwarti ¢i aplikaci, z nichz mnohé jsou

volné dostupné a na urovni vysokoskolského vzdé-

lani mohou byt a také jiz obcas jsou uplatiiovany.

Jedna se napriklad o nasledujici aplikace:

* Grammarly — nastroj slouzici ke kontrole pravo-
pisu, gramatiky, ale i stylu anglicky psanych textd

* Quillbot — aplikace uzivand pro parafrazovani
a sumarizovani textll

o Turnitin - systém, ktery slouzi k detekci
plagiatorstvi

o Writefull — nastroj, ktery déva podporu pti
akademickém psani, parafrdzovani a editaci
textu v anglictiné

* Consensus — vyhledavac, ktery pomdhd shro-
mazdovat relevantni odborné texty

* DeepL —strojovy piekladac, ktery umozni preklad
celych dokumentt pti zachovani jejich forméatu

V neposledni fadé se pak dostavame k nastrojtim,
které jsou oznacovany jako velké jazykové modely
(large language models — LLM), které ,vyuZivaji
obrovské mnozstvi dat, ¢asto podstatnou ¢ast inter-
netu, porfiznu vycisténou tak, aby pro potfeby
algoritmii data davala smysl. Na téchto datovych
sadach je pak LLM trénovan, aby dokazal slou-
Zit danému ucelu“ (Slouka, 2023), vykazuji schop-
nost textdm porozumét a nasledné vygenerovat
text, ktery bude obdobny textu stvorenému clové-
kem. Mezi tyto modely mtizeme zatadit néstroje
Bing Chat ¢i Google Bard, ale samozrejmé také, a to
predevsim, jiz zminény Chat GPT, ktery patfi mezi
posledni novinky na poli Al a predstavuje nejen
nejaktualnéjsi z vyse uvedenych nastrojd, ale také
ten nejvice diskutovany.

Co presné Chat GPT je, si nechme vysvétlit pfimo
za pouziti GPT. Zaddme-li do této aplikace prompt?
formulovany jako ,Co to je chat GPT?¢, aplikace
vzapéti vygeneruje nasledujici definici:

,Chat GPT je generativni model umélé inteligence, ktery
byl vyvinut firmou OpenAl. Je zaloZen na technologii GPT
(Generative Pre-trained Transformer) a byl specificky
vyskolen na generovdni textu pro chatovdni s uZivateli.

1 Termin uméla inteligence bude déle v textu nahrazovan obecné vyuzivanou anglickou zkratkou Al
2 Neboli presné formulovanou vyzvu ¢i pobidku k vykonani pozadované ¢innosti ¢i vyhledani zadanych informaci

(https://it-slovnik.cz/pojem/prompt, 22. 9. 2023)
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Tento model je schopen odpovidat na otdzky, poskytovat
informace a dokonce simulovat konverzace s lidmi v redl-
ném case. Chat GPT se stal populdrni pro riizné aplikace,
Jako je generovdni automatickych odpoveédi, chatovacich
asistenttl a dalsich interakct s uZivateli.“ (OpenAl, 2023).

Mtzeme tedy vyvodit, ze Chat GPT je ndstroj, ktery
je schopny béhem pdr vterin najit odpovéd na danou
otazku a formulovat ji do podoby souvislého textu,
coz je vSak pouze jedno z jeho mnohych vyuziti
a schopnosti. Z tohoto hlediska tudiz predstavuje
nastroj, ktery bude v rdmci vysokoskolské vyuky
jeden z nejsireji vyuzitelnych, ale také asi nejpro-
blematictéjSich, protoZze jeho vyuziti bude obnaset
i znacna rizika, se kterymi se budou muset nejen
vysoké Skoly jako instituce, ale i pedagogové jako
jednotlivci néjak srovnat a vyhodnotit jejich miru.

1.3 Sféry vyuzitelnosti Al
ve vysokoskolském vzdélani

Jak jiz bylo zminéno vySe, Chat GPT disponuje
mnoha schopnostmi a dovednostmi, které mohou
byt Siroce vyuZitelné jak ze strany vysokoSkolskych
studentd, tak i ze strany pedagogu.

Vysokoskolsky student mtze Chatu GPT vyuzit
napriklad v nasledujicich sférach:

a) Pripsanizavérecnych praci ajinych textti— Chat
GPT um{ udélat obsahlé reSerSe materiall rele-
vantnich pro téma zavérecné prace, umi z pra-
ment extrahovat adekvatni informace, nasledné
data zpracovat, vyhodnotit a pomoci i se samot-
nym napsanim finalniho textu.

b) Pri pripravé na vyuku - aplikace usnadni vyt-
vareni referdtu, prezentace, prekladu textu atp.
(pripadné je za studenta primo udéld).

c) Pri personifikovaném uceni — jednim ze zé&sad-
nich kladt Chatu GPT je jeho schopnost simulo-
vat interakci, diky ¢emuz zvlada vysvétlit latku,
odpovédét na otdzky, odhalit chyby i ohodnotit
studenta. Je tak vhodnym prostredkem pro in-
dividualni studium, kdy student mtze praco-
vat vlastnim tempem a minimalizuje se potreba
konzultace s pedagogem.

I vysokoSkolsky pedagog pak najde nemaélo sfér,
ve kterych mu Chat GPT mize byt ndpomocen,
jako napr.:

a) Pripripravé vyuky — nastroj je schopen vytvorit
didaktické varianty zadani ukolu nebo diferen-
cované obtiznosti aktivity, umi preformulovat
zadani podle pozadavk®, navrhnout Kritéria
hodnoceni, pripravit prikladové véty nebo
ulohy na dané téma, vygenerovat cvicné texty
i doprovodné obrazky a fotky.

b) Pfi hodnoceni — aplikace mlZe pomdhat se
sestavovanim domaécich ukoll i zavérecnych
testll

¢) Pri hledani inspirace — Chat GPT je nesmirné.
vhodnym néstrojem pro generovani napadd,
jeZ mohou poslouzit k inovovani obsahu hodin,
¢1 dokonce k inovovani i vytvoreni samotného
kurikula predmétu. Umi navrhnout témata ho-
din souvisejici s probiranym ucivem, metod-
ologii, kterd bude pro danou latku nejvhodnéjsi,
vhodny postup pro procvicovani urcitého jevu,
nebo i celkovou koncepci predmeétu.

d) Pri testovani vyuky — diky svym interaktivnim
schopnostem je aplikace vyuZitelna i pro roli
tzv. testovaciho studenta, kdy si s jejim pouzitim
muze pedagog vyzkouset potencidlni reakce stu-
dentl a zda jim zadané ukoly ¢i vysvétlena latka
jsou pro studenty srozumitelné (Chen, 2023).

e) Pri pripravé individualizované vyuky — Chat
GPT muze pedagogm pomoci prizplsobit
vyuku potfebam studentd, at uz tim, Ze tieba
pomlze uzptsobit miru narocnosti vykladu
latky a zadani rozlicnych ukoll tak, aby kore-
lovala s urovni jednotlivych studentli, nebo
tim, Ze je schopen prevadét psany text do mlu-
veného slova, ¢imz mize mimo jiné vyrazné us-
nadnit vyuku handicapovanych studentt.

Je zjevné, Ze tento nastroj skytd v ramci vysoko-
Skolského vzdélani nepreberné moznosti vyuziti,
ovSem je neméné zjevné, ze vSechny jeho vySe
uvedené dovednosti mohou byt také snadno
naduZzity, ba primo zneuzity. Vyvstava tudiz otazka,
zda a do jaké miry je zadouci pouziti Chatu GPT
legitimizovat (a zda je viibec moZny opak), jak
a zda toto pouziti regulovat, popr. sankcionovat
a kdo by mél mit toto zasadni rozhodnuti v kompe-
tenci a byt za né zodpovédny.

2. STAVAJiCI POSTOJ UNIVERZIT
K VYUZITI AI

Dé se predpokladat, Ze pri pripusténi vech poten-
cidlnich rizik prinese legitimizace vyuziti Chatu
GPT nutnost jasné definovat pravidla, jak Al pouzit,
aby byla v souladu s akademickou etikou. Jak
Al vyuzit a jak ji regulovat je tudiZ velmi palciva
otdzka, protoze implikuje vytvoreni nového etic-
kého kodexu, jehoz zrod je zatim vzhledem
k prekotnému technickému vyvoji teprve v plen-
kach a ze stavajicich reakci vysokoSkolskych insti-
tuci je patrné, ze zatim vyckavaji, jakou cestou se
tento trend bude ubirat (Artificial intelliegence
tools and their responsible use in higher education
learning and teaching, 2023).
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Momentalni postoje vzdélavacich instituci jak
v Cechéch, tak i v celé Evropé, pokud viibec exis-
tuji, jsou tak pomérné vagni a stavi na relativné
obecnych tezich. Na evropské urovni byla jednou
z prvnich instituci, ktera k implementaci Al ve
vzdélani vydala stanovisko, Evropska Univer-
zitni Asociace. V unoru 2023 zverejnila prohla-
Seni, v némz vyjadruje predpoklad, Ze se univer-
zity rozdéli na dva proudy: ten prvni Al omezi ¢i
zakéaze jako néstroj, ktery je v rozporu s akade-
mickymi hodnotami, a ten druhy prijme AI
jako regulérni prostredek, se kterym se musime
naucit pracovat a vyuzivat ho. Sama Evrop-
skd Univerzitni Asociace se kloni k druhému
pristupu a deklaruje, Ze neni mozné Al zakazo-
vat, nybrz je treba ucit ji zodpovédné vyuzivat
s ohledem na akademickou etiku. Tento postoj je
mezi evropskymi univerzitami zjevné postojem
prevazujicim a neni tudiz nijak prekvapivé, Ze je
zastavan rovnéz vSemi hlavnimi ¢eskymi univer-
zitami, které se dosud k problematice ve vétsi ¢i
mensi mite vyjadrily. Mzeme si jej demonstro-
vat na trech hlavnich kamennych univerzitach,
tj. Univerzité Karlové, Masarykové univerzité
a Univerzité Palackého?.

2.1 Postoj Masarykovy univerzity

Jako prvni se k problematice postavila celem
Masarykova univerzita a jiz v dubnu 2023 vydala
oficidlni stanovisko, ve kterém vyjadrila vali Al
podporovat a soubézné formulovat podminky
a doporuceni, jak by méla byt vyuzivana (Stano-
visko k vyuzivani umélé inteligence ve vyuce na
Masarykové univerzité, 2023). Tato doporuceni jsou
smérovana jak ke studentim, tak k pedagogtim.

Studentlim je doporuceno byt zvidavymi, prag-
matickymi a poctivymi, nebot, jak dokument
zdlraznuje, nepriznané uziti Al je plagiat. Vyuziti
AI musi byt kromé toho transparentni, tj. sledovat
principy akademické i osobni mordlni integrity,
zodpovédné, tj. k vysledkim dosazenym pomoci Al
kritické, a vzdy musi byt v souladu s doporucenimi
vyucujictho ¢i vedouciho préce.

I u pedagogli se oCekava, Ze budou otevieni
a budou sledovat vyvoj na poli Al kterou se
nasledné pokusi integrovat do vyuky, pricemz
soubézné predstavi jeji rizika a ukazou studentim
jeji etické uzitl. Je jim rovnéz doporuceno, aby byli

obezretni, nebot je problematické dokazat zneuziti
Al a aby si jasné stanovili podminky, za nichz uziti
Al povoli. Soubézné univerzita ponechavéa pedago-
glim moznost uziti Al zcela nedoporucit, ovsem za
podminky, ze své rozhodnuti studentim patti¢né
zdvodni (Stanovisko k vyuzivani umélé inteli-
gence ve vyuce na Masarykové univerzité, 2023).

2.2 Postoj Univerzity Karlovy

V obdobném duchu se nese i oficidlni stanovisko
Univerzity Karlovy, které bezprostredné néasledo-
valo v dubnu 2023. Toto prohlaSeni cerpé z dopo-
ruceni vydanych Masarykovou univerzitou, jez
poté podrobnéji rozvadi. Deklaruje, Ze ,vita vyuzi-
vani modernich technologii a néstroji AI¢ ale
zdlraznuje potiebu ,nastavit mantinely pro jejich
pouzivani“ (Stanovisko UK k Al, 2023). Zastava
nazor, Ze nastroje AI mohou nejen vzdélani, ale
i vyzkum pouze zkvalitnit, ovSem za podminky, Ze
jsou vyuzity eticky a pouze dopliikové, nikoli jako
nahrazka lidského mysleni.

Role pedagoga v procesu integrace Al do vzdé-
lani je rovnéz definovana pomeérné jasné. Obdobné
jako u Masarykovy univerzity je kladen diiraz na
jeho aktivni pristup ve vztahu ke vstrebani novinek
na poli A, na jeho zodpovédnost za akceptovani ¢i
odmitnuti vyuziti Al (kdy odmitnuti je mozné, ale
univerzitou nedoporucené), stejné jako za stano-
veni zplsobu, jakym vyuzita byt mize. Dalsi cestu,
kterak minimalizovat neetické uzivani Al ve vyuce,
spatruje univerzita v doporuceni, aby pedagogoveé
ve vyuce nastavili atmosféru dvéry do té miry, Ze
bude studenty motivovat délat chyby, diky ¢emuz
nebudou mit takovou potfebu si nadstandardné
poméahat Al jen proto, aby dosahli bezchybného
vysledku.

Za dalsi zasluzny pocin, ktery by v budoucnu
mohl pomoci se v problematice Al ve Skolstvi
lépe zorientovat, lze povazovat ustanoveni spolku
prg.Al jehoz vznik v roce 2019 iniciovala pravé
Univerzita Karlova ve spolupraci s akademiky
z CVUT a s védci z Akademie véd. Cilem tohoto
spolku je ,promeénit Prahu v evropské centrum
umélé inteligence“ (Jsme iniciativou prednich
¢eskych védcl, 2023). V ramci tohoto dlouhodo-
bého cile zalozili nasledné pod vlivem turbulent-
niho vyvoje v oblasti velkych jazykovych modull
pracovni skupinu, v jejimz ramci se setkavaji

3 CoZ vSak neznamend, Ze ostatni univerzity se problematickou nezabyvaji. Pro dokresleni postoje jinych univerzit
zminme alespon Prirodovédeckou fakultu Univerzity J. E. Purkyné, kterd se povazuje za prikopnika v propagaci vy-
uziti AT a jeji implementaci do vyuky studentim i pedagogtim jednozna¢né doporucuje. (cf. https://Alreaktor.ujep.
cz/2023/05/18/tema-Al-spolecnosti-rezonuje-podivejte-se-na-reportaz-z-nasi-fakulty/, 22. 9. 2023)
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zéstupci akademik® z CVUT a Akademie véd, ale
také z mnoha univerzit, jako napr. Univerzity
Palackého, Masarykovy univerzity, Zapadoceské
univerzity ¢i Univerzity J. E. Purkyné. Tato skupina
si stanovila ambiciézni cil ,pripravit ¢eské vzde-
lavani na nevyhnutelné zmeény souvisejici s AI“
a vytvorit ,principy a doporuceni pro studenty,
pedagogy, vyzkumniky a vedeni $kol primarné
urcené pro vysoké Skoly“. V dlouhodobéjSim hori-
zontu pak skupina chce ,pomoci transformaci
a redefinovani vzdélavacich programt a vystupt
absolventli. (Navody a doporuceni, 2023). Byt
vétsina vzletné formulovanych cil bude napl-
néna az v budoucnu, spoluprice této skupiny
nese dil¢i vysledky jiz nyni — na webové adrese
Alcuni.cz skupina prtibézné publikuje metodolo-
gicka doporuceni pro pedagogy i studenty a déle
pak odkazy na materialy o Al ¢i online i prezencni
Skoleni tykajici se této problematiky. V soucasné
dobé se tak jedna pravdépodobné o nejprehled-
néjsi zdroj informaci pro studenty i pedagogy,
ktefi se s problematikou chtéji seznamit.

2.3 Postoj Univerzity Palackého

Je az s podivem, Ze Univerzita Palackého, prestoze
jeji zastupci jsou soucasti pracovni skupiny spolku
prg.Al, dosud (tj. zari 2023) jako jedinad nevyjad-
fila oficidlni postoj a nevydala k této problematice
zadné stanovisko. Problematikou Al ve vysokém
fakulta Univerzity Palackého, ktera jako jedind
vydala alespori dil¢i doporuceni stran uziti Al
V ném uzitli AI doporucuje, nicméné apeluje na
studenty, aby ji uzivali eticky, nenechali ji praco-
vat za sebe, pouzili ji jen jako pomtcku a byli si
veédomi, Ze Al ma své limity a za findlni vysledek
nese zodpoveédnost vzdy student. Samotnym ucite-
Iim je v doporucenich vénovana vyrazné mensi
pozornost a je na né pouze apelovano, aby se
s novou technologii aktivné seznamovali, kriticky
ji hodnotili a tyto své védomosti nésledné preda-
vali studenttim (PdF UP k problematice vyuzivani
umélé inteligence, 2023).

Za zdasluzny pocin lze povazovat 1 dalsi aktivitu
Pedagogické fakulty. 1. zari 2023 fakulta spustila
novy web vénovany Cisté Al (https://Ale-bezpeci.
cz/), kde se snazi komentovat praktické a technické
otdzky souvisejici s fungovanim Al a poukazat na
potencialni vyhody 1 rizika (Uméla inteligence,
2023). Navzdory faktu, Ze tento web spolu s webem

pracovni skupiny Univerzity Karlovy predstavuje
cenny zdroj zdkladnich dtlezitych informaci, je
treba podotknout, Ze etické otdzky, do jaké miry
je vhodné nastroje Al integrovat do vyucovaciho
procesu a kdo je kompetentni to rozhodnout, z@sté-
vaji bohuzel opét stranou.

3. ROLE UCITELE VYPLYVAJicCi
Z INSTITUCIONALNICH POSTOJU

Souhrnem lze tici, Ze vSechny instituce vyka-
zuji pomérné jednotny postoj. Al nijak nezatra-
cuji a nesnazi se ji ignorovat ¢i dokonce zakazat,
naopak jsou oteviené jejimu vstupu na akademic-
kou ptdu. Zplsob a miru jejtho vyuziti vSak necha-
vaji zcela v kompetenci jednotlivych pedagogt
a jim také zatim nechavaji zodpovédnost i za jeji
regulaci, coz je do jisté miry dosti alibisticky postoj,
byt za stavajici situace pochopitelny.

Pedagog sice podle stanoviska univerzit mutze
vyuziti Al odmitnout, pripadné jeji uziti vyrazné
omezit, ale je evidentni, Ze tento postoj zadna
z univerzit nepodporuje ani nedoporucuje a stavi
pedagoga do role spiSe mediacni. Univerzity
primarné predpokladaji, ze pedagog bude AI do
vyuky integrovat, coz v praxi implikuje, Ze se s ni
samostatné seznami, nauci se s ni pracovat, své
védomosti bude pribézné aktualizovat, poté své
poznatky zprosttedkuje studentiim a dé jim jasna
pravidla, jak chce ¢i nechce, aby ji pouzivali. Je
ponechdno na pedagogovi, aby rozhodl a nesl
plnou zodpovédnost za to, co bude i nebude
vnimat jako pouziti slucitelné s akademickou
etikou, a aby v souladu se svym chapanim akade-
mické etiky nasledné kontroloval pripadné zneu-
zitl AT a vyvozoval z néj disledky*. Univerzity tim
stavi pedagogy do nové role — hlavni obor jejich
odbornosti uz nebude dostatecné validni a bude
nutné, aby si pedagog rozsiril své kompetence
i 0 znalosti z ¢asto diametralné odliSného oboru.
Soubézné se také na ucitele klade zodpovédnost za
to, Ze urci, co povazuje za klady a zapory Al a ze
rozhodne, do jaké miry 1ze povaZovat uziti Al za
prinosné a slucitelné s akademickou integritou. To
je pomérné velky dil novych kompetenci a odpo-
védnosti, ktery se jevi jako nezbytny k tomu, aby
pedagog zustal ,,udrzitelny“. Ztstava vsak otazkou,
zda bude mozné tuto zodpovédnost plné prevzit,
pokud se pedagoglim nedostane institucionalni
podpory a vice méné jednotné metodiky zastiténé
univerzitou.

4 Coz je doporuceni samo o sobé problematické, vezmeme-li v potaz, Ze v souc¢asné dobé fakticky neexistuji plnohod-
notné nastroje, které by vyuziti ¢i zneuziti Al dokazaly detekovat a vérohodné prokazat.
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4. KLADY A ZAPORY Al
VE VYSOKOSKOLSKEM VZDELAVANI

At uz bude nasledujici vyvoj jakykoli, momentalné
je Cisté na pedagogovi, aby zhodnotil klady a zapory
Al a rozhodl, co bude ve vyuce vnimat jako
prinosné. Toto je pomeérné zapeklity ukol — neni
vzdy snadné urcit, co mlze byt prospésné, nebot
mira prospeésnosti jednotlivych schopnosti Al se
mUze lisit podle okolnosti a mimo jiné také v zavis-
losti na konkrétnim oboru; co mize byt napt. pro
exaktni védy prinosem, mize byt v humanitnich
védach spiSe potencidlnim problémem.

4.1 Klady

Pozitiva vyuziti nastroj Al ve vyuce byla de facto
uvedena jiz v kapitole 2.3, pro uplnost je vSak nyni
pripomerime.
Z pohledu studenta se jako zasadni pozitiva jevi:
 Usnadnéni psani a editovani textd, jejich prestyl-
izovani, kontrola pravopisu a gramatiky.

¢ Usnadnéni analyzy informaci, hleddni pod-
plrnych argumentt pro tvrzeni.

o Urychleni provadéni reSerSi, extrahovani
Klicovych informaci z velkého mnozstvi textt.

* Moznost samostatného procviceni i nastudovani
latky, interaktivni schopnost reagovat na studen-
tovy dotazy, opravit ho, ohodnotit.

* Motivace k novym dovednostem, jako je napf.
formulovani promptt, na némz si student trénuje
umeéni struéné a jasné klast dotazy a identifik-
ovat hlavni myslenky, jinymi slovy procvicuje
obecnou schopnost pregnantniho a vécného vy-
jadrovani.

+ ZlepSeni komunikacnich dovednosti a tzv. ,soft
skills“. Predpoklada se, Ze komunikace pres Chat
GPT muze studenty zbavit studu, ¢imZ jim us-
nadni moznost udélat chybu, protoze se nebudou
bat posméchu okoli®. Diky Chatu GPT tak mohou
snaze trénovat komunikac¢ni{ dovednosti, nez je
uplatni v redlném svété.

I pedagog mUze ve prospéch zkvalitnéni vyuky
vyuzit mnohych schopnosti Al je vSak treba
rovnou podotknout, Ze pri jejich aplikaci mutze
nékdy narazit na jistd uskall. Za ptinosné mtzeme
nicméné povazovat:

« umeéni formulovat texty, které miize pedagog poté
vyuzitjiz jen jako vychozi bod pro hlubsi analyzu,
pri které se studenty probere, co v uméle nap-
saném textu méze nebyt pravdivé, jak to poznaji,
jak by mohl byt text formulovan a stylizovan lépe
atd. Tato prdce s textem je bezesporu smysluplné,
ovSem z praktického hlediska je mozné pouze te-
hdy, kdy 1ze aplikovat individudlni pristup ke stu-
dentlim, nebot je ¢asoveé narocné. Jeji vyuziti pti
préaci s vétsim poctem student ve skupiné je tak
znacne limitovane.

 schopnost tvorit testy, kontrolni otdzky do vyuky,
zadani domaécich tkold atp.

« pomoc s pripravou hodin, kdy Al miize inspiro-
vat k predstaveni novych témat hodiny, pomuze
vymyslet neotfelé aktivity, vyucovaci metody atp.

 schopnost vyuku diversifikovat a individual-
izovat, kdy mtze usnadnit pedagogovi vytvorit
k témuz tématu pestré tkoly a zaddani, ktera bu-
dou reflektovat riznorodost studentd.

V tomto smyslu ma aplikovani Al ve vyuce
bez pochyby mnoho praktickych vyhod. Ty vSak
s sebou nesou, jak jiz bylo receno, také mnoha
potencidlni rizika, takze tfebaze jsou tyto nové
nastroje vyznamnym technologickym skokem
smétujicim k usnadnéni nasich zivotd, nelze tato
rizika negovat.

4.2 Zapory

Kdyz se nyni zameérime na potencidlni rizika
a negativa, ktera jsou se zavedenim Al spjata, nelze
opominout zejména nasledujici:

4.2.1. Negativa pro studenty

a) Nepravdivost, netiplnost, pripadné zkreslen-
ost informacit
Je tfeba pocitat s tim, ze AI m@ze mystifikovat
a tvorit dezinformace, generovat nepravdivé
informace (vzhledem k tomu, Ze generuje na
zdkladé frekvence, mlize tudiz opakovat usta-
lené predsudky, kli$é; neumi informace kriticky
zhodnotit), mystifikovat (nenf zcela jasné, jakym
zpusobem je konkrétni model AT sestaven a kdo
téZi z jeho pouzivani - tj. uzivame néstroj, jehoz
mechanismu nerozumime a nabizi se otdzka,

5 Vtomto pripadé se vak nabizi pochyba, zda je to skuteéné pozitivum. Nastroj mtze jen simulovat redlny svét, kde do
mezilidské komunikace zasahuje mnoho faktord, od komunika¢niho kontextu po emoc¢ni néboj, a lovék uvykly ko-
munikaci s Al pak mtze byt o to vice zaskocen komunikaci v redlném svété. Obdobné problematické mize byt i zba-
vovani se studu pri udélani chyby. Nesnizuje se tak Sance, Ze se studenti nauci, Ze chyba je normalni soucést zivota
a ze ji mtzeme udélat i pfed ostatnimi praveé proto, ze chyby délaji vsichni?
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b)

c)

d)

a)

do jaké miry je pak mozné poznat pravdivost
informaci). Pro nékteré pripady, kdy Al sebe-
védomé prezentuje urcité skutecnosti jako
pravdivé, ackoli nemd zadné opodstatnéni, se
pouzivd metaforické oznaceni ,halucinace“
(Masek, 2023D).

Zdroje

Al ne vzdy uvadi zdroje a dokéaZe citovat,
a pokud je o to explicitné pozadana, pomerne
Casto si zdroje jednoduSe vymysli. Pokud
bychom ji tedy chtéli citovat coby zdroj infor-
maci, ¢asto to neni smysluplné mozné.
Ghostwriting

Al tvori texty na pockani a Casto zdarileji, nez
mnoho studentl zvladne. Bude tedy logicky
svadét k tomu, aby si studenti nechali napsat
cely text a jen ho dil¢im zplisobem piestylizo-
vali. Takova situace je opét na hrané akade-
mické integrity.

Problém s autorskymi pravy

Zde nardzime na zéasadni otazku, kterou je
hranice akademické etiky. Kdo je tedy autorem
nové vyprodukovaného textu/dila a i pokud
pouZije autor Al jen castecné, do jaké miry se
musi na dile podepsat, aby mu mohlo byt autor-
stvi prisuzovano? Soucasnéa legislativa v CR
(Zakon ¢. 121/20000 Sb., 2000) a jinych evrop-
skych zemich autorstvi prisuzuje pouze fyzické
0sobé, nicméné napr. podle amerického zdkona
o0 autorskych pravech jsou pocitacové programy
zodpovédné za autonomné vytvorena dila
a jejich zdrojovy kod mtze byt chrdanén autor-
skym pravem jako literdrni dilo. (Copyright Law
of the United States, 2022).

4.2.2 Negativa pro pedagogy

ObtiZnost jeji identifikace a prokazatelnost

Jen tézko rozpozndme, Ze byla Al pouZit,
a 1 kdybychom to poznali bez pochybnosti,
nemutzeme jeji pouZiti prakticky dokéazat. Toto
se asi Casem technicky vyresi, zstava ale stale
otdzka postizitelnosti: do jaké miry to budeme
povazovat za plagiat a kdy je to jeSté autor-
ské dilo? JestliZze casteCné povolime uziti Al
napr. pro napsani ,hrubého* textu, od jakého
procenta textu v Al uZ to bude plagidt (nyni
v doporucenich univerzit najdeme: ,Prejimani
vysledkl generovanych AI v jejich doslovné
nebo mirné upravené podobé a jejich vyda-
vani za vlastni dilo je povaZovano za plagiator-
stvi“ (Iniciativa Ceskych vysokych Skol ma pod
vedenim UK a prg.ai pripravit Ceské vzdéla-
vani na umeélou inteligenci, 2023). - chybi ale

b)

<)

definice toho, co znamena ,mirné upraveno®).
Pedagog moZna bude muset zcela zménit
zptsob hodnoceni tvorby vlastnich textd — tj.
muze hodnotit ,originalitu myslenek“ plynouci
z néjakého vlastniho vyzkumu, mtze hodno-
tit to, Ze student bude schopny ustné vysvétlit
podstatu svého textu, ale uz nebude hodnotit
kvalitu textu samotného. Tim nardzime na dalsi
problém: toto je moznd pouzitelné u exakt-
nich véd, ale ne tolik u humanitnich, kde psani
textl nestoji vzdy na vlastnim vyzkumu, takze
se védomeé pracuje se syntézou jiz existujicich
mySlenek. Navic jde ¢asto u hodnoceni pravé
o onu dovednost psani jako takového, stylis-
tiky, zvladnuti parametrl a tizu akademického
psani, cozZ nyni obstara vylu¢né Al, ¢imzZ je tento
aspekt prakticky nehodnotitelny.
Zodpovédnost za sezndmeni studentil s fun-
govanim Al a riziky

Soucasnd politika Ceskych univerzit stavi na
predpokladu, Ze za predstaveni Al studentim
je zodpovédny pedagog. Seznamit studenty s Al
pravdépodobné neni technicky problém, ale je
to ¢asové narocné — tézko béhem jedné hodiny
vysvétlime, jak Al funguje, poukdzeme na rizika,
jez jsou s ni spojena, a jeSté probereme latku,
kterou mame probrat v rdmci naseho oboru.
Nemluvé o tom, Ze Al bude i nadale prochézet
velmi pravdépodobné znacné dynamickym
vyvojem, takze by takové seznamovani muselo
byt pribézné a casto aktualizované. Systema-
tickd implementace Al by tedy méla obnéSet
kurikuldarni zmeény, kdy se této problematice
budou vénovat samostatné predmeéty (nebo se
to bude resit jako dosud, kdy se studenti s tech-
nickymi novinkami seznamuji sami a ucitel
automaticky predpoklada, Ze jsou v tom napied
a v hodiné uz jen nastavi konkrétni pravi-
dla, jak mtzou Al pouzit). Prilezitosti ke vzdé-
lavani v této oblasti pro samotné pedagogy
prilis mnoho k dispozici neni, zatim jen pilotné
a ponékud izolované se napf. zaméstnanclim
UP nabizi prednaska zamérujici se na zakladni
principy umélé inteligence a také na vyuziti Al
ve vzdélavani, pripadné na UK kurz Al pro peda-
gogy (Uméla inteligence ve vzdélavani: prilezi-
tosti a rizika, 2023).

Komplikace pro testovani znalosti

Bude ti'eba zmeénit formu hodnoceni, tedy nahra-
dit pisemné zkousky ,jinou formou“ a hodnotit
studenty podle vysSich urovni Bloomovy taxo-
nomie (misto ovérovani toho, zda si student
yZapamatoval, porozumél...“ ovérovat, zda umi
saplikovat, analyzovat, hodnotit a tvorit“) — tj.
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d)

prehodnotit vyukové cile. U pisemnych praci
se nabizi klast diiraz na ,proces vzniku“ a na
Lodprezentovani pisemnych vystupi; je tedy
mozné zadavat ukoly tak, Ze jasné definujeme,
kde je Al vhodnd a kde ne. Zde se rovnéz pred-
poklada vysvétleni, pro¢ (ne)chcete, aby studenti
Al vyuzili. Ve skutecnosti je ale toto mozné
jen s malym poctem studentd; situace je zcela
jind, pokud je v ro¢niku sto studentd. A opét se
vraci jiz zminény problém: pedagoga to limituje
v testovani urcitého druhu kompetenci, ktery
jsme doposud povazovali v nékterych oborech za
Klicovy (psani a tvorba textu jako takova).
Zaveérecné a seminarni prace

Nepochybné je tu riziko, Ze Al za studenta praci
napiSe celou. Je tu urcité redeni, které spociva v
tom, Ze pri semindrnich pracich si student praci
Casové rozvrhne (nejprve dodéd reSerSe, pak
teoretickou ¢ast, pak praktickou), coz jej priméje
nenechat si psani na posledni chvili, protoZe to
by jej o to vice motivovalo k pouziti Al I toto je

e)

ale Casové opét vyrazné narocnéjsi a vyzaduje
to individudlni préci, priCemz to stdle samotné
pouziti Al nevylucuje.

Psani jako forma tribeni mysleni, ana-
lytickych a argumentacnich schopnosti
Predpokladdme, Ze smyslem psani textd neni
jen jejich formalni zvladnuti, ale Ze se touto
Cinnosti soubézné tiibi mysleni obecné, tibi se
i vyjadrovaci schopnosti, schopnost vymyslené
argumenty srozumitelné formulovat a obecné
se vyjadrit. Tato schopnost pravdépodobné
klesa uz ted s tim, Ze se maélo ¢te (Franklova,
2014), a tim chybi slovni zasoba i schopnost
formulovat souvislé véty, natoz text. Nastup Al
tyto schopnosti mlze potencidlné jesté zredu-
kovat, takZe se budeme obecné hiife vyjadio-
vat, coz je problém i v rodném jazyce, natoz
v cizim, kde psani textu poméahd ucit se, jak
jazyk funguje jako systém, a je to tudiz klicova
aktivita. D4 se predpokladat, Ze na tomto poli Al
napacha spis skodu.

ZAVER

7 dosavadnich vystuptli a publikovanych informaci je patrné, ze diive ¢i pozdéji bude tieba stanovit
novou etiku ve vztahu k Al, a to je néco, co by se mélo resit institucionalné, protoze ve vztahu k Al
bude (zatim) tézké urcit hranici plagiatu. Navic by tato hranice méla byt jednotnd, tj. nebude zcela
konstruktivni, pokud by si ji nastavoval kazdy ucitel jednotlivé.

PakliZe k nastaveni jasnych etickych hranic dojde, mize byt Al pro studenty velmi uzitecnym néa-
strojem. Tyto hranice predpokladaji, Ze studenti pouziji Al restriktivné, tj. aby byli vZdy schopni kri-
ticky zhodnotit informace z ni ziskané a aby ji nezneuzili do té miry, Ze by zcela nahradila jejich
préaci. Oprit totiz veSkeré své studium jen o informace generované Al znamend zasadné potlacit kre-
ativitu a inovativni mysleni: Al déla pouze syntézu jiz reCeného a objeveného, nehleda nové uhly
pohledu a propojeni informaci.

Vidéli jsme, Ze nesporny prinos méze mit vyuziti Al i pro pedagogy, ovSem je tieba podotknout, Ze
i ti by méli zaujmout spiSe restriktivni pristup, nebot napr. stavét piipravu hodin vylu¢né na inspi-
raci z Al je také pouze neustalé opakovani jiz vymysleného. V pedagogické praci si implementace Al
navic vynuti i nékdy zésadni upravy stavajicich postuptli, kdy budou pedagogové muset napt. pti-
zpusobit Al zptisob hodnoceni prace studenta a misto tradi¢niho posuzovani kvality textu se budou
muset zamérit na zhodnoceni hloubky vhledu, dat diraz na naslednou diskusi nad napsanou praci
atp.

7da se tedy, Ze byt zavedeni Al obndsi jisté komplikace a vynuti si dil¢i upravy stavajictho systému,
neni to neresitelny problém. Na druhou stranu se ovSem nabizi pochyba, zdali vS§echna navrzena re-
Seni nepredstavuji do zna¢né miry pouze idealistickou teorii, jejiz prevedeni do praxe nebude zda-
leka snadné, bude-li viibec mozné. Prinejmensim si budeme muset ujasnit, zda mlzZe sebesilnéjsi
apel na moralku a akademickou etiku prekonat pokuseni dosdhnout diky pouziti AI pohodlné rych-
lych, snadnych a prakticky bezpracnych reSeni.

Je patrné, Ze stojime pred mnoha zasadnimi otdzkami, které je treba reSit uz ted, protoze jiz nyni je
jasné, Ze nova doba umelé inteligence bude po ucitelich vyZadovat nové kompetence a da jim velkou

Toto doporucuje napt. Univerzita Karlova ve svém metodologickém doporuceni pro pedagogy (cf. https://Al.cuni.cz/

AI-12.html, 22. 9. 2023)
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zodpovédnost za zasadni etickd rozhodnuti, ktera mohou promeénit stavajici podobu $kolstvi, kuri-

kula vyucovanych obort, cile vyuky a pozadavky, které budou na studenty kladeny.

Povazujeme tedy za nezbytné, aby byli pedagogové co nejvice vtazeni do diskuze nad souc¢asnou

a predpokladanou podobou vzdélavani ve véku Al K tomu miiZe ¢astecné prispét naptiklad i snaha

o zodpovézeni nésledujicich otazek:

* Je vhodné aplikovat jednotny instituciondlni postoj pfi definici toho, jak uzit Al ve vztahu
k plagiatorstvi?

» Vzhledem k tomu, Ze se Al doporucuje jako vhodny prostfedek pro personifikovanou a distan¢ni
vyuku, do jaké miry mlzZe suplovat ucitele? Ma byt jeho ukolem jen pomdhat zorientovat se ve
zdrojich informaci ¢i typech Al kterad studentovi informace preda? Jaka bude pridana hodnota
ucitele? Prestane byt centrem vyuky?

* Do jaké miry Al prinese nutné zmény v kurikulu a vystupech vzdélani? Bude tfeba posilit jeho
eticky aspekt?

Vérime, ze kriticky uchopend a osvicena diskuze miize prispét k nalezeni prinejmensim dil¢ich
feseni a odpovédi, jez by pedagoglim mohly nastavit urcité vzory aplikovatelné v této nové a velmi
prekotné se vyvijejici situaci. Rozhodné jsme také piesvédceny, Ze hlas pedagogli do této diskuze pa-
tr'f a ignorovat aspekt vzdélavani v obrovském tématu Al by byla nenapravitelna chyba.
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Abstrakt

Cilem prispévku je prezentovat vybrané vysledky vyzkumu, ktery je zaméfen na ndzory studentd
Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku na pribéh jejich Odborné praxe I (nésle-
chové), kterd byla realizovana na strednich $koldch na jare v 2023. Tento prispévek prezentuje vy-
brané vysledky se zaméfenim na vyznam a ¢innost cvicného ucitele v préibéhu pedagogické praxe.
Vyzkum probihal u studentti nové akreditovaného oboru, kde se vyraznym zptsobem proménila
i samotna organizace odborné praxe. Prvni ¢ast prispévku se zabyvé sezndmeni se zménami, které
se tykaji reorganizace pedagogické praxe. Druhd Cast je zamérena na nazory studentll na tento
zpusob realizace v souvislosti s pozici cvicného ucitele. Vysledky vyzkumu vychézeji prozatim jen
z prvni etapy Odborné praxe I, kterd probéhla na jare 2023. V nasledujicim obdobi bude vyzkum
pokracovat, nebot studenti absolvuji Odbornou praxi II a Odbornou praxi III, kde se opét zamérime
na vyznam cvi¢ného ucitele z pohledu studentt. Pro ziskani pottebnych dat byl vyuZzity kvalitativni
vyzkum, byly provedeny polostrukturované rozhovory se studenty. Takto ziskand data byla analy-
zovana pomoci otevieného a tematického kddovani. Vypovédi studentt byly doplnény daty ziska-
nymi z denik® odborné praxe, jejichZ obsah byl podroben obsahové analyze. Na zdkladé kvalitativni
analyzy byly stanoveny kategorie, které jsou spole¢né s vybranymi vysledky popsany v nasledujicim
prispévku.

Kli¢ova slova: odborné praxe, ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku, cvi¢ny ucitel

Abstract

THE STUDENTS’ WIEV ON THE IMPLEMENTATION OF THE PROFESSIONAL
PRACTICE (LISTENING) IN CONNECTION WITH THE ROLE OF A PACTICE TEACHER

The aim of the contribution is to present the selected results of the research, which is focused on
the opinions of the students of the Teaching of Practical Teaching and Professional Training on
the course of their Professional Practice I (listening), which was implemented in secondary schools
in the spring of 2023. This contribution presents selected results with a focus on the meaning and

https://doi.org/10.11118/978-80-7509-958-7-0052 @
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the activity of a trainee teacher during teaching practice. The research was conducted among
students of the newly accredited field, where the organization of professional practice itself has
changed significantly. The first part of the article deals with getting to know the changes related to
the reorganization of pedagogical practice. The second part is focused on the students® opinions on
this method of implementation in connection with the position of a trainee teacher. For the time being,
the results of the research are based only on the first stage of Professional Practice I, which took place
in the spring of 2023. In the following period, the research will continue, as students will complete
Professional Practice II and Professional Practice III, where we will again focus on the importance
of the trainee teacher from the students‘ point of view. Qualitative research was used to obtain
the necessary data, semi-structured interviews with students were conducted. The data obtained in
this way were analyzed using open and thematic coding. The students’ statements were supplemented
with data obtained from professional practice diaries, the content of which was subjected to content
analysis. On the basis of the qualitative analysis, categories were determined, which are described
together with the selected results in the following contribution.

Keywords: professional practice, teaching of practical teaching and professional training, trainee teacher

UvVoD

Jednou z priorit kazdé spolecnosti, by mélo byt
predevsSim vzdélavat a vychovavat zaky své
budouci obcany. Cilem by mély byt osobnosti,
které disponuji nejen potfebnymi profesnimi
kompetencemi, ale zaroven jsou schopny uspésné
zvladat dal$i pozadavky na né kladené ze spole-
Censké a osobni roviny. Pro naplnéni tohoto cile
je naprosto nutné mimo jiné klast déiraz na peda-
gogy. V tomto sméru Dytrtova a Krhutova (2009)
zdlraznuji nezbytny posun ve vzdélavani uciteld,
nebot upozoriuji na to, Ze nutné prejit od modelu
predavani poznatkd zakim k vedeni zakl k jejich
vlastni odpovédnosti za vzdélavani.

Zména role ucitele a soucasné i role zdka je dtvo-
dem k nutmé zméné ve vzdélavani budoucich
ucitelll. Velmi vyznamnou roli hraje odbornd kvalifi-
kace ucitell, zasadni vyznam md vSak i iroveri jejich
socidlnich a emocnich dovednosti a kompetenci.

Vychodiskem pro pripravu kompetentnich
ucitelll je predevsim kvalitni priprava na jeho
profesi, kterd by reflektovala dokonalé propo-
jen{ teorie a praxe. Timto smérem zaméfuje svoji
pozornost Mandk (2011) nebot uvadi, Ze teorie
musi vzdy vychézet z potfeb praxe. Podle Lunen-
berga, Korthagena a Swennena (2007) idedlnim
feSenim by bylo vytvoreni systému, ktery ve vzde-
lavani ucitelli integruje teorii do realné pedago-
gické praxe.

Institut celoZivotniho vzdélavani Mendelovy
univerzity v Brné v rdmci bakaladrského studij-
niho programu Ucitelstvi praktického vyucovani
a odborného vycviku (dale jen UPVOV) pfipra-
vuje studenty na budouci profesi ucitele na stred-
nich odbornych $kolach. V pribéhu studia hraje
vyznamnou roli pedagogickd praxe, kterd odpo-

vidd zameéreni studijniho programu a reflektuje
soucasné trendy ve vzdélavani.

Pedagogickd praxe probihd na univerzitnich
cvitnych Skolach, které maji smluvné zajisténé
partnerstvi s Mendelovou univerzitou. Tato praxe
je nové vysokoSkolskym ustavem organizovana
ve trech etapdach, v celkovém rozsahu 12 tydna.
Praxe je zahdjena ve druhém roc¢niku v jarnich
mésicich letntho semestru jako Odbornd praxe I
(n&slechovd). V nasledujicim akademickém roce
v 5. semestru probéhne Odbornd praxe II a vse
uzavird v jarnich mésicich 6. semestru Odborna
praxe III, kde se student praktikant pod vede-
nim cvi¢ného ucitele aktivné ucastni vyuky v roli
ucitele.

Kli¢ovou pozici v celém procesu realizace peda-
gogické praxe zaujimd osoba cvi¢ného ucitele.
Prace cvicného ucitele je narocna, nebot jsou na
néj kladeny vysoké pozadavky, které vyplyvaji
z vedeni studenta ke vSem potfebnym c¢innostem
souvisejicim s ucitelskym povolanim. Mél by vést
studenta k pochopeni nejen naprosté nezbytnosti
neustalého individudlniho vzdélavani, ale také
k nutnosti zachovani si otevrenosti ke vSem inova-
cim v rdmci ucitelské profese.

1. CILE

Cilem prispévku je interpretovat vybrané vysledky
empirického Setreni, které je zaméreno na nazory
studentti studijniho programu Ugitelstvi praktického
vyuCovani a odborného vycviku (déle jen UPVOV)
na pribeéh jejich Odborné praxe I (ndslechové), ktera
byla realizovana na strednich Skolach na jare v 2023.
Tento prispévek prezentuje vybrané vysledky se
zaméfenim na vyznam a ¢innost cvi¢ného ucitele v
priébéhu pedagogické praxe budoucich ucitelt.
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2. TEORETICKY RAMEC

Pokud vychdazime z toho, Ze vzdélavani by mélo byt
prioritou kazdé spolecnosti, je nutné zamérit svoji
pozornost nejen na ucitele v praxi a jejich dalsi
vzdélavani, ale také na pripravu budoucich ucitelt.
V tomto sméru je zdsadni, aby budoucim ucitelim
bylo umoznéno ziskat ucelenou predstavu o profes-
nich kompetencich, které jsou pro tuto profesi zcela
nezbytné.

Vzhledem k tomu, Ze naSe spolecnost prochdazi
neustadlymi zménami, které vytvari velky tlak na
profesni i osobni Zivot obyvatel, je zcela nezbytné,
aby se toto odrazilo 1 ve vzdélavani a jeho kvalité.
Podle Bendla a Kucharské (2008) kvalitni vzdéla-
vani mizZe byt realizovano pouze kvalifikovanymi
a zaroven motivovanymi uciteli. Coz mize byt
vztazeno nejen k primym vzdélavateldm z4akd, ale
i ke vzdélavani budoucich uciteld.

V této souvislosti je nutné zd@raznit, Ze pedago-
gickd praxe pro zacinajici ucitele méa zcela neza-
stupitelnou ulohu a to predevSim se zamérenim
na jeji podobu a organizaci (Bendova & Horac-
kova, 2020). Béhem studia budoucich ucitel se
dostava do popredi vyznam ziskdvani praktickych
zkuSenosti primo v redlném prostiedi $kol. Manak
(2011), ktery dlouhodobé sleduje vzajemné souvis-
losti mezi teorii a praxi, zdGraznuje, Ze pedago-
gickd praxe realizovand v optimdlni délce a kvalité
pod vedenim ucitele — experta, by méla pomoci
budoucim a zac¢inajicim uciteltim zvladnout naroc-
nou ucitelskou profesi. Autor je presvédcen, Ze ma
vyrazny vliv na ziskani profesnich dovednosti, bez
kterych se ucitel neobejde.

Roth a Tobin (2002) podporuji nazory uprednost-
nujici ve vzdélavani studentli ucitelstvi spise praxi
nez na teorii vyuky. K tomuto nazoru se priklani
i Havel s Janikem (2004), kteri uvadi, Ze zvySovani
kvality pregradudlni pripravy uciteld zavisi na
realizaci pedagogické praxe, kterou budouci ucitelé
ziskaji profesni zkuSenosti. Tyto zkuSenosti se pak
stavaji zdrojem nejen pro zménu, ale v zasadé pro
zlepSovani vlastni ucitelské prace.

Ustfedni postavou pro ziskavani praktickych
zkuSenosti v redlné pedagogické praxi jsou cvicni
ucitelé, kteri vedou studenty praktikanty nebo
uvadéjici ucitelé, kteri by méli byt oporou zacina-
jicich ucitel@. V obou ptipadech by se mélo jednat
o ucitele zkusené, kteri je schopni piedat budoucim
i za¢inajicim ucitelm poznatky ze své praxe a vést
je ziskani dovednosti nezbytnych pro vykon ucitel-
ského povolani. Cvi¢ny ucitel by mél poznat v Cem,
studenti praktikanti chybuji. Mél by byt schopen
jim vysveétlit, pro¢ je dllezité jednat jinym zptiso-
bem, kterym budou napriklad sndze resit neob-

vyklé situace nebo predchazet konfliktim s zaky
nebo s rodici.

Barcalova a Tilinger (2005) uvadéji, ze pro roli
cvi¢ného ucitele je dllezité, aby byl osobnost, ktera
ma prirozenou autoritu a respekt okoli. Hlavnim
zamérem jeho cinnosti v pribéhu pedagogické
praxe je predani Siroké $kdly poznatkd, zkuSenosti
a rad budoucim uciteldm. V této souvislosti 1ze
uvést poznatky Kosové (2002), ktera zdiraziuje,
ze uspéch ucitele v jeho profesi souvisi nejen s jeho
schopnosti sebereflexe, ale i snahou hledat své
vlastni ucinné styly vyucovani.

Vzhledem k tomu, Ze budouci ucitelé nebo i zaci-
najici ucitelé prichdzeji na praxi s velkou davkou
teoretickych znalosti, mohou cvicnym ucitelim
prinést zajimavé napady pro oziveni a zpestieni
jejich dlouholeté praxe. To znamena, Ze i cvicny
ucitel miize v rdmci této mezigeneracni spoluprace
ziskat nové impulzy pro svoji souCasnou praxi.

Studenti ucitelstvi na praxi prichazeji s riznymi
obavami. To potvrzuje Vasutova (2007), kdy podle
vysledkd jeji studie maji studenti z absolvovani
praxe obavy a mnozi z nich prozivaji velky stres.
S timto vysledkem se shoduji i zavéry z vyzkumné
studie Bendové a Horackové (2020). Pravé
v tomto momentu vystupuje do popredi vyznam
pozice cviéného ucitele, ktery mtize svym zptso-
bem prijeti a ndslednym chovanim mnoho obav
u jednotlivych studentd praktikant® rozptylit, a tim
prispét k jejich uklidnéni.

Barcalova a Tilinger (2005) upozornuji na dalsi
zdvaznou skute¢nost v souvislosti s roli cvicného
ucitele, kterou je TeSen{ problematickych nebo
i krizovych situaci. Vyhodou u cviénych uciteld je
jejich ziskand zkuSenost pro jedndni v této oblasti.
ZkuSenosti starsich ucitel vedou k vét$i rozvaze,
ktera umozni zvlddnout a nasledné dobre vyreSit
danou situaci. Coz lze povazovat za velmi cenné
pro budouci ucitele, kdyz vidi ptimo v praxi zptisob
reSeni probléml. M@zZe jim to pomoci v jejich
budouci profesi zvlddat problémy, popripadé témto
krizovym situacim predchdzet. Na tuto skutecnost
poukazuje Viteckova a GaduSova (2014). Autorky
zdlraznuji, Ze budouci ucitelé ocekavaji od cvic-
ného ucitele profesionalni pristup a vedeni v ramci
jejich praxe. Zaroven jim vyhovuje, kdyz je cvicny
uclitel pratelsky. Velmi ocenuji, kdyz ziskaji od
cviéného ucitele poznatky z oblasti, jako je reseni
problémt mezi zaky nebo jednani s rodici apod.

Vétsina autort se shoduje na tom, Ze je naprosto
nezbytné odpoveédné pripravovat studenty ucitel-
stvi na jejich novou profesi, predevsim podporovat
ziskani v8ech potfebnych kompetenci (Spilkovd, 2004;
Svec, 2005; Dytrtovéa & Krhutové, 2009). Prprava cvic-
nych ucitelli na jejich roli je vSak v pozadi zajmu.
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Vyzkum Viteckové a GaduSové (2014) ukazuje, Ze
vétSina z nich neprosla Zzadnym Skolenim ani semi-
narem, ktery by byl zaméfeny na ¢innosti cvicného
ucitele. Z toho vyplyva, Ze jejich prace s budoucimi
uCiteli je zaloZena predevSim na jejich vlastnich
zkuSenostech a intuici. Coz nékdy nemusi odpovi-
dat ocekavani budoucich nebo zacinajicich uciteld
a nasledné to mlize vést k rozhodnuti odejit ze $kol-
stvi k jiné profesi (Hanusova, et al., 2017)

Viteckova a Gaduskova (2014) zd@raznuje, Ze
nejméne si cvicni ucitelé veri v poskytovani kvalitni
zpétné vazby na praci budoucich uciteld. Coz 1ze
oznacit za zadvaznou véc, nebot pravé zpétna vazba
je v ramci pohospitacnich rozhovort velmi dtle-
Zitd a témeér nepostradatelnd. Bez konstruktivni
zpétné vazby je vyznam c¢innosti cvicného ucitele
pro budouci ucitele vyrazné oslaben. Toto potvr-
zuje i Sadler (2010) nebo Gibs a Simpson (2004),
kteri zpétnou vazbu povazuji za klicovy prvek
v rdmci vzdélavaciho procesu. Hlavni odpovédnost
za ustanoveni cvicného ucitele ma reditel Skoly,
ktery by mél tuto pozici svérit zkuSenému ucitele.
Cvi¢ny ucitel by mél byt studentovi oporou nejen
po odborné strance, co tyka predavani pedago-
gickych dovednosti, ale svym vlastnim postojem
k ucitelské profesi ho nadchnout pro toto povolani
(Bendovéa & Horackova, 2020).

3. METODOLOGIE

Potrebnd data byla ziskdna po skonceni odborné
(néslechové) praxe studentti UPVOV. Vyzkumny vzorek
tvorilo 18 studentli kombinované formy studia Insti-
tutu celozivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity.
Studenti absolvovali v akademickém roce 2022/2023
naslechovou praxi na univerzitnich cviénych Skolach,
kde museli splnit pozadované naslechy v poctu 7.

Zvolenou kvalitativni metodou pro sbér dat byl
polostrukturovany rozhovor, ktery probihal také
online formou. Casovy rozsah rozhovorti se pohy-
boval od 20 do 30 minut. Ziskana data byla podro-
bena analyze otevieného a tematického kodo-
vani. Nasledné probéhla kategorizace vzniklych
kodu. Jako doplnujici material byly vyuzity deniky
pedagogické praxe, které byly povinnou soucasti
studentského portfolia vzniklého béhem realizace
pedagogické praxe. Poznatky z denikd odborné
praxe, které souvisely s feSenym vyzkumem, byly
podrobeny obsahové analyze.

Na zakladé stanoveného vyzkumného problému
byly formulovany vyzkumné otazky:
1) Jakym zplsobem studenti hodnoti navazani

kontaktu se cvicnym ucitelem?
2) Jak vnimaji roli cvicného ucitele ve vztahu
k zaklim a k nim jako praktikantim?

3) Jaké byly zaznamenany pozitivni a jakeé kritické
postrehy studentt vychdazejici z realizovanych
naslechli ve vyuce cvi¢nych ucitel?

Na zdkladé kvalitativni analyzy vznikly ctyfi
kategorie ,prijeti studenta®, ,role cvicného ucitele®,
Lpozitivni postiehy studentd®, ,kritické postrehy
student“

4. VYSLEDKY

V této Casti prispévku jsou uvedeny vybrané
vysledky vyzkumného Setreni, které probihalo na
jafe v roce 2023. Jak bylo jiz uvedeno na zakladé
vedenych rozhovorll s informanty a ndsledné
analyzy dat z denikd odborné praxe byly stano-
veny vySe popsané kategorie.

4.1 Prijeti studenta

Vétsina studentt se vyjadiuje kladné ke svému ptijeti
na cvicnou $kolu. ,,Pro mé bylo setkadni s cvicnym ucite-
lem prijemné, protoZe to byl ucitel, ktery mé ucil, kdyz
Jsem chodil na strednt skolu.“ (Franta). Podobné vyroky
se objevovaly i u dalSich studenttl, kteri popisovali svoje
prijeti na cvicnou Skolu. Nejednalo se pouze o kontakt
s cvicnym ucitelem, ale také o setkani s vedenim Skoly.
Irena uvddi své dojmy se setkdni s reditelkou skoly: ...
mi byla pani Teditelka cvicnou ucitelkou a vlastné velmi
pékné mé uvedla do ty Skoly....Tekla vSem ucitelkdm od
kdy, do kdy tam tu praxi budu mit, a vlastné rekla, ze
mi maji byt sou¢inni.”

VSichni studenti se shodli na tom, Ze pfijemné
prijeti vyrazné snizilo stres, ktery na zacatku praxe
prozivali. Tak jak to uvadi ve své vypovédi Pavel:
wTeda pro mé to byl velky stres, protoZe jsem nikoho
ve Skole neznal, to bylo jako néco novyho pro mée..“
Vzapéti vSak dodava, Ze vlidné a pratelské prijeti od
uciteld ho vyrazné uklidnilo a dals$i dny uz prozi-
val v relativnim klidu. To potvrzuje i Iva, kterd rika:
»--Z pocdtku mi setkdni pripadalo hodné neprirozené,
protoZe na roli ucitele nejsem pripravend, ale milé
chovdni cvicného ucitele moje obavy uplné rozptylilo.“

Naopak pri chladném prijeti, které postra-
dalo punc pratelskosti se stres studentl zvySo-
Jsem st jistd, co vlastné rict po uvedeni mého jména,
protoZe cvicnd ucitelka se ke mné chovala dost odmeé-
rené...“ (Petra).

Nékteri studenti vSak dodéavaji, Ze po uvod-
nim chladném prijeti ze strany ucitele, se situace
zménila. Vzajemné vztahy mezi studentem prak-
tikantem a cviénym ucitelem se uvolnily a praxe
probihala ke spokojenosti obou stran. Toto ve své
vypovédi uvadi Hana: ,Jedndni ucitelky bylo na
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zacdtku takové zvldstni, porddné jsem nevédela, jestli
Jl obtéZuji svoji pritomnosti nebo ne. Ale pak se vse
zmeénilo, vychdzely jsme spolu velmi dobre...”

4.2 Role cviéného ucitele

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo realizaci ndsle-
chové praxe, jsme se zamérili predevsim na to, jak
vnimaji studenti praktikanti roli cvicného ucitele
ve vztahu k zaktim. Ze zjisténych vysledkd, které
byly ziskdny od informantd, sledujeme predevsim
poznatky z jednani ucitele s zaky. Soucasné nam
z vysledkll vyplyva i jednani cviéného ucitele se
studenty praktikanty, protoze to vzajemné spolu
uzce souvisi. Pro tento pripad jsme vytvorili tfi
podkategorie: ucitel — ucitel, ucitel - herec,
ucitel - (jen) odbornik.

Ucitel — ucitel. Do této podkategorie jsme zara-
dili vysledky z vypovédi informantd, kde se cvicny
ucitel zvladl vénovat v plné mite zakim, a zaroven
i pottebam studentd praktikantd.

Z vyjadreni Karla zcela jasné vyplyva, Ze cvicny
ucitel byl schopen zvladat i ndroCné situace:
,...cvicny ucitel byl profesiondl, poradil si se v$im,
co ve vyuce nastalo...“ Toma$ potvrzuje, Ze cvicna
ucitelka vénovala pozornost i jeho problémim:
....celkové bych rekl, Ze diky praxi jsem se zbavil
strachu z mych budoucich vystupil pred Zdky, pani
ucitelka mi radila, jak se zbavit strachu....“ Marie se
také svérila se svymi obavami a zaroven poukazala
na reSeni, které vidéla ve vyuce u pani ucitelky:
,Obdvdm se mliceni Zdki. Moc mi pomohlo, kdyZ
Jsem vidéla, jak to Test pani ucitelka, kladla jim hodné
otdzek, odpovidali a nékteri se usmivali.“

Jini studenti praktikanti vSak upozorriovali na ne
zcela prirozeny kontakt mezi ulitelem a zaky. Pro
rozliSeni jsme pro tento pripad pouzili oznaceni
podkategorii ucitel — herec. Monika popsala své
posttehy nésledujicim zplsobem: .,...ucila dobre,
vse se snazila Zdktm vysvetlit, ale mné pripadalo,
Ze jl hodné zdleZi na tom, jak pri té vyuce vypadd...“
Martina se k tomuto vyjadreni pridava, protoze
rika: ,...byl to trochu problém, protoZe mi pripadalo,
Ze ucitelka nent prirozend. Sama mi rekla, Ze ucitel
must byt trochu herec.“ Od nékterych informantt
zaznélo 1 vyjadreni, Ze nékteri ucitelé nesledo-
vali prili§ zpétnou vazbu od zakd na svij vystup
ve vyuce, toto velmi pohotové komentoval Tomas:
... UCltel se dost predvddel, vyprdvel hodné vtipt, ale
nékterym se smdl jen sdm...“

Tretl podkategorii jsme nazvali ucitel — (jen)
odbornik. Dlvodem k tomu bylo, Ze vyjadieni
studentl nds vede k predpokladu, zZe ucitel je sice
odbornik ve svém oboru, ale trochu zanedbavéa peda-
gogickou praci se studenty. Napriklad Vlasta uvadi:

LUCcltel byl z mého pohledu odbornik, z vyuky bylo zndt,
Ze svému oboru rozumi, ale moc se nevénoval Zdkum,
kteri jeho vykladu neporozuméli.“ Tento postieh potvr-
zuje 1 Petr: ,Ale taky co bylo asi nejhorsi, tak vlastné,
Ze byla jen minimdlini reakce Zdki. UCcitel Tekl, Ze aZ
to budou potrebovat, zeptaji se..“ Jana vztahuje své
pozorovani vyuky na ndslechové praxi ke zkusenosti
ze stredni Skoly: ,Myslim, Ze stejnym zplisobem ucil i
ndas ucitel na stredni Skole a moc jsme s jeho vyukou
nebyli spokojeni.“ Tyto poznatky uzavira Jana: ,,Vzhle-
dem k tomu, Ze i pro mé byl vyber Skoly trochu mimo
miij obor, bylo pro mé docela tézké zachytit podstatné
z vyucovactho tématu.”

4.3 Pozitivni postrehy studentti

Néktefi studenti praktikanti se vyjadrovali velmi
pochvalné o vykonech cvi¢nych uciteld ve vyuce,
u kterych absolvovali néaslechovou praxi. Mezi
vyznamnymi pozitiviimi postrehy byly napiiklad
ty, které si vSimaly pouzivanych metod nebo schop-
nost udrzet pozornost zakl v prbéhu celé vyuco-
vaci hodiny. ,,...byla jsem nadsend, pani ucitelka pouZi-
vala metody, které udrZely Zdky v aktivite.“ (Marie).
Tomas se vyjadril podobnym zptisobem: ,,...ucitelka
udrZela pozornost Zakt po celou dobu vyuky, a to je
hodné tézké.“ Studenti si v§imaji i toho, ¢im se poda-
rilo udrzet ucitelim pozornost zakd. ,...nachys-
tala hodné prikladii z praxe, a to mélo velky tspéch.
Byla jsem prekvapend, protoZe nemusela o pozornost
publika bojovat.“ (Hana). Dilezitym poznatkem
bylo pro mnoho studentd, Ze kvalitni vyuka souvisi
s kvalitni pripravou na vyucovani. ,....zdkladem pro
dobrou vyuku je kvalitni priprava, vyplati se to. To
byla rada od moji cvicné ucitelky.“ (Lenka). Helena
toto vyjadreni potvrzuje: ,..pri peclivé pripravé na
vyuku i zacinajict ucitel vse v pohodé zvlddne.“ Mnozi
studenti se v hodnoceni praxe vraceli ke vztahu
mezi nimi a cviénymi uciteli. Irena se pozitivné
vyjadruje o jejich vzdjemné komunikaci: ,Ona
byla ochotnd, vZdy jsme se domlouvaly, co tam bude
delat, a proc. Stejnym zplsobem to vidi i Karel
nebo Andrea: ,,Cvicny ucitel se mnou po konci hodiny
formou prdtelského rozhovoru probral priibéh jeho
vyuky.“ (Karel) ,Cvicnd ucitelka mé brala jako kole-
gyni. Vsechno mi vysveétlila a ukdzala....“ (Andrea).

4.4 Kritické postiehy student

Od studentl vsak zaznivaji i kritické postrehy
z jedndni se cvicnymi uciteli. I kdyz, je jich mnohem
méné nez pozitivnich, presto povazujeme za nutné
na né upozornit. Petra byla z reakce svého cvi¢ného
ucitele trochu zklamana: ,,Vyuka cvicného ucitele byla
zajimavd, ale na rozhovor po ndslechu nebylo moc
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casy, citila jsem se tak néjak, porad si sama, aZ budes
ucit.“ 1 Vlasta neméla nejlepsi dojem z jednani svého
cvitného ucitele: ,Jd jsem zdjem viici moji osobé od
cvicného ucitele vilbec necitila.“ Ani Petr nebyl prilis
spokojen s tim, co vidél u svého cvi¢ného ucitele,
ktery se soustredil prili§ na probrani uciva nez na
ziskani zajmu zaka. ,,...vétsinu vyucovact hodiny byl
vyklad ucitele. Vsechno zdivodrioval tim, Ze je s ucebni
ldtkou pozadu a must to dohnat, proto na hry nebo
néco jiného nemd cas.“

5. DISKUZE

Hlavnim zameérem predkladaného prispévku je
prezentovat vybrané vysledky vyzkumné studie,
kterd vychazi z néazorG studentd na pribéh
Odborné praxe I (naslechové). Prispévek je zame-
fen na vysledky, které sleduji vyznam a cinnost
cviéného ucitele v pribéhu pedagogické praxe, a to
nejen k zakam, ale i vici student@im praktikantm.

V ramci stanovenych vyzkumnych cild byly
formulovany ndsledujici vyzkumné otazky: Jakym
zptisobem studenti hodnoti navdzdni kontaktu se
cvicnym ucitelem? Jak vnimaji roli cvicného ucitele
ve vztahu k Zdkim a k nim jako praktikantiim? Jaké
byly zaznamendny pozitivni a jaké kritické postrehy
studentit vychdzejici z realizovanych ndslechil ve
vyuce cvicnych ucitelii?

Zjisténé vysledky ukazuji, Ze zplsob prijeti
studenta na praxi ma velky vyznam pro dalsi
pribéh praxe. Prijemné setkani se cvicnym ucite-
lem, popripadé oficidlni uvedeni studenta prak-
tikanta Teditelem Skoly mezi pedagogy, kteri
nasledné berou studenta ucitelstvi jako svého
kolegu, vyrazné sniZuje hladinu stresu, ktery
studenti pri prichodu do Skoly prozivaji. Jedna se
o prostiedi, které znaji z pozice studenta, ale ted
do Skoly vstupuji jako budouci ucitelé a vétSina
se shoduje, Ze nevi, co maji ocekdvat. Nejedna se
v8ak o stres vyvolany piimym prezen¢nim kontak-
tem s zaky, protoze na tuto praxi prichazeji pouze
jako pozorovatelé. Jednd se prevazné o stres,
jehoz pric¢inou je nejistota, jak zvladnou novou
pozici ucitele, jak budou ve $kole prijati. Klidné

a prijemné prostiedi Skoly tento nové vznikly stres
vétSinou roztyll, ale naopak pripadnd komuni-
kacni bariéra od uciteld mize stres vyrazné posi-
lit. Coz zcela odpovidd zavértim Vasutové (2007)
nebo Bendové a Horackové (2020). V této souvis-
losti 1ze upozornit na tzv. Sok z reality. Autori zaby-
vajicl se timto problémem své vysledky vyzkum-
nych studii sméruji spiSe do situaci souvisejici
primo s vyukou a vystoupenim pred zaky, ale tento
Sok mohou budouci ucitelé prozivat i v souvislosti
s chladnym nebo odmérenym prijetim na dané
Skole (Kremer-Hayon & Ben-Peretz, 1986).

Zjisténé vysledky vztahujici se k vnimdani cvic-
ného ucitele v prabéhu jeho vyuky pohledem
studentd praktikantli jsou rozdilné. Zcela si uvédo-
mujeme, Ze vyznamné misto ma v ramci téchto zjis-
téni i urcitd mira subjektivity od informantd. Ze zjis-
téni v§ak vyplyvé, Ze vétSina studentl vnimd cvicné
ucitele pozitivng, kritické pohledy se vyskytuji jen
sporadicky. Studenti si predevsim vsimaji, jak ucitel
s zaky komunikuje, jaké metody pouziva, jak se mu
dari zaky zaujmout a nebo udrzet jejich pozornost.
Vysledky z nasi vykumné studie se vyrazné shoduji
s nazorem Viteckové a GaduSové (2014), nebot se
ukazuje, Ze role cvicného ucitele pro budouci nebo
zalinajici ucitele md zcela nezastupitelny vyznam.
Studenti praktikanti vyznamnou mirou ocenuji
profesiondlni pristup ke vzniklym situacim béhem
vyuky, ale zdroven kladou draz na pratelsky
pristup ze strany cvicného ucitele.

Osoba cvicného ucitele se tedy stava zcela nepo-
stradatelnou pro studenty praktikanty (srov. Urba-
nek 2004). Zvlaste velky respekt mezi studenty budi
cviény ucitel, ktery v jejich podani dokaze véno-
vat stejnou pozornost svym zaklim béhem vyuky
a zéaroven pri pohospitatnim rozhovoru i studen-
tim praktikantdm. U budoucich uciteld vznika
pocit bezpeci, opory a celkové pomoci v jejich
pedagogickych zacatcich. Zde se potvrzuje zavér
z na$i predchézejici vyzkumné studie, ze kterého
vyplyva, Ze pozitivni pristup cvicného ucitele mize
studentu ucitelstvi vyznamné pomoci pri vstupu
do redlné pedagogické praxe a usnadnit mu jeho
pedagogické zacatky (Horackova, 2022).

ZAVER

Zavérem lze Tici, Ze vedeni studenta na jeho pedagogické praxi nebo pfi prvnim vstupu do $koly
na pozici zacinajiciho ucitele klade velké naroky na jejich prtvodce, kterymi jsou cvi¢ni ucitelé.
Rozhodujicim faktorem je profesiondlni a predevsim odpovédny pristup cvicného ucitele nejen ke
své praci, ale zaroven i ke studentim praktikantim. Cvi¢ny ucitel by mél byt pro budouci ucitele
vyznamnou oporou v zac¢atcich jejich profesni ucitelské praxe.

Dal$im dilezitym poznatkem, ktery rovnéz potvrzuje nase zjisténi z prechdzejici vyzkumné
studie, je poznatek informantt o naprosto nezbytné kvalitni piipraveé na vyuku. (Horackovd, 2022).
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»--.Zakladem pro dobrou vyuku je kvalitni priprava, vyplati se to. To byla rada od moji cvicné ucitelky.“
(Lenka). Je tedy ziejmé, Ze se jednda o zdsadni faktor pro dobré zvladnuti vyuky.

Z vyse uvedenych vysledkl vyplyva, Ze je nutné, aby vedeni $koly, na které je s jejich souhlasem
realizovana pedagogicka praxe, do pozice cvicného ucitele jmenovalo jen ucitele zkuSené, ktet{ svoji
odpovédnou roli zvladnou a budouci ucitele povedou spravnym smérem.

Zamérem predkladaného prispévku bylo prezentovat vybrané vysledky, které se vztahuji k osobé
cvicného ucitele z pohledu studenti praktikantl, kteii absolvovali Odbornou praxi I (naslechovou).
Vyzkumnd studie bude pokracovat i nasledujicim obdobi, kdy studenti na danych Skoladch budou
realizovat Odbornou praxi II a III, kdy se uz sami budou ucastnit vyuky v ramci prezenc¢ni vyuky zaka.
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Abstrakt

Digitaliz4cia edukac¢ného procesu je v sucasnej dobe stdle viac diskutovanou témou. Rychly techno-
logicky pokrok a prudky rozvoj digitdlnych technolégii prind$aju nové moznosti a vyzvy najma pre
ucitela ako jedného z klucovych aktérov edukacie. V prispevku sa zameriame na analyzu teoretic-
kych zakladov digitalizacie, pricom osobitnu pozornost budeme venovat tlohe a kompetenciam uci-
tela v ére digitalizacie edukacného procesu. V empirickej casti sa budeme venovat interpretacii vy-
sledkov prieskumu o vnimani digitalizacie edukacného procesu Ziakmi, ktorého cielom bolo ziskat
informdcie o postojoch a ndzoroch ziakov, ako aj zistit skusenosti a o¢akavania tykajuce sa vyuzitia
digitalnych technoldgii v edukacii v podmienkach slovenskych $kol.

Klucové slova: digitalizacia, edukacny proces, ucitel, Ziak

Abstract
TEACHER IN THE ERA OF DIGITALIZATION OF THE EDUCATIONAL PROCESS

The digitalization of the educational process is currently an increasingly discussed topic. Rapid
technological progress and the rapid development of digital technologies bring new opportunities
and challenges, especially for the teacher as one of the key actors in education. In this paper we
will focus on the analysis of the theoretical foundations of digitalization, paying special attention
to the role and competences of the teacher in the era of digitalization of the educational process. In
the empirical part, we will interpret the results of a survey on pupils’ perception of the digitalization
of the educational process, the aim of which was to obtain information about pupils’ attitudes and
opinions, as well as to find out experiences and expectations regarding the use of digital technologies
in education in the conditions of Slovak schools.

Keywords: digitalization, educational process, teacher, pupil
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UvVOD

Digitalizicia edukacného procesu je v sucasnej
dobe stdle viac diskutovanou a dolezitou témou
v oblasti edukacie. Rychly technologicky pokrok
a prudky rozvoj digitdlnych technolégii prindsaju
nové moznosti a nové vyzvy, ktoré je potrebné
zohladnit v pedagogickej tedrii aj praxi.

V oblasti edukdcie ovplyvniuje digitalizacia
najma postavenie klucovych aktérov edukacného
procesu — ucitela a ziaka a ich vzajomné vztahy
a ulohy. Rola uclitela sa stdva komplexnejSou
nielen vzhladom na zloZitost sucasného menia-
ceho sa sveta, ale predovSetkym s ohladom na
kompeten¢né poziadavky. V digitdlnej ére sa od
ucitela vyzaduju nielen odborné vedomosti alebo
technické zrucnosti, ale aj schopnost ucit ziakov
pracovat s dostupnymi informaciami, vratane
ich kritického posudzovania a hodnotenia. U¢itel
teda nie je zodpovedny len za svoje vyucova-
nie, ale aj za ucenie sa ziakov (Amin, 2016, s. 40).
Digitalne technoldgie vSak nemdzeme chépat ako
nahradu role ucitela. Digitadlne technoldgie ucitela
nenahradzuju, ale dopifiaju ho (Strutynska, 2020,
s. 182). Ako sa spravne konstatuje v dokumente
OECD: ,digitadlne technolégie mézu zvysit kvalitu
vyucovania, ale ani kvalitné digitdlne technoldgie
nedokazu nahradit slabé vyucovanie® (Students,
2015, s. 6). Podla Fanreza (2017, s. 462) kvalitny
ucitel v digitdlnej ére by mal disponovat najma
schopnostou venovat sa zaujmom ziaka, pouzivat
klasické aj moderné vyucovacie metody a tech-
niky, dokladne ovladat ucivo, ktoré odovzdava
ziakom, monitorovat spravanie a vysledky vzdela-
vania ziakov a byt schopny systematicky sa zamys-
lat nad svojou pracou a ucit sa zo svojich skuse-
nosti.

Kompetenc¢ny profil uditela je v3ak len jednou
strankou uspesnosti digitalizacie. Druhou, nemenej
doélezitou, je vytvorenie takych spolocenskych
podmienok, ktoré zabezpetuju podporu tomuto
procesu, vratane celkového nastavenia edukac-
ného systému na urovni $tatu prostrednictvom
edukacnych konStruktov (legislativa, metodické
prirucky, uc¢ebné texty a pod.).

1. CIELE

Cielom prispevku je analyza teoretickych zakladov
digitalizacie najma vo vztahu k ulohe a kompeten-
cldm ucitela v podmienkach edukacnej reality na
Slovensku. Kedze digitalizacia je procesom, ktory
sa realizuje v konkrétnej edukacnej realite (predo-
vSetkym v Skole a Skolskom zariadeni), budeme
empiricky zistovat ako su vyuzivané digitdlne

nastroje ucitelmi pri vyucbe optikou Ziakov stred-

nych kol aj som zretelom na regionalny a demo-

graficky aspekt.

Ciastkovymi cielmi prace je: 1) zistit, aké digitalne
technoldgie vyuzivaju ucitelia pri vyucbe, 2) zistit,
(i je pouzivanie digitdlnych technolégii zavislé od
regionalnych alebo demografickych charakteristik.

V empirickej casti sme si stanovili nasledovné
hypotézy:

* H1 Na strednych $kolach sa vyuzivaju najma kla-
sické digitalne technoldgie (pocitace, tablety, in-
ternet) na rozdiel od modernych digitalnych tech-
nologii (virtudlna realita, rozsirena realita).

* H2 Na strednych Skolach sa digitdlne technolégie
vyuzivaju minimalne raz za tyzden.

« H3 Ziaci strednych $kol hodnotia vplyv dig-
italnych technoldgii na vyucovaci proces skor
pozitivne.

« H4 Digitalne technoldgie sa na strednych Skolach
vyuzivaju priblizne v rovnakej frekvencii bez
ohladu na velkost obce, v ktorej sidli stredna
Skola.

« H5 Digitalne technoldgie sa na strednych Skolach
vyuzivaju v rovnakej miere bez ohladu na region
(kraj), v ktorom sidli stredné $kola.

2. TEORETICKY RAMEC

Proces digitalizacie je sucastou procesu digitdlnej
transformacie spolo¢nosti, ktord zasahuje do vSet-
kych odvetvi spolocenskej praxe. Jednym z kltuco-
vych odvetvi je prave vzdeldvanie. Vo vSeobec-
nosti mozeme digitalizaciu edukacného procesu
definovat ako pouZzivanie informacno-komuni-
kacnych technoldgii, resp. vyuzivanie digitalnych
vzdeldvacich ndstrojov pri edukécii. Digitdlnu
transformaciu v edukdcii chdpeme ako premenu
tradi¢nej $koly na digitdlnu Skolu (riadenu infor-
macno-komunika¢nymi technoldgiami).

Proces digitalizacie smerujuci k digitdlnej trans-
formécii kladie naroky na aktérov vzdelava-
nia (najmé ucitelov a ziakov) primarne v oblasti
rozvoja digitdlnych kompetencii. Odporucanie
Eurdpskeho parlamentu a Rady z 18. decembra
2006 o klucovych kompetencidch pre celoZivotné
vzdeldvanie definuje digitdlne kompetencie ako
zrucnosti, schopnosti a postoje umoznujuce seba-
isté a kritické pouzivanie technolégii informac-
nej spoloc¢nosti, vyhladdvanie, zhromazdovanie,
spracovavanie, informdcii a ich pouZzivanie kritic-
kym a systematickym sposobom (Odporucanie,
2006, s. 7).

Za klucovy koncepény dokument v oblasti digi-
talizacie $kolstva na Slovensku mozZeme aktudlne
povazovat Program informatizdcie $kolstva do roku
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2030, ktory vydalo Ministerstvo Skolstva, vedy,

vyskumu a $portu SR v roku 2021. V ramci analyzy

vychodiskového stavu tomto dokumente konSta-
tuju nasledovné nedostatky:

+ Stav digitdlnej vybavenosti regiondlnych $kdl na
Slovensku je pod priemerom Eurdpskej unie.

» Absencia vedomosti potrebnych na pracu s dig-
itdlnymi technoldgiami, ¢coho dosledkom je stav,
ze Skola sice disponuje danou digitalnou tech-
nolégiou, ale nevyuziva ju.

¢ Obsah vzdeldvania stanoveny Statnym vzde-
lavacim programom sa javi ako nedostatoény
v urcitych oblastiach (kybernetickd bezpecnost,
vyucba programovania a algoritmického mysle-
nia, kyberSikana,...).

* Nedostatocnd priprava pedagégov a ich dalSie
vzdeldvanie najma v oblasti vyuzivania novych
pedagogickych pristupov (Program, 2021, s. 16).

V zmysle vySSie uvedenych nedostatkov doku-
ment v strategicko-navrhovej casti na zaklade
analyzy sucasného stavu a ocCakavanych prog-
noéz uvadza ciele a aktivity pre jednotlivé oblasti.
V texte sa dalej budeme zaoberat predovsetkym
tymi, ktoré sa tykaju uloh a kompetencii ucitela.
Ide predovsetkym o:

» ZvySenie urovne digitdlnych  kompetencii
v sulade so Standardom DigCompEdu (Punie,
2017).

+ Skvalitnenie metodickej podpory ucitelov pri vy-
uzivani digitdlnych technoldgii v edukacnom
procese.

« Zavedenie motivatnych mechanizmov pre
ucitelov, ktori prostrednictvom inovativnych pos-
tupov a konceptov digitdlneho vzdeldvania skval-
itnia edukacny proces a aktivne zlepSia vlastné
digitdlne kompetencie.

* Prepojenie profesijného rozvoja pedagogickych
zamestnancov so  systémom  celoZivotného
vzdelavania (Program, 2021, s. 26).

Metodicku podporu ucitelom v rdmci rozvoja
digitalnych kompetencii zabezpecuje aj novovytvo-
rend pozicia — skolsky digitdlny koordindtor, ktory je
od 1.1.2022 povazovany za pedagogického zamest-
nanca. V sulade s ustanovenim § 21 ods. 3 zdkona
€. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov zabezpecuje:

+ Poradenstvo a odbornu pomoc v oblasti zavadza-
nia novych digitalnych met6d do vzdeldvania.
e Spdtnu vdzbu pedagogickym zamestnancom

Skoly v uplatiiovani a vyuzivani digitdlnych

metdd a foriem vychovy a vzdeldvania a dig-

itdlnych prostriedkov vyuzivanych vo vychove
a vzdelavani.

* Vzdeldvanie v oblasti vyuzivania digitdlneho
obsahu alebo foriem prace s digitdlnym obsa-
hom.

* Digitadlny material k vzdeldvacim Standardom vy-
ucovacich predmetov alebo vzdelavacich oblasti.

+ Pravidelnu informovanost o moznostiach vy-
uzivania digitdlnych technologii vo vychove
a vzdelavani a moznostiach zabezpecenia kyber-
netickej bezpecnosti.

 Poradenstvo v ramci digitdlnych technoldgii.

+ Administraciu online testovani.

» Dostupnost externych vzdelavacich zdrojov.

Podla aktudlne dostupnych zdrojov pozicia Skol-
ského digitdlneho koordindtora prispela najma
k zvySeniu digitdlnych kompetencii ucitelov
a ziakov, zlepSenie manazmentu $koly a vyuziva-
niu digitdlneho obsahu vo vzdeldvacom prostredi.
Za najvacSie vyzvy v tejto oblasti su povazované
zvySenie motivacie zamestnancov a zlepSenie digi-
tdlneho vybavenia (Prieskum, 2022). Vzhladom
na kratke posobenie tejto pozicie v slovenskom
edukacnom prostredi nie je eSte mozné adekvatne
zhodnotenie prinosu.

3. METODOLOGIA

Cielom prieskumného Setrenia bolo zistit, aké
konkrétne digitadlne technoldgie pouzivaju ucitelia
v edukacnom procese aj s ohladom na regiondlne
a demografické charakteristiky.

Zakladnym metodologickym ndstrojom pouZi-
tym na zber dat bol anonymny dotaznik, ktory
obsahoval uzavreté otazky s vyberom moznosti,
v ktorom respondenti vyberali z preddefinovanych
odpovedi. Dotaznik bol vytvoreny v Google Forms.

Prieskumny subor tvorili Ziaci, ktori navstevuju
strednu Skolu na Slovensku vo veku 15 az 19
rokov. Prieskumu sa zucastnilo 285 responden-
tov. Prieskumny subor je reprezentativny aj
z regionalneho hladiska, nakolko mé v fom zastu-
penie kazdy kraj na Slovensku. Najviac responden-
tov bolo z Trnavského kraja (69), nasleduje Nitrian-
sky kraj (37), Bratislavsky kraj (35), KoSicky kraj (34),
PreSovsky kraj (31), Zilinsky kraj (31), Banskobys-
tricky kraj (26) a Trenciansky kraj (22).

Dotaznik bol respondentom  distribuovany
prostrednictvom socialnych sieti (Facebook, Instag-
ram), pricom o jeho vyplnenie boli poziadani len
ti respondenti, ktory maju status Ziaka strednej
Skoly. Zber udajov prebiehal v drioch 9. 6. 2023 az
15.6.2023.
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4. VYSLEDKY

Na zéklade zrealizovaného prieskumu uvadzame
nasledovné vysledky, ktoré potvrdzuju alebo
vyvracaju nami stanovené hypotézy.

Obrazok 1 dokumentuje pouzivanie digitadlnych
technoldgii pri vyucbe na strednej $kole. Z vysled-
kov vidime, Ze vo vyucbe sa vyuzivaju primarne
klasické digitdlne technoldgie (pocita¢, internet,
prezentacie), v mensej miere moderné digitdlne
technoldgie (socidlne médid, virtudlna a rozsirena
realita).

Obrazok 2 ilustruje frekvenciu pouzivania digi-
talnych technoldgii na strednej Skole na $kale
dennodenne — niekolkokrat tyZzdenne - niekol-
kokrat za mesiac — nikdy. Z vysledkov vyplyva,

ze digitdlne technolégie sa vo vacsine strednych
$kol stali neodmyslitelnou sucastou edukacéného
procesu na dennej baze (50,11 % respondentov),
resp. tyzdennej baze (33,92 % respondentov).

Tabulka I uvadza, aky vplyv na edukacny proces
maju digitdlne technoldégie podla responden-
tov. Z odpovedi mézeme vyvodit zaver, ze vplyv
digitalnych technoldgii na edukacny proces je skor
pozitivny (78 % odpovedi) najma z dévodu lepSej
dostupnosti informécii, inovaciam, flexibilite,
individualiz4cii a pod. Negativny vplyv digital-
nych technoldgii na edukacny proces (22 % odpo-
vedi) je spbsobeny najma nedostatocnou pripravou
ucitelov, zvySovanim socidlnych nerovnosti, ale aj
psychologickymi doésledkami (nedostatok koncen-
tracie, rozptylovanie).

Vlastné alebo skolské smartfony Virtualna a rozsirena realita

Obrazok 1: VyuZivanie digitdlnych technoldgii pri vyucbe na strednej Skole

16,00 %
12,00 %
8,00 %
4,00 %
0,00 %
Pocitace Interaktivna tabula

60,00 %

45,00 %

30,00 %

15,00 %

0,00 %

Dennodenne

Niekol'kokrat za mesiac

Obrazok 2: Frekvencia pouZivania digitdlnych technoldgii na strednej skole
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Tabulka I: Vplyv digitdlnych technoldgii na vyucbu na strednej skole

Pozitivny vplyv
ZlepSenie pristupu k informécidm a zdrojom v redlnom case. 17,58 %
Interaktivne a zaujimavé vzdeldvacie materidly. 12,89 %
VylepSena komunikdcia a spoluprdca medzi Studentmi a ucitelmi. 12,17 %
Rozvoj digitalnych zrucnosti a technologickej gramotnosti. 11,34 %
Flexibilita a pristupnost vzdeldvania nezdvisle od miesta a ¢asu. 9,22 %
Moznost vyuZitia multimedidlnych ndstrojov a simulécii na lepSie porozumenie uciva. 8,77 %
Personalizacia vzdeldvania podla individudlnych potrieb a tempa ucenia. 6,03 %

Negativny vplyv
Nedostatok $kolenia a pripravy ucitelov na efektivne vyuZzivanie digitdlnych technolégii. 5,72 %
Mozné ruSenie koncentrécie a zvySené rozptylovanie. 4,76 %
Mozné socidlne nerovnosti medzi Studentmi s roznym pristupom k digitdlnym technolégidm. 3,60 %
Mozné zneuzivanie digitdlnych néstrojov na nevhodné ucely. 2,95 %
Néroc¢nost na technicku infrastrukturu a dostupnost digitdlnych technolégii pre vsetkych. 2,54 %
Potencidlne nevhodné obsahy a informécie dostupné na internete. 2,43 %
Ani jedno z uvedenych 0,89 %

Obrazok 3 sa zameriava na frekvenciu vyuzivania
digitdlnych technologii vo vztahu k velkosti obce,
v ktorej sidli strednd Skola. Z vysledkov vyplyva,
ze ¢im je obec, v ktorej sidli strednd Skola vacsia,
tym CastejSie su vyuzivané digitalne technoldgie pri
edukécii, ¢i uz denne, alebo niekolkokrat tyZzdenne.
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Obrazok €. 5 sa zameriava na frekvenciu pouziva-
nia digitdlnych technoldgii v zavislosti na regione.
Z vysledkov je zrejmé, Ze z regiondlneho hladiska
je frekvencia pouZivania digitdlnych technolégii
v edukécii na takmer rovnakej urovni (prevazne
dennodenne a niekolkokrat tyzdenne).
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Obrazok 3: Frekvencia vyuZivania digitdinych technologii v zdvislosti na velkosti obce, v ktorej sidli strednd Skola.
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Obrazok 4: Frekvencia vyuzivania digitadlnych technol6gii v zavislosti na regione,
v ktorom sidli strednd Skola.

5. DISKUSIA

Digitdlne technoldgie predstavuju v sucasnosti
doélezity prvok v edukacnej ¢innosti ucitela. Empi-
ricky vyskum preukazal, Ze digitdlne technolo-
gie sa stali prirodzenou a pravidelnou sucastou
edukacného procesu (Obrazok 2).

Pri blizSom skumani zameranom na konkrétne
typy pouzivanych digitdlnych technoldgii sa potvr-
dila prva hypotéza (H1), Ze v edukécii sa vyuzi-
vaju predovsetkym ,klasické“ digitdlne technolo-
gie (pocitace, internet, prezentacie, ..), o znamena
istu stagnaciu v procese digitalnej transformacie.
V tomto smere je potrebné zamerat pozornost
nielen na samotné digitalne technoldgie, ale akcen-
tovat aj aktudlne trendy v digitaliz4cii (rozSirena
a virtudlna realita, umeld inteligencia apod.).

V otazke frekvencie pouZivania digitalnych tech-
noldgii sme predpokladali, Ze digitdlne technolégie
sa vyuzivaju minimdlne raz tyzdenne (hypotéza
H2). Tato hypotéza sa potvrdila, dokonca skuma-
nim sme prisli k zaveru, Ze aZ v 50,11 % strednych
Skol sa digitdlne technoldgie vyuzivaju denno-
denne.

Vplyv digitdlnych technolégii na edukacny
proces hodnotia ziaci pozitivne, ¢im sa potvrdila

tretia hypotéza (H3), ktoru podporilo 78 % odpo-
vedi respondentov. Téato skutocnost podporuje
ddlezitost a vyznam procesu digitalnej transforma-
cie a nutnost jeho podpory najma zo strany Statu
a manazmentu $koly.

Predmetom Stvrtej hypotézy (H4) bolo zistenie,
(i existuje zavislost medzi frekvenciou vyuzivania
digitalnych technoldgii v edukdcii a velkostou obce,
v ktorej sidli stredna Skola. Predpokladali sme, Ze
tato zavislost neexistuje. Vysledky vyskumu nazna-
cuju, Ze ¢im je vacsia obec, v ktorej sidli stredna
Skola, tym je frekvencia pouzivania digitdlnych
technolégii vacsia. Moze to byt sposobené tym, Ze
stredné Skoly vo vécsich obciach (mestach) maju
viac ziakov a tym aj lepSie technické vybavenie.

Predmetom poslednej hypotézy (H5) bolo skuma-
nie, ¢i v oblasti digitalizacie existuju vyraznejsie
regionalne rozdiely, ktoré na Slovensku prevla-
daju najmd v miere nezamestnanosti, investicif,
chudoby a pod. Potvrdil sa predpoklad, ze v oblasti
frekvencie pouZivania digitdlnych technolégii
v edukdcii nie su vyraznejsie regionélne rozdiely
vzhladom k sidlu strednej $koly, ¢o méZeme pova-
zovat za pozitivne a za dokaz toho, Ze digitdlna
transformdcia prebieha primerane vo vsetkych
regionoch Slovenska.

ZAVER

V prispevku sme sa venovali problematike digitalizicie eduka¢ného procesu na Slovensku a analyze
vyuzitia digitadlnych technoldgii na strednych $kolach na zéklade vysledkov empirického prieskumu.

Digitaliz4cia edukacného procesu je komplexnym procesom, ktory mozno analyzovat z viacerych
uhlov pohladu. Déleziti ulohu v iom zohravaju prave klucovi aktéri, ktorymi su predovSetkym uci-
tel a ziak, ako subjekt a objekt eduka¢ného procesu. Uspe$nost digitalizacie vo velkej miere zavisi
od kompeten¢ného profilu ucitela, teda od zru¢nosti, schopnosti vedomosti a ostatnych sposobilosti,
ktoré umoznuju ucitelovi nielen odovzdavat Ziakom vedomosti, ale predovsetkym ucit Ziakov vyhla-
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davat, zhromazdovat a spracovavat informécie a pouzivat ich kritickym a systematickym sposobom.
Tato uloha nevyhnutne kladie akcent nielen na potrebu dalSieho profesijného vzdelavania, ale aj
na zabezpecenie metodickej podpory napr. vo forme novozriadenej pozicie pedagogického zamest-
nanca - $kolského digitdlneho koordindatora.

Digitalne technoldgie sa aj v podmienkach Slovenskej republiky stali beznou sucastou edukacného
procesu. Ucitelia vSak vyuzivaju predovSetkym ,klasické“ digitalne technoldgie, o moze byt dosled-
kom nielen nedostato¢nej vybavenosti §kol, ale aj nedostatkom metodickej podpory. Ako pozitivum
mozZeme povazovat nielen samotné pouzivanie digitdlnych technoldgii, ale aj jeho frekvenciu na
dennej, resp. niekolkokrat tyZdennej baze najma na strednych Skolach, ktoré sidlia vo vacsich obci-
ach (mestach) bez ohladu na region.

V oblasti digitalizacie je potrebné klast doraz predovSetkym na vyuzivanie modernych digitdlnych
technoldgii (virtualna realita, socidlne siete,..), zavedenie motivacného systému pre ucitelov vyuzi-
vajucich digitalne technoldgie, rozvoj digitalnej infrastruktury v Skoldch a podporu systému inovac-
ného a dalSieho vzdelavania ucitelov.

Prispevok bol spracovany ako sucast rieSenia projektu KEGA 004-UCM-4/2022 ,Podpora zdravia
a pohody prostrednictvom inkluzivnej edukacie na tercidrnom stupni.“
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Abstrakt
Bézna stresova reakce je ucelné opatreni smérujici k preziti jedince a druhu. Probiha jako nervové
a hormonadlni preladéni, jez prechodné méni radu klicovych funkei organismu. Nadlimitni, casto
opakovany ¢i dlouhodoby stres maji vSak negativni vliv na vSechny atributy lidského zdravi a mo-
hou vyustit v zdvaznou, pfipadné nezvratnou poruchu zdravotniho stavu. U jedincti se zvysenou
urovni skore v testu ACE (Adverse Childhood Experiences, Nepriznivé zkuSenosti v détstvi) se vy-
skytuji Castéjsi zdravotni problémy (obéhové, metabolické, dusevni, imunitni), vice inklinuji k zavis-
lostnimu chovani, dosahuji horsiho vzdélani a nizsich pracovnich pozic. Hlavnim cilem vyzkumu
bylo zjistit, jakou miru stresogenity vykazuji klienti s poruchou chovani a emoci v tstavni vychové
a jak mize toxicky stres ménit jejich chovani a reakce. Dil¢i cile Setfeni se vztahovaly k nejcastéjsim
dvodim zatrazeni klientl se zvySenou stresogenitou do ustavni vychovy a k rozdilim v chovéani
Klientt, ktet{ zazili silny toxicky stres, a skupinou bez této zatéZe. Hlavni vyzkumné otazka byla za-
meétena na podil toxického stresu na ovliviiovani a prohlubovani poruch chovani a emoci u klient
v ustavni vychoveé. Vedlejsi vyzkumné otazky byly soustfedény na souvislost rizikového chovani za-
vislostniho typu a delikventni chovani se zvy$enou mirou stresogenity a nejcastéjsi divody umis-
téni osob se zvySenou stresogenitou do ustavni vychovy. Design vyzkumného Setreni byl smiSeny.
V kvantitativni ¢asti bylo vyuzito ACE testu (dotazniku pfeloZeného z anglického originalu), ktery
obsahoval soubor 10 otdzek zamérenych na rtizné rizikové formy chovani. Pti hodnoceni odpovédi
se bodovy zisk pohyboval od 0 do 10 bodd, za rizikové byli pokladani klienti se 3 a vice body. Stati-
stické testovani rozdilti mezi skupinou klientli s nizkou a vysokou stresovou zatéz{ bylo provedeno
pomoci programového baliku Epilnfo, byl aplikovan chi-kvadréat test a Fisher@v exaktni test. V rdmci
kvalitativni ¢asti byly sestaveny a analyzovany pripadové studie klientd. Vyzkumny vzorek byl slo-
zen z 22 Klientl ustavni vychovy — 7 divek a 15 chlapct ve véku 14-18 let. Nabor participantti byl
provadén v zatizenich v Jihomoravském kraji, kterd klientiim s poruchami chovani a emoci umoz-
nuji pobyt v ramci ustavni vychovy. Ziskana data byla pseudonymizovana, po ukonceni shéru ano-
nymizovana. Zatrizeni, klienti a jejich zakonni zastupci byli sezndmeni s vyzkumnym projektem pro-
stiednictvim textu informovaného souhlasu. Z vysledk vyplynulo, Ze ve skupiné 22 klient ¢inil
primér urovneé toxického stresu 3,5 bodu, coZ je uzZ mozno vnimat jako rizikové skére, které mize
vést k fyzickym, psychickym a socidlnim problémtm a m@ze byt spojeno se vznikem ¢i prohlubové-
nim poruch chovani a emoci. Ve sledovaném souboru 14 klientt dosahlo skére 3 a vyssiho (vyssi az
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vysokd mira stresu), 8 niz§iho nez 3 (bézné ¢i nizka mira stresu). Mezi klienty se zvySenou stresoge-
nitou vedly k umisténi do ustavni vychovy predevsim zanedbavani péce, zaskolactvi a nerespekto-
vani autorit. U jedincti s nizkou mirou stresogenity se vyskytovalo piedevsim zaskolactvi, nerespek-
tovani autorit a utéky. Skupina adolescentt se zvySenou stresogenitou vyznamné castéji inklinovala
k zavislostnimu chovani oproti skupiné bez této zatéze. V pripadé delikventniho chovani nebyl na-
lezen vyznamny rozdil. Ke zlepSeni aktudlni situace je tfeba posilit prevenci rizikovych forem cho-
vani, rozsirit sit nizkoprahovych zarizeni pro déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi, zamérit se
na problémové rodiny..

Klicovéa slova: ACE test, klient, porucha chovani a emoci, prevence, rizikové chovani, toxicky stres,
ustavni vychova, vyzkum, zdravi

Abstract

TOXIC STRESS IN CLIENTS
WITH BEHAVIORAL AND EMOTIONAL DISORDERS
IN INSTITUTIONAL EDUCATION

A common stress response is a purposeful measure aimed at the survival of the individual and
the species. It takes place as a nervous and hormonal readjustment, which temporarily changes
a number of organism’ key functions. However, excessive, often repeated or long-term stress
has a negative effect on all attributes of human health and can result in a serious or irreversible
health condition. Individuals with an increased level of scores in the ACE test (Adverse Childhood
Experiences) have more frequent health problems (circulatory, metabolic, mental, immune), are
more prone to addictive behavior, achieve worse education and lower job positions. The main aim
of the research was to find out what degree of stressogenicity is shown by clients with behavioral
and emotional disorders in institutional education and how toxic stress can change their behavior
and reactions. The sub-objectives related to the most common reasons for the inclusion of clients
with increased stressogenicity in institutional education and to the differences in the behavior of
clients who experienced strong toxic stress and the group without this burden. The main research
question was focused on the share of toxic stress in influencing and deepening behavioral and
emotional disorders in clients in institutional education. Secondary research questions were focused
on the connection between risky behavior of the addictive type and delinquent behavior with an
increased level of stressogenicity and the most common reasons for placing people with increased
stressogenicity in institutional education. The design of the research investigation was mixed. In the
quantitative part, the ACE test was used, which contained a set of 10 questions focused on various
risky forms of behavior. When evaluating the answers, the point gain ranged from 0 to 10 points,
clients with 3 or more points were considered risky. Statistical testing of differences between the
group of clients with low and high stress load was performed using the software package Epilnfo,
the chi-square test and Fisher’s exact test were applied. In the qualitative part, client case studies
were compiled and analyzed. The research sample consisted of 22 institutional education clients
— 7 girls and 15 boys aged 14-18. The recruitment of participants was carried out in facilities in
the South Moravian Region, which allow clients with behavioral and emotional disorders to stay
in institutional education. The obtained data were pseudonymized, after the end of the collection
they were anonymized. The facilities, clients and their legal representatives were informed about
the research project through the text of the informed consent. The results showed that the average
level of toxic stress in the group of 22 clients was 3.5 points, which can already be perceived as a risk
score that can lead to physical, psychological and social problems and can be associated with the
emergence or worsening of behavioral and emotional disorders . In the observed group, 14 clients
achieved a score of 3 and above (high to high level of stress), 8 below 3 (normal or low level of
stress). Among clients with increased stressogenicity, mainly neglect of care, truancy and disrespect
for authority led to placement in institutional care. In individuals with a low level of stressogenicity,
truancy, disrespect for authority and running away were the most common. A group of adolescents
with increased stress is significantly more likely to engage in addictive behavior compared to a group
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without this burden. No significant difference was found in the case of delinquent behavior. To
improve the current situation, it is necessary to strengthen the prevention of risky behavior, expand
the network of low-threshold facilities for children from socially disadvantaged backgrounds, and

focus on problem families.

Keywords: ACE test, klient, behavioral and emotional disturbance, prevention, risky behavior, toxic

stress, institutional care, research, health

UvVOD

Poruchy chovani a emoci (PCHE) jsou v soucasné
dobé velmi diskutovanym tématem a jsou vnimany
jako fenomén, ktery se vztahuje k obtiZzné zvlada-
telnym détem, prip. k détem, jeZ rodice doma nedo-
kazi vychovat (Thompson, 2018).

Presahuji-li projevy ditéte dlouhodobé miru
unosnou pro jeho vychovu a vzdélavani v kolek-
tivu vrstevnikll v bézné skole, je tfeba kontak-
tovat jeho zdkonné zdastupce, zapojit do FeSeni
poradenské pracovi$té ¢i zafrizeni, sestavit tym
odbornik& podle charakteru a tize problému
(Martinek a Kamenickova, 2008; Mateova, 2021;
Thompson, 2018). Zavazné pripady, u nichZ je
v pozadi dynfunkéni ¢i zcela nefunkéni rodinné
zazemi, rizné formy zneuzivani, tyrdni a zanedba-
vani (syndrom CAN), asocialni projevy chovani,
vyzaduji rizné dlouhé umisténi ditéte do zatizeni
ustavni vychovy (Vanickova, 2023). Rada klientQ
ustavni vychovy byla anamnesticky pozitivni na
nadlimitni a chronicky ptsobici stresory, jez u nich
iniciovaly ¢i zhorSily jiz pritomné PCHE (Green-
berg, 2016; Svoboda, 2014).

1. CILE

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jakou miru
stresogenity maji klienti s PCHE v ustavni vychoveé
a jak muze toxicky stres ménit jejich chovani
a reakce. Dil¢f cile Setfeni se vztahovaly k nejcas-
téjsim d@vodim zaclenéni téchto osob do ustavni
vychovy a k rozdiliim v chovani klientd, ktet{ zaZili
silny toxicky stres, a skupinou bez této zatéze.

2. TEORETICKY RAMEC
2.1 Stres

Stresovd reakce nam pomahd prizptsobit se
a prezit v ménicich se podminkach, v nichz se
organismus nachdzi. Jde o komplexni odpovéd na
rizné podnéty a jeji hlavni funkci je ochrana pred
nebezpecim. Celkova stresova reakce aktivizuje
rizné télni soustavy véetné imunitniho systému
(Greenberg, 2016; Rohleder, 2019).

Stres vSak nemusi byt jen reakci na negativni
a vyslovené Zivot ohrozujici podnéty. Rozdélujeme
jej proto na dva primdarni typy, a to distres (patolo-
gicky stres) a eustres (stres fysiologicky prospésny).
Dlouhodobd expozice organismu patologickému
stresu m@ze vyvolat poskozeni tkdni a narusit
spravnou ¢innost rady orgdnt. Podle délky trvani
rozliSujeme akutni stres, ktery je nahlou reakci na
necekanou a zavaznou situaci nasledovanou vylu-
Covanim adrenalinu a kortisolu, poté uklidnénim.
Naproti tomu je chronicky stres (dlouhodoba stre-
sova reakce) doprovazeny nejen zvySenou urovni
stresovych marker®, ale i zménénou cinnosti
nékterych organovych soustav (Bryant, 2017; Lee,
Kim a Choi, 2015).

Podnéty spoustéjici stresovou reakci oznacujeme
jako stresory. Mohou pochdzet z vnéjsitho nebo
vnitiniho prostredi, naruSuji homeostazu organi-
smu a vedou k aktivaci stresové reakce. Jako stre-
sor m@ze nékdy paradoxné psobit i nedostatek
podnétd (senzorickd deprivace). Typ stresoru, jeho
stupen a vyznam urcuji u individua rozsah stre-
sové reakce, jeZ je rovnéZ podminéna vlivy genetic-
kymi, kulturnimi a vychovnymi. Stresory lze podle
typu Clenit na: (1) fyzikdlni (vystaveni neadekvatni
teploté, zareni, zvukuw); (2) chemické (metabo-
lické vykyvy, otravy); (3) biologické (akutni a chro-
nickd onemocnéni, mikroorganismy); (4) narusu-
jlct kardiovaskuldrni a metabolickou homeostdzu
(neumérnd aktivita, nadmaha); (5) psychologické
(spankova deprivace, emocni stres, pocity bezna-
déje); (6) socidini (doméaci nasili, nezaméstnanost,
konflikty s okolim); (7) kulturni (odli$nost jedince
od majority, jiné vnimani spolecenskym norem);
a (8) kombinované (plisobeni dvou a vice zminé-
nych podnétli soucasné) (Mravec, 2011).

Stresory a jejich vliv se mohou meénit na zakladé
zivotni etapy jedince. S osobnosti ¢lovéka jsou
spjaty vnitrni charakteristiky, zejména genetické
predispozice, pohlavi a vék. K zevnim viiviim fadime
miru sociadlni podpory, socioekonomickou situaci,
vlastnosti zivotniho prostfedi. V rdmci zvladani
stresovych situaci a jejich spravného vyhodnoceni
hraje téz roli proces ucent, kdy jedinec odpozoruje
vzorce chovani, jak se lze ze zatézové situace dostat
areagovat na stresové podnéty. Osobnostni charak-
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teristiky mohou tento proces ulehcovat ¢&i ztéZo-
vat. Kazdy clovék tedy dany problém muze vnimat
z jiné perspektivy a jeho organismus mize reago-
vat jinak (Bhargava a Trivedi, 2018; Mravec, 2011).

2.1.1 Zdravotni problémy
souvisejici se stresem

Stres neni pouze neprijemnym pocitem nebo
dyskomfotem v urcité Zivotni situaci, ale ovliviiuje
lidské zdravi v mnoha rovindch, vede k oslabo-
vani organismu, k jeho ,krehnuti“. Bylo zjiSténo,
ze imunitni systém jedince trpiciho chronickym
stresem reaguje Castéji zanétlivé. Tyto zmény
viak postupem ¢asu nemizi a hrozi vznik chronic-
kych nebo autoimunitnich chorob (Morey a kol,
2015). V populaci existuji jedinci, ktefi reaguji
na stresové podnéty prehnané, nedokazi prozi-
vat pocit klidu a pohody. Jsou oznacovani jako
Lhot reactors” (Greenberg, 2016; Morales-Ballejo
a kol, 1988). Pod vlivem dlouhodobého stresu
pocituji chronickou agresi, prip. silnou uzkost,
coz vede k chronicky zvySenému krevnimu tlaku
a nasledné k srde¢ni prihodé. K dal$im priznakiim
kromé hypertenze a psychické nepohody patri
poruchy potravniho chovéni, zazivani a vyluco-
vani (Greenberg, 2016).

Nadlimitni ¢i chronicky stres vazné narusuji
zdravi a maji vyraznou souvislost s psychoso-
matikou. Jedna se o uzké propojeni a rovnovahu
dusevni a fyzické stranky organismu. Stav vnitini
pohody je mozné oznacit terminem vnitrni homeo-
stdza. Pri jejim poruSeni télo reaguje varovnymi
signaly, jez by se jedinec mél naucit vnimat, analy-
zovat a TeSit jejich pri¢inu drive, nez se rozvine
hlubsi ¢i trvalejsi poskozeni zdravi (Marks, 2022).
Podle Greenberga (2016) se stres podili na tvorbé
psychosomatickych poruch nebo podporuje jejich
rozvoj, prip. prohlubuje priznaky svédcici pro
pritomnost téchto potizi.

K nejcastéjsim psychosomatickym problémtm
spojenym se stresem se rad{ predevsim: (1) migrény
(silné zachvatovité a pulzujici bolesti hlavy prova-
zené nevolnosti, zvracenim, svétlo- a zvukopla-
chostl, zménami nalady; (2) tenzni bolesti hlavy
(tlak v oblasti Sijové a Celni, napéti ve svalech
krku a oblasti ramenni); (3) alergie (kvantitativné
premrsténé imunitni reakce); (4) obezita (Spatna
zivotosprava, zachvatovité prejidani, kompen-
zace stresu jidlem, ale rovnéZ jidlo jako stresor
v pripadé vzniku poruch prijmu potravy — anorexie
a bulimie); a (5) posttraumatickd stresovd porucha
(vliv silného na osobu ptimo plsobicitho distresu
nebo formovani prostfedim, v némz se vyskyto-
val; projevuje se nocnimi mtrami, flashbacky,

uzkosti) (Blakeslee, 2014; Cohen a Sheeringa, 2009;
Cerny, 2013; Greenberg, 2016; Keller, 2008; Krej-
sek a Kopecky, 2004; Oslejskova a Muchové, 2007,
Patalay a Hardman, 2019; Sadock, Sadock a Ruiz,
2015; Wood, 2019).

2.1.2 Toxicky stres

Stres, ktery vznika na zdkladé dlouhodobé zvySené
hormondlni hladiny v krvi (chronicky stres), je
charakterizovany predevSim zvySenymi koncen-
tracemi adrenalinu a kortisolu a oznacuje se jako
toxicky. Nervova soustava a predevsim mozek jsou
v raném véku velmi plastické. Mozek se prizptso-
buje okoli, prijiméd z néj informace, které si dale
dotvari a formuje. Podnéty spojené s prozivanim
negativnich emoci a stresu se nasledné zpraco-
vavaji v limbické ¢asti mozku. Limbicky systém se
nachéaz{ v predni ¢asti mozku, je zodpovédny za
emocni podnéty, tvorbu emoci a chovani (Nguyen,
2022; Rosenkranz, Venheim a Padival, 2010).

U ditéte dlouhodobé vystaveného neprijem-
nym zivotnim situacim dochdzi ke zménam ve
velikosti, tvaru a funkcich amygdaly. Jde o soucést
limbického systému, centrum emoci, parovou
strukturu umisténou ve stredni c¢asti spanko-
vého laloku zodpovédnou za emociondlni pamét
i hladinu stresovych markert v krvi. Chronicky
stres rovnéz plsobi na dalsi soucast limbického
systému, jiZ je hippocampus. Hippocampus je
dtlezity pri tvorbé spojeni, vzniku podminé-
nych reflexi a mechanismit uceni se. Informace
z n€j se rovnéz odesilaji do dlouhodobé paméti,
jeho dalsi dlleZitou roli je spojovani vzpomi-
nek s prozitymi uddalostmi a feSeni problémd.
Hippocampus primo komunikuje a spolupracuje
s amygdalou, kterd vzpominky a situace emocné
podkresluje, tedy vytvari emocéni asociace s lidmi
a zazitky (Toméasova a kol., 2012).

Hanson a kol. (2015) zjistili, Ze toxicky stres
prozity v détstvi ovliviiuje amygdalu a hippocam-
pus tak, Ze sledované déti mély pozdéji ve svém
zivoté diagnostikovany poruchy chovéni. Slo
zejména o déti, které zazivaly fyzické ¢i jiné formy
nasili, nebo o déti, které pochdzely z rodin s nizkou
socioekonomickou urovni, déti ze socidlné vylou-
Cenych lokalit. L.ze predpokladat, ze dité, které pri
domdci pripravé do Skoly zaziva stres, vysmeéch,
psychické ¢i fyzické nasili, je ve tridé pasivni,
s nezdjmem o ucivo, nebo mize trpét silnym stre-
sem a neklidem pri pisemném i ustnim zkouSeni.
Neni mozné vyloucit, Ze tyto Zadky neuspéchy ve
Skole natolik frustruji ¢i deprimuji, Ze se projevuji
neadekvatneé situaci az agresivné vici vrstevnikim
nebo uciteldm (Morsy a Rothstein, 2019).
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Morsy a Rothstein (2019) uvadéji, Ze déti
z nizsich socioekonomickych trid maji vétsi prav-
dépodobnost, Ze zaziji silné stresujici a traumati-
zujici situace. Samotny piijem rodiny miize u déti
zpusobit silné stresové reakce. Déti z afroameric-
kych komunit byly v Zivoté méné uspéSné oproti
détem z majoritniho prostredi. Déti zatiZené chro-
nickym stresem vykazovaly niz$i miru akademic-
kého uspéchu, meély cCastéjsi zdravotni problémy
nebo poruchy chovani spojené téz s jinymi psychi-
atrickymi diagnézami jako napt. uzkostnou poru-
chou ¢i depresi oproti majoritni populaci.

Limbicky systém ovliviiuje téz Celni mozkovy
lalok a prefrontadlni kru, jeho poruchy maji
dopad na emocionalitu a spravnost rozhodo-
vani pri reakcich na podnéty. Jedinec nedokaze
raciondlné planovat a rozvrhovat, mize dojit ke
zméndm v jeho osobnosti. Napriklad dité, které
nezazilo toxicky stres, bude chtit pfi Spatném
vykonu ve Skole vycinit uciteli, ale vi a uvédo-
muje si, Ze za takové chovani mu hrozi potres-
tani. Proto své emoce ventiluje jinym nezadvad-
nym zplsobem — postéZuje si spoluzakiim, sveri se
uciteli s problémem. Dité, jez toxicky stres zaZilo,
bude na stejnou situaci pravdépodobné reagovat
neprimérené, napr. slovné a vulgdrné napadne
ucitele, nebo se po ném oZene, ponévadz nedokaze
spravné zpracovat informace z okoli (Radenbach
a kol., 2015).

2.2 Poruchy chovani a emoci

Poruchy chovani a emoci maji obvykle pocatek
v détstvi a béhem dospivani. Jsou charakterizovany
opakovanym a pretrvavajicim asocidlnim, agresiv-
nim nebo vyzyvavym chovanim, jeZ mize vazné
narusit socidlni pozadavky umeérné véku. Jedna
se tedy o zdvaznéjsi projevy, nez jakymi je bézné
détské postuchovani, darebactvi nebo pubertalni
rebelie, které trvaji alespont 6 mésicti. Prikladem
mizZe byt nadmérné zapojovani jedince do rvacek
a tyranizovani, krutost vici osobdm a zviratlm,
zdvazné poskozovani majetku, zharstvi, kradezZe,
opakované lhani, zaSkolactvi a utéky z domova,
extrémni vybuchy zlosti a neposlu$nost. Poruchy
chovani mohou byt také priznakem rady duSev-
nich onemocnéni, proto je nezbytné provedeni
peclivého vySetfeni pacienta (APA, 2013).

Vlastni diagnostika je komplikovanym procesem.
U poruch chovdni je treba si uvédomit, Ze normu
si vytvar{ kazda spolecnost ¢i subkultura sama. Co
jedna komunita mtize poklddat za neprijatelné,
jind naopak hodnoti jako Zadouci chovani. Je treba
poukézat i na vliv ndbozenstvi, které rovnéz urcuje
spoleCenské normy. Vyvoj chovani a tvorba vhod-

nych kulturnich norem jsou ovliviiovany spolec-
nosti, v niz osobnost zije a formuje se. Pokud se
zevni vlivy spoji s vnitrnimi predispozicemi, je
silné pravdépodobné, Ze vznikne porucha chovani
(Michaeli a Spiro, 2015).

Kaufman a Landrum (2017) popisuji dyna-
miku vzniku poruch chovani dle Bowera, stupné
problémtl a poruch, jeZ se od sebe li${ intenzitou,
reakci na okoli nebo trvanim. Podrobnosti jsou
uvedeny v Tabulce I. K zdkladnim charakteristi-
kam déti s poruchami chovani patti: (1) neschop-
nost ucit se; (2) neschopnost navazovat uspokojivé
socialni vztahy s vrstevniky a uciteli; (3) neprimeé-
fené chovani a emocni reakce v béznych podmin-
kach; (4) celkovy vyrazny pocit nespokojenosti
nebo deprese; a (5) tendence vyvolavat ve spojeni
se Skolnimi problémy priznaky, jakymi jsou bolest
a strach.

2.2.1 Agresivita

Kazdy ¢lovék méa v sobé urcitou miru agresivity. Jde
o vnitrni predispozici k agresi, o prirozeny projev,
ktery jedinci pomdahéa prezit ve spolecnosti. Osoby
s vysokou mirou agresivity se projevuji jako urdz-
livé, impulzivni, vztahovacné, neni s nimi jedno-
duché komunikovat. Spolecnost je casto ndlep-
kuje jako ohrozujici nebo nebezpecné. Jako jednu
skupinu pricin zvySené agresivity lze zminit gene-
tické predispozice, pokud se jedinec chova extrémné
agresivné, ale pochazi z nepatologického rodin-
ného prostredi a zbytek rodiny se chovd normalné.
Druhou skupinu tvori problémové spolecenské
prostredi, kdy je velkd ¢ast rodinnych prislusnikd
zvySené agresivnich. V téchto pripadech ale neni
mozno zcela vyloudit i spole¢né genetické faktory
(Martinek a Kamenickova, 2008).

V lidském mozku je oblasti kontrolujici emoce,
agresivitu a projevy frustrace predevsim limbicky
systém zastoupeny amygdalou a hippocampem.
Neni sice mozné primo dokézat, Ze poSkozeni
téchto struktur méze vést ke zvysené agresi vuci
okoli, presto je ziejmé, Ze prave limbicky systém
souvisi se zhorSenym vnimanim okoli a sebe
sama. Jedinci s poskozenim klry celniho mozko-
vého laloku reaguji impulzivni agresi, jsou ndla-
dovi, neklidni, vztahovacni a zvySené drazdivi.
Obecné lze predpokladat, Ze déti s organickym
poskozenim mozku maji znacné potize s kontro-
lou agrese, Castéji se u nich vyskytuji patologické
vzorce chovani a v dospivani se mohou zapojovat
do nasilné trestné ¢innosti (Ackerman, 2018; Marti-
nek a Kamenickova, 2008; Svoboda, 2014).

Dité se po narozeni na rozdil od mladat fady
jinych zZivoc¢isnych druhti nedokaze o sebe posta-
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Tabulka I: Stddia poruch chovdni a jejich typické projevy

Vyvoj poruchy chovéni

Typické projevy

Zivotni prostor

Jedinec svym chovanim reaguje na
problémy kazdodenniho Zivota.

1. stadium
Jedinec svym chovanim reaguje na
krizové Zivotni situace.
2. stadium
Jedinec se svym chovanim
3. stadium vymyké oCekavanim. Neadekvatné
’ se prizplsobuje zménénym
podminkam.
U jedince se jednd o zafixované a
4. stadium opakované nezadouci chovani.
Zafixované a opakované nevhodné
5. stadium chovéni. Vzhledem k vyraznym

projeviim je potfebnd segregace,

intenzivni intervence a rehabilitace.

Reakce jedince jsou primarni a ocekavatelné.
Problémy v jeho chovani jsou adekvatni
vékovym specifiklim a prostiedi. Dokaze své
reakce a emoce ovladat.

Chovani ditéte v aktualni situaci je
vysvétlitelné:

(1) zménou jeho postaveni v rodinném
systému — napf. narozenim sourozence;
(2) Sokem — ndhlym umrtim klicové osoby,
blizké osoby;

(3) dlouhodobou zatéZi — ndhlym
znevyhodnénim nebo nevylécitelnou
chorobou blizké osoby.

Problémy tohoto ditéte byvaji casto posilovany
zevnimi faktory — zménou Skoly, stéhovanim,
sttidanim uciteld.

Dité jiZz vnima negativni obraz sebe sama jako
nemeénny. Spolecneé se zajiSténim dobré Skolni
dochazky je mozné dosdhnout pozitivnich
zmeén v jeho chovani.

Dité jiZz neni mozné vzdélavat v béZném
Skolnim prostfedi. Jeho chovani a intenzita
problémtl vyzaduji vyclenéni z bézného

prostiedi a komplexni ptsobeni.

Zdroj: Kaufman a Landrum, 2017

rat, jeho potreby musi sytit pecujici osoba. Proto
je optimdlni, kdyz mezi ditétem a ji vznikne pevna
a trvald vazba nezbytnd pro harmonicky psycho-
socidlni vyvoj osobnosti. Pokud déti vyrlstaji
v prostredi, kde jim hrozi nebezpeci, mohou se
ve Skole projevovat jako nejisté, ¢asto agresivné
reagujici bez vdzného divodu, snazici se na sebe
za kazdou cenu upozornit. Maji velké potize se
soustredit a zklidnit (Ackerman, 2018; Martinek
a Kamenickova, 2008).

2.2.2 Agrese

Agrese je vnéjsim projevem agresivity namirenym
vici predmétlm, jinym osobam, zviratim nebo
sobé samému. Rozezndvame nékolik typil agre-
sortl: (1) hruby, fyzicky — md fyzickou prevahu nad
obéti, ¢asto jde o dité se sniZzenym socidlnim cité-
nim a intelektem v mezich mirné subnormy ¢i pod
ni, doma byva necitlivym a tvrdym zptsobem tres-
tané, ponizované, znevazované; (2) jemny, kultivo-
vany — dité se k dospélym lidem chova velmi slusne,
je vzdy ochotné pomoci, zastava v hierarchii tridy
vysokou pozici, bez dozoru ucitele zacne tvrdé Sika-
novat, ale zprostredkované, za pomoci ,,spoluzaki-
-vykonavatel®, pri odhaleni zapird, v jeho rodiné

panuje neustdly dohled a tvrdd ,kasarenska“
vychova; (3) srandista — s minimem zodpovédnosti
a snahou o maximalni ulehcéeni Zivota, ublizovani
druhym je pro néj hrou, legraci, takto se i brani
v piipadé odhaleni, ¢asto pochéazi z volnomyslen-
karské rodiny s nejasnymi vychovnymi hranicemi,
rodice Skolu nevnimaji jako partnera, ale jako
nepritele; (4) spoustéjict ekonomickou Sikanu — vetsi-
nou dité z materidlné nadstandardné situované
rodiny, kterd ,kastuje“ ostatni dle velikosti jejich
majetku a povazuje jej za vylu¢nou miru uspéchu
(Martinek a Kamenickova, 2008; Svoboda, 2014).
Agrese namitend vici neZivym predmétim je
jednou z nejrychlejSich cest k uvolnéni nepri-
jemnych emocnich reakci. Lze sem zaradit niceni
cizich véci, vandalismus apod. Strljci jsou Casto
jedinci s niz§im sebevédomim, ktefi se neuméji
mezi ostatnimi prosadit jinym a pozitivnéjsim
zpusobem. Ve $kolskych zatizenich nebo v zafi-
zenich ndhradni rodinné péce se mtzeme setkat
s chovem nendroénych zvirat, napr. drobnych
hlodavct, akvarijnich rybicek a hmyzu. Agrese
namirend vici zviratim (hrubé tahdni za voditko,
Skrceni, kopani, biti) je spolecensky neakceptova-
telnym chovanim, jezZ zvifeti plisobi bolest, utrpeni
nebo distres, prip. amrti. Jde o vazZné antisocialni
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chovéani, jehoz nositeli je problémova mladez nebo
déti z dysfunk¢nich rodin. Priblizné pétina dét
vyrlstajicich v patologickém prosttedi ma zkuse-
nost s ubliZovanim zviratim. Tyto osoby se staly
obétmi fyzického ¢i sexudlniho zneuzivani, svédky
nasili vici jednomu z rodicl, tyrani zvirat rodici
nebo vrstevniky, Sikanovani, prip. samy Sikano-
valy. Vybijeni zlosti na slabsim tvorovi miize piejit
v ubliZovant slabsim jedinciim ve spolecnosti, napi.
nejslabsim spoluzak@m, seniortim, osobam s posti-
zenim, malym détem. Lidé, ktefi v détstvi ziskali
zkuSenost s tyrdnim zvirat, inklinuji k tzv. anetic-
kému syndromu, tzn. Ze nejsou schopni navazovat
normalni citové vztahy, nemaji dostatek empatie
a soucitu, jsou bezohledni a emocné plosi (Ascione,
1993; Martinek a Kamenickova, 2008).

V pripadé autoagrese jde o vybiti agresivity vaci
vlastni osobé, které muze vést az k sebevraZed-
nému pokusu ¢i dokonané sebevrazdé. Ve $kolnim
prostredi se setkdvame zejména se sebeposkozo-
vanim, které ma charakter: (1) stereotypni autoag-
rese — bez vazby na prostredi, neustéle se opaku-
jici, vétSinou biologicky podminéné, casté u déti
se sniZenym intelektem; (2) automutilace — vétsi-
nou izolovanych pripadli s vazbou na dusevni
poruchy typu mozkového poSkozeni, intoxikace,
zanétu, jednani pod vlivem bludd a halucinaci;
(3) kompulzivni autoagrese — viditelné zejména pri
zvySené psychické zatézi; a (4) impulzivni autoag-
rese — zamérného poskozovani organismu ¢i jeho
casti bez védomé sebevrazedné motivace, zptso-
bend bolest je ventilem slouzicim k uvolnéni
silného a nahromadéného psychického napéti
(Martinek a Kamenickova, 2008).

2.2.3 Impulzivita

S agresi je uzce spojend impulzivita a impulzivni
chovdni. Jde o sklon jednat nahle ze silného vnitr-
niho popudu, bez adekvatniho divodu, jasného
cile a ucelu, Casto neklidng, zlostng, podrazdéné
az agresivné. Impulzivita je jednim ze zdkladnich
projevit ADHD (Attention Deficit and Hyperactivity
Disordes), poruch pozornosti spojenych s hyper-
aktivitou. Mnoho déti ¢i dospélych s diagnostiko-
vanym syndromem ADHD jedna bezhlavé, bez
néjakého raciondlniho diivodu, jak to v dané situ-
aci citi nejlépe. Podobné rysy muzeme nalézt
1 0 osob s poruchami chovani bez pridruzeného
syndromu ADHD (Bernedo a kol, 2014; Swann,
2009; Thompson a Stepney, 2017).

Korelaci mezi zvy$enou impulzivitou a uzivanim
navykovych latek, prip. behaviordlnimi zavislostmi
se zabyvala Fada studii. Bylo zjiSténo, Ze kdyz byl
jedinec béhem svého Zivota Casto nucen Celit zaté-

zovym situacim vyvolavajicim stresové reakce, vice
inklinoval ke zvySené impulzivité, kterd mohla vést
k néjaké formé zavislostniho chovani (na substan-
cich, ale i ¢innostech) slouzici k uspokojeni nepri-
jemného emoc¢niho stavu (McMullin a kol,, 2021).
V pripadé navykovych latek se nemuselo jednat
pouze o alkohol, ale i 0 jiné drogy. Zvy$ena impulzi-
vita zvySovala pravdépodobnost vzniku a rozvoje
zavislosti na tabakovych vyrobcich (Lee, Hoppen-
brouwers a Franken, 2019).

3. METODOLOGIE

Vyzkumné Setreni bylo realizovano formou smise-
ného designu. V kvantitativni ¢dsti studie bylo vyuzito
techniky dotazniku, jez umoznuje hromadné
a rychle zjistit potrebné informace (Gavora a kol.,
2010). Origindl dotazniku pochdzi z anglofonniho
prostiedi a nazyva se ACE test (Adverse Childhood
Experiences), v prekladu Nepriznivé zkuSenosti
v détstvi. Jde o soubor 10 poloZek, které jsou zameé-
feny na rizné formy zneuzivani/nasili (otazky
1-3), zanedbavani (otdzky 4-5) a dysfunkénosti
rodiny (otadzky 6-10), jeZ respondenti zazili béhem
svého détského véku. Za kazdou kladnou odpo-
véd se zapocitdva 1 bod. O vlivu toxického stresu
je mozné uvazovat v pripadé ziskani 3 a vice bod
(CDC, 2021; Center, 2019; Petkanicova, 2023; Stare-
cheski, 2015). Kvalitativni c¢dst studie byla repre-
zentovana sestavenim pripadovych studii a jejich
analyzou. Soustredili jsme se na hlubsi pochopeni
vyznamnych Zivotnich momentd participantl
a jejich vzajemné souvislosti (Pruzinsky, Mihal¢ova
a Jelenova, 2011). Statistickd analyza dat kvantita-
tivni povahy byla provedena pomoci softwarového
baliku Epilnfo 6.02 en s vyuZzitim metody ANOVA,
chi-kvadrat testu a Fisherova exaktniho testu (Dean
a kol., 1994).

Nabor participant probihal predevsim v regi-
onu jizni Moravy. Prostfednictvim e-mailu a tele-
fonicky byla oslovena zafizeni ustavni vychovy,
po ziskani predbéZného souhlasu vedeni zafi-
zeni k realizaci Setfeni byli vybrani participanti
s poruchami chovani a emoci. Aby byla dodrzena
pravidla vyzkumné etiky, bylo tfeba zajistit infor-
movany souhlas zdkonnych zastupct, v pripadé
nemoznosti od vedeni zarizeni, ponévadZ S§lo
0 nezletilé osoby. Participanti byli srozumitelné
seznameni s Ucely a pribéhem Setfeni a mohli
svou ucast v ném kdykoli odvolat. Kazdé osobé
byl pridélen specificky kod, pod nimz byly shro-
mazdovany sebrané udaje (pseudonymizace),
které byly bezpecné uloZeny v zaheslované slozce
v pocitaci s autentizovanym pristupem. Po skon-
Ceni analyzy byla data anonymizovana a prevodni
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tabulka smazéna. Vyzkumny vzorek byl zastou-
pen 7 divkami a 15 chlapci ve véku mezi 14-18
lety s poruchami chovani a emoci umisténymi
do ustavniho diagnostického zarizeni na zakladé
zakona 109/2002 Sh. (Zakon, 2002).

Hlavni vyzkumna otdzka byla zamérena na podil
toxického stresu prfi prohlubovani PCHE a ovliviio-
vani chovani klientl v ustavni vychoveé. Prostied-
nictvim prvni vedlejsi vyzkumné otdzky jsme se
dotazovali, zda existuje vyS$$i riziko zavislostniho
chovani u déti se zvySenou stresogenitou, prostred-
nictvim druhé, zda se u téze skupiny vyskytuje
vyS$Si riziko kriminality Ci delikvence, a tfeti, jaké
jsou nejcastéjsi divody umisténi déti se zvysenou
stresogenitou do ustavni vychovy.

4. VYSLEDKY

Pri hodnoceni skore dosazeného v ACE testu (ACE
skore, Tabulka II) jsme zjistili, Ze jeho primérna
hodnota v celém souboru dosahuje 3,55 bodu se
smérodatnou odchylkou 2,10. Soubor jsme rozdé-
lili na participanty s krat$i dobou pobytu (K1-
K10) v ustavnim zarizeni (do 4 mésict), u nichz
ACE skére dosahovalo 2,80 bodu se smérodatnou
odchylkou 1,48, a participanty (D1-D12) s delsi
dobou pobytu (4 mésice a vice), u nichz hodnota
ACE skoére cinila 4,17 bodu se smérodatnou
odchylkou 2,48. Pti testovani rozdili v ACE skore
mezi obéma skupinami nebyl nalezen statisticky
vyznamny rozdil (ANOVA, p=0,14).

Pri hledani dopovédi na prvni vedlejsi vyzkum-
nou otazku jsme zjistovali, ktefi z participantd
a s jakou frekvenci se setkali s navykovymi
latkami a ¢innostmi, jez mohou vést k zavislosti,
prip. zda jiZ u nich byla zavislost diagnostikovana.
Z Tabulky III vyplyv4, Ze tento znak je Castéji pozi-
tivni u skupiny s ACE skore 3 a vy$Sim. Mezi skupi-
nou s hodnotou ACE skdre nizs$i nez 3 a skupinou
s hodnotou ACE skore 3 a vySSi byl 1 pres maly
pocet osob nalezen statisticky vyznamny rozdil na
hladiné 5 % (x?=6,60, p=0,0101). Jedinci ve vzorku,
ktefi byli exponovdani toxickému stresu, castéji
a intenzivnéji inklinuji k problémlm typu navy-
kového chovanti a riskovani. Nejcastéji jsou konzu-
movany rizné formy tabdku (cigarety, Zvykaci
a Snupaci tabdk), nasleduji alkoholické ndapoje,
konopné drogy, stimulanty, zdvislost na jidle,
hazardni hrani na automatech.

Druhd vedlejsi vyzkumnda otazka se tykala
hledani rozdilu mezi skupinou s niz§im a vys$im
ACE skore v oblasti pravdépodobnosti vyskytu
vybranych forem asocidlniho chovani. Rada jedinctt
pobyvajicich v tstavni vychové se jiz setkala s trest-
nou ¢innosti jednak jako aktéri, jednak jako pasivni
prihlizejici, coz se dle Tabulky 3 odrazilo v ¢etnosti
pozitivity  vyskytu téchto negativnich vzorcl
chovani (agresivita, kradeze). Pri analyze vSak mezi
skupinami v tomto znaku nebyl zaznamenan stati-
sticky vyznamny rozdil, i kdyz je v radé pripad
v tabulce naznacen (x?=2,93, p=0,0868) a vétsi
rozsah vzorku by napomohl jeho vizualizaci.

Tabulka II: Skdre dosaZené v ACE testu a délka pobytu participantil

Participant Hodnota ACE skore Hodnota ACE skore
(D - s dlouhodobym pobytem, pri kratkodobém pobytu pri dlouhodobém pobytu
K - s kratkodobym pobytem) (do 4 mésict) (4 mésice a vice)

K1/D1 4 8
K2/D2 3 5
K3/D3 3 4
K4/D4 1 8
K5/D5 4 1
K6/D6 5 4
K7/D7 1 6
K8/D8 2 2
K9/D9 1 1
K10/D10 4 3
D11 = 6
D12 - 2
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Tabulka III: Vyjddreni zastoupenti sledovanych znakii dle miry stresogenity v souboru (hodnoty ACE skdre)

Sledovany znak (+ znaci u osoby pozitivitu)

ACE skore nizsi nez 3 (n=8)

ACE skore 3 a vyssi (n=14)

Dysfunkéni rodina At Tttt
Riziko zavislosti + bt
Agresivita, problém s autoritami bbbt b
Depresivita, emocni deprivace + bt
Zanedbani péce o bt
Utéky, lhani, potulka, kradeze ++ R
VyhroZovani, vulgarismy + bt
Sebeposkozovani, obét Sikany, CAN —_— bt
Zaskolactvi bt I
Zavadova vrstevnickd skupina ++ +4+

Tabulka IV: Vyjadreni zastoupeni sledovanych znakt dle délky pobytu v tstavnim zatizeni

Sledovany znak (+ znaci u osoby pozitivitu)

Pobyt trvajici mén
jak 4 mésice (n=10)

Pobyt trvajici
4 mésice a déle (n=12)

Dysfunkéni rodina ot R,
Riziko zavislosti —— T
Agresivita, problém s autoritami bttt b
Depresivita, emocni deprivace + et
Zanedbani péce b+ T
Utéky, lhani, potulka, kradeze ot -
VyhroZovani, vulgarismy ++ St
Sebeposkozovani, obét Sikany, CAN —_— U
Zaskolactvi ottt I
Zavadova vrstevnickd skupina ++ -

Pomoci treti vedlejsi vyzkumné otazky jsme zjis-
tovali, jaké jsou nejcastéjsi divody vedouci k umis-
téni déti do ustavni vychovy, viz Tabulka III. U déti
se zvySenou urovni toxického stresu a vysSim ACE
skore se jednalo predevsim o agresivitu, nerespek-
tovani autorit, zanedbani péce, rizikové zavislostni
chovani, zaskolactvi a utéky z domova. U dét
nerespektovani autorit a agresivita, néasledo-
valo zaSkolactvi a utéky. U skupiny s vyssi urovni
ACE skore jasné prevazovalo dysfunkéni rodinné
prostredi.

Jiné tridéni ziskanych dat je uvedeno
v Tabulce 1V, a to podle délky pobytu participantd
v ustavnim zafizeni. Zfejmda pozitivita nékterych
znakt (dysfunkénost rodiny, riziko zavislosti, agre-
sivita, problémy s autoritami, emoc¢ni poruchy,
zanedbani péce, ucelové vzorce chovani, dité jako
obét a zaskolactvi) patrnd z Tabulky 3 je reduko-
véna. U skupiny s del$im pobytem prevazuje vyssi
Cetnost zejména u dysfunkce rodiny, agresivity,
problémt s autoritami a zaskolactvi.

Ze zjisténych poznatkl vyplyvd, Ze toxicky stres
je jednim z klicovych faktorQi pii setkani s navy-
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kovymi latkami nebo chovanim. Rovnéz naru-
Sené ¢i nefunkéni rodinné prostredi a zanedbani
péce mohou vést k vyskytu ¢i prohloubeni poruch
chovani a emoci. Pii vySsi urovni ACE skore se ve
sledovaném vzorku castéji vyskytovaly psychické
poruchy, déti se stavaly obétmi Sikany ¢i tyrani,
zneuzivani a zanedbavani v ramci syndromu CAN,
ev. byly samy strijci sikany vici vrstevnikm.

5. DISKUZE

Pri hodnoceni urovné stresové zatéze pomoci ACE
testu bylo diskutovano, zda je mozné uvazovat
0 toxickém stresu pri pozitivité alespon 3 nebo 4
odpovédi z 10. Z dlouhodobych studii vyplynulo, Ze
pozitivitu alespon 3 odpovédi je u respondenta jiz
mozno vyhodnotit jako toxicky stres (Center, 2019;
Starecheski, 2015). Jedinci se skore 3 a vySSim maji
statisticky vy3$8i pravdépodobnost, Ze se u nich
objevi poruchy zdravi, a to jak fyzického, tak
psychického charakteru. Podle soucasného stavu
pozndani lze tvrdit, Ze i psychické poruchy mohou
hrat vyznamnou roli pri PCHE (CDC, 2021; Stop,
2022). Na vySs§i mire stresogenity se téz odrazila
pandemie onemocnéni Covid-19 (OECD, 2021).
Vanickova (2023) upozornuje, Ze jednim z podstat-
nych d@vod®, pro¢ k nejcastéjsim problémim
u déti a mladeze se zvySenou urovni toxického
stresu patfi nerespektovani autorit, je zanedba-
vani péce. PIi ném dochazi nejen k nerespekto-
vani zakladnich potreb ditéte, ale rovnéz k posko-
zeni jeho vyvoje, ohrozeni zdravi a nékdy i Zivota.
Zanedbavani mtze byt zdroven doprovazeno tyra-
nim nebo zneuzivanim, ale oproti nim je nejméné
viditelné.

Mnoho déti se zvySenou stresogenitou experi-
mentuje s navykovymi latkami ¢i chovanim, jez
mohou vést k zavislosti, pokud jiz u nich neni
rozvinutd. Podle amerického The Lakehouse Reco-
very Center zaméreného na rekonvalescenci pri
drogové nebo jiné zavislosti jsou zavislost, ale
i experimentovani mnohdy primo spojovany
s PCHE — mezi nejcastéjsi patti agrese, 1Zi, manipu-
lace a emoc¢ni problémy (The Lakehouse, 2019).

Realizovany vyzkum je limitovdn predevs$im
malym rozsahem vzorku a nendhodnosti jeho
vybéru. Ponévadz jde o Setfeni ve velmi specific-
kém populacnim segmentu, neni snadné do zafi-
zeni ustavni vychovy proniknout a ziskat osoby
ochotné ke spolupraci. Navic jsou participanti
nezletili, takZe je nezbytné nutné v ramci vyzkumné
etiky dodrZovat platné normy k ochrané osobnich
dalsich dat a smérnici GDPR, tzn. respondenty
srozumitelné sezndmit s cili a prébéhem studie
a ziskat informovany souhlas jejich zdkonnych

zastupctl, ptip. vedeni ustavniho zatizeni. Rozsah-
lejsi vzorek by mohl byt osloven pomoci multicent-
rické studie v obdobné profilovanych zatizenich se
zatazenim klientl s diagnostikovanou PCHE poby-
vajicich v ustavni vychové v celé republice ¢i ales-
pon v nékolika krajich. Ziskana data by dovolovala
ovérit nékteré trendy, jez jsou v aktudlnim malém
vzorku pouze naznacené (napf. souvislost vyssi
urovneé stresogenity a vyskytu asocidlniho chovani).

K pedagogickym doporucenim mirnicim nepri-
znivou situaci u déti s PCHE patii zlepSeni poveé-
domi o rizikovych vzorcich chovani na zédkladnich
a strednich Skolach. Programy primdrni prevence
probihaji v riznych vychovné-vzdélavacich insti-
tucich. Jde o néstroje, resp. strategické plany k dosa-
zeni stanovenych cil pomoci preventivnich aktivit
v jasné vymezené cilové skupiné, kdy jsou déna
konkrétni témata, harmonogram a ukoly. S preven-
a podchytit predev§im mladeZz ze skupin ohro-
zenych nepriznivou socidlni situaci. Nezbytna je
préace s rodinami a $irsim okolim klientd, pozitivni
motivace k Zddoucim formam chovani, zaZiti tspé-
chu a primérené formy odménovani (Méateova,
2021; Spole¢nost, 2023).

Velmi uziteCnd a potrebnd jsou nizkoprahova
zarizeni, jez dovoluji navstévu déti a mladeze
s PCHE a dal$imi potiZemi bez vysokych selek¢-
nich mantinell. Tato centra zacala v CR fungo-
vat od konce 90. let 20. stol,, v soucasnosti je jich
ziizeno vice nez 250. Schéma, jak by nizkopra-
hova centra méla pracovat, je uvedeno v projektu
Vize NZDM 2030. Jeho soucasti je ¢asnéjsi a aktiv-
néjsi zapojeni zatizeni OSPOD do Teseni problémi
déti, mladistvych a jejich rodin, mezioborovy tym
sestaveny podle potreb klienta, vzdjemnd spolu-
prace (vedeni zarizeni, pedagog, specialni pedagog,
psycholog, metodik prevence, vychovny poradce,
pediatr, psychiatr, adiktolog, kriminalista, prav-
nik, socidlni pracovnik, ..) a snaha o proinklu-
zivni pristup. Nizkoprahové centrum mize svym
Klientdm nabidnout depistdZ, monitoring, terénni
a kontaktni praci, navazani vztahu, dvéru,
respekt, dostupnost. Jeho aktivisté se pohybuje
v komunitach, kde se vyskytuji cilové skupiny,
realizuji situa¢ni intervenci, socidlné terapeutic-
kou ¢innost, kariérni poradenstvi nebo preventivni
programy (Ceska, 2023).

Jednu z nejucinnégjsich cinnosti predstavuje
depistdz, tedy cilené vyhledavani déti v rizikovych
skupindch, jez vSak mj. zdlezi na urovni vzdé-
lani jedinct v pomadhajicich profesich (socidlnich
pracovnikil, specidlnich a socidlnich pedagogh)
a téz na vychovneé-vzdélavacich institucich (Ceska,
2023; Spole¢nost, 2023).
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ZAVER

Z realizovaného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze ve sledovaném vzorku byla zaznamenéano vyssi
skore v ACE testu, tedy vyssi uroven toxického stresu, kterd je jiz viniméana vici zdravotnimu stavu
jedince jako rizikov4, ovliviiuje jeho vyvoj a naslednou adaptaci na prostredi a zatézZové zivotni situ-
ace. S ni spojeny negativni zasah do fyzické, psychické a socidlni slozky zdravi je uznavan jako pri-
¢inny faktor generujici ¢i prohlubujici poruchy chovani a emoci.

K nejcastéjsim dlivodlim umisténi klientd do ustavni vychovy pattilo zanedbani péce, nerespek-
tovani autorit, zaskolactvi a utéky. Zanedbani péce se ukazalo jako vedouci d@vod u jedinct s vyssi
urovni toxického stresu. Déti se zvySenou mirou stresogenity vyznamné vice inklinuji k experimen-
tim s navykovymi ldtkami a chovanim, maji vyssi riziko zavislosti oproti skupiné s nizsi stresovou
zatézi. S tim souvisi vznik a prohlubovani potizi v socidlni adaptaci, chovani a emocich. Nepotvrdila
se vSak hypotéza, ze podobny vztah existuje mezi témito skupinami v oblasti vyskytu asocialnich fo-
rem chovani, jakymi jsou delikvence a kradeze.

Ke zlepSeni soucasné situace v oblasti poruch chovani a emoci u déti a mladeze se zvySenou mi-
rou stresogenity je vhodné posileni depistaZe, monitoringu, prevence a reSeni socidlné nezadoucich
jevi prostrednictvim nizkoprahovych zatizeni, jez se zabyvaji predevsim popula¢nimi skupinami
pochdazejicimi z nepriznivého socidlniho prostiedi. Jde zejména o dysfunkéni ¢i afunkéni rodinné za-
zeml, komunity, v nichz se vyskytuje chudoba, zneuzivani navykovych latek, sy. CAN a dal$i rizikové
vzorce chovdni, jeZ se negativné odrazeji na zdravi a chovani déti.
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FAKTORY KVALITY V Y UKY ,
JAKO OBTIZNE UCHOPITELNY PROBLEM

Jaroslav Lindr?!

Wysoké uceni technické v Brné, Fakulta stavebni, Ustav spolecenskych véd, Veveri 331/95, 602 00 Brno, Ceska
republika

Abstrakt

Odpovédét na otazkuy, co je to kvalitni vyuka a jak ma vypadat, neni tak jednoduché, jak se na prvni
pohled miize zdat. Cilem vyzkumu je pohlédnout, jaky prinos pro studenty vyuka predmétd m4,
resp. jaké faktory kvality vyuky prinos vyznamnym zptsobem ovliviiuji. Ukazuje se, Ze nemusi jit
pouze o jediny klicovy faktor, nybrz o kombinaci fady faktort kvality vyuky, které bychom intui-
tivnimi cestami nemuseli postihnout, zatimco védecko-metodickéa kritéria jej pomohou odhalit. Pro
potreby analyzy byl vybran spoleCenskovédni predmét na technické univerzité v letech 2020-2022.
Respondenti se v dotazniku vyjadrovali na Skale sémantického diferencidlu k jednotlivym kritériim
kvality vyuky, kterych bylo navrZeno 62. Volba kritérii se zameérila nejen na faktograficky popis pe-
dagogickeé situace, osobnost ucitele, na pohodu prostredi, ale také napt. jak studenti sami reflektuji
prinos predmeétu, co jim dava, jak je obohacuje ve vzdélanostnim poli, jaky pocit z predmétu maji,
jak rozviji jejich intelektudlni ¢i tvorivé schopnosti apod. Pro dal$i zpracovani byly pouzity dveé sta-
tistické metody, a to metoda hlavnich komponent a krokova metoda doprednd. Ukazalo se, Ze mezi
nejvyznamnéjsi kritéria kvality vyuky studenti priradili zejména to, kdyZ je vyuka bavi, je smyslu-
pln4, studenty intelektudlné posunuje, vyuZiji poznatky z vyuky v zZivoté, a kdyZ je vyuka pfinosna
pro jejich osobni rozvoj a profesni drahu.

Kli¢ova slova: spolecenskovédni predmeéty, viestranny rozvoj, pfinos, hodnoceni, kritéria kvality vy-
uky, statistickd analyza

Abstract
TEACHING QUALITY FACTORS AS AN ELUSIVE PROBLEM

Answering the question of what quality teaching is and what is should look like is not as simple as it
might seem at first glance. The goal of the research is to see what benefit the teaching of subjects has
for students, or which factors of the quality of teaching significantly influence the benefit. It turns out
that it may not be a single key factor, but rather a combination of a number of factors of the quality
of teaching, which we might not be able to detect intuitively, while scientific-methodological criteria
will help to reveal it. A social science subject at a technical university in 2020-2022 was selected
for the analysis. In the questionnaire, the respondents expressed their opinions on the semantic
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differential scale for individual teaching quality criteria, of which 62 were proposed. The choice of
criteria focused not only on the factual description of the pedagogical situation, the personality of
the teacher, on the well-being of the environment, but also, for example, how the students themselves
reflect on the contribution of the subject, what it gives them, how it enriches them in the educational
field, how they feel about the subject, how it develops their intellectual or creative abilities, etc.
Two statistical methods were used for further processing, namely the principal component method
and the forward step method. It turned out that among the most important criteria of the quality of
teaching, the students assigned in particular when the teaching is fun for them, it is meaningful, it
moves the students intellectually, they will use the knowledge in their lives and when it is beneficial
for their personal development and professional career.

Keywords: social science courses, quality teaching criteria, general development, teaching benefit,

quantitative research, statistical processing

UvVOD

Charakterizovat kritéria kvality vyuky a rozpoznat
jejich vyznamnost pro celkovy prinos vyuky pred-
meétu — tot ukol jednoduchy nebo slozity? Na prvni
pohled a z pedagogické zkuSenosti bychom mohli pri
tomto popisu volit cestu intuice a bohatosti pedago-
gické zkuSenosti. AvSak ukazuje se, Ze uz vymezeni
samotnych kritéril kvality vyuky, odhaleni jejich
vyznamnosti, vlivu na prinos a na celkovy dojem
vyuky, neni tkol tak bandlni, jak by se mohlo zdat.

Proto pri bliz§im pohledu volime cesty kvanti-
tativniho vyzkumu skrze stanoveni konkrétniho
kritéria kvality vyuky a posouzeni jeho vyznam-
nosti na $kale sémantického diferencialu jednot-
livymi respondenty, ktefi se ke kritériu vyjadiuji.
Protoze vSak kritérif kvality vyuky 1ze formulovat
hodné (v naSem pripadé 62), o to obtiznéjsi je se
v jednotlivych kritériich vyznat, zorientovat a tuto
vyznamnost urcit.

Pro provedeni tohoto nesnadného ukolu je jiz
treba sahnout k vhodnym metoddm matema-
tické statistiky, které dtlezitost jednotlivych krité-
rif pomohou odhalit, klasifikovat a exaktné urcit.
Touto cestou je proto veden vyzkum, ktery se na
popis vyznamnosti jednotlivych kritérii kvality
vyuky primarné zameéruje.

1. CIL PRUZKUMNE STUDIE A JEJi
CHARAKTERISTIKA

Teoreticka cast se zaméruje na zdivodnéni potreb-
nosti zastoupeni spolecenskovédnich predmeétt
v akademickych planech na technické univerzité.
Praktickd c¢ast se formou empirické studie snazi
zjistit prinos vyuky sledovaného spolecenskovéd-
niho predmétu pro studenty. Déje se tak skrze zpét-
novazebni retrospektivni dotaznik, ve kterém se

studenti vyjadruji ke kvalité vyuky. Jsou navrzena
kritéria kvality vyuky, kterd studenti hodnoti.

Z takto koncipovaného postupu vyplyva stéZejni
otazka prizkumné studie, a to: Jaka kritéria kvality
vyuky nejvice ovliviiuji prinos vyuky pro studenty?
Presnéji zda je vlbec mozné vybrat ¢i stanovit
néjaké poradi nejvyznamnéjsich kritérii kvality
vyuky ve vazbé na prinos. Pro potreby analyzy byl
vybran spolecenskovédni predmét Etika v podni-
kani na technické univerzité. Jeho charakteristika
bude uvedena ddle v kapitole 3.

Prlzkum byl proveden kvantitativné skrze dotaz-
nik. Studenti se na Skale sémantického diferencialu
zpétnovazebné vyjadrovali k jednotlivym kritériim
kvality vyuky. Navrh kritérii se popisem dal$iho
zachazeni s nimi je detailnéji popsan v kapitole 3.
Nutno jiz nyni predeslat, Zze navrh kritérii obsaho-
val celkové 62 kritérii, coz se ukdzalo jako narocné
pro dalsi nejen statistické, ale i interpretacni zpra-
covani.

Je nutné kritéria zprehlednit a najit ta nejvy-
znamnéjsi. Zpracovani dat si vyzadalo hodné prac-
nosti a tvoii jeden z hlavnich pilift prazkumu. Za
timto ucelem byly zvoleny vhodné metody statistic-
kého zpracovani dat, a to:

» popisna statistickd charakteristika kritérii,

* metoda analyzy hlavnich komponent
vicerozmérnd prazkumnad technika,

» krokova metoda, varianta dopiedné jako viceroz-
mérnd regresni analyza.

jako

Na zdkladé toho bylo mozné zjistit, jaky vyznam
studenti jednotlivym kritériim prisuzuji a jak se to
projevuje v celkovém vnimdani pfinosu predmétu.

PrestoZe pouzité statistické metody poskytuji
ponékud rozdilné vysledky, obecné se ukazuje, ze
lze témito ndstroji rozpoznat vyznamnd Kkritéria

kvality vyuky, kterd prinos predmétu ovliviuji.
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2. TEORETICKY POHLED
NA KVALITU VE VZDELAVANI

Prispévek predstavuje vysledky empirické studie,
explicitné nevychazi z zadnych primo souvisejicich
teoretickych zdroji nebo podobné orientovanych
vyzkumd, jez jsou v tomto sméru skoupé. Proto
vzpomenme alesponi ¢ast pohledd, které sleduji
kvalitu vyuky ve vazbé na odpoveédnost za jeji
podobu, kterou skola méa viici vsem aktértim spoje-
nym s jejim chodem a fungovanim.

LV situact, kdy nezridka chybéji jasné ukazatele
efektivnosti... snaZi se proto Skoly udrZovat si image
Lprofesiondlnich“ organizact, které funguji hladce
a ucinné a nékdy jsou k takovému chovdni i neprimo
vybizeny.“ (Pol, 2009, s. 19), pricemz zd@raziuje
zejména akontabilitu, tj. odpovédnost Skoly za
vysledky své prace, a to smérem Kk veflejnosti
i vSem, ktefi jsou do procesu spoluprace se Skolou
nejriznéjsim zptisobem zapojeni.

S tim souvisi inovace ve Skolstvi. Rydl (1998)
vymezuje autoevaluaci Skol a nésledné téz Rydl
(2003) reflektuje koncept tzv. ,dobré Skoly*, pricem?z
se zevrubné snazi popsat jeji znaky. Vyzdvihnéme
zejména ideu tohoto pristupu, nebot uz samotné
hledani téch charakteristickych ryst, které kvalitu
Skol vymezuji, je obtizny ukol. Rydl v z4dsadé syste-
matizuje tyto pohledy na dvé skupiny, a sice interni
indikatory kvality (od pristupu uciteld k vyuce az
do materidlni vybavenost $kol), a externi indika-
tory, které zohlednuji zejména obraz $koly navenek
pred zrizovateli, Sirokou verejnosti a image Skoly.

Skola reflektuje vzdélanostni troveri spole¢nosti.
,DrzZet ve Skole krok s rozvojem védeckého pozndni,
a to rozsirovanim poZadavki o nové poznatky, jak je
prindsi véda, vyroba, moderni technika nebo ménict se
zpusob Zivota lidi. V tomto sméru jde ¢asto o moder-
nizaci nebo téz o inovaci obsahu.“ (Manak, et al,
2008, s. 30)

Nad kvalitou ceského a evropského odborného
Skolstvi se zamysli zprdva IRDAC (1998, s. 39), ktera
hovoii o multidisciplinarité jako faktoru kvality
Skol. Varuje, aby: ,,odborné vzdeéldni nebylo pojimdno
jako uzavrend vzdeldvact cesta... To vyZaduje zdiiraz-
néni a rozvoj pritazlivych ryst, coZ je chdpdno jako
vicezdrojové vzdeldvdni s vétsim diirazem na kvalitu.
Zprava reflektuje predevsim ekonomické a vykon-
nosti charakteristiky posuzovani odbornych Skol.

Nutnost navrhnout vzdélavaci projekt tak, aby
odrazel moderni vyvoj spoletnosti a zaroven
respektoval individudlni potfeby jednotlivce, lze
doloZit napr. tvrzenim, Ze ,skolni prostredi by se
meélo stdt mistem pro realizact osobnosti, pro kultivaci
myS$lent, pro praktické aktivity a zaZitky, pro ziskdni
novych zkuSenosti“ (Manak, 2009, s. 18). Skola by

méla byt oteviena vSemu, co obohacuje a kultivuje.
Znamend to prekondni tradicntho pojeti smérem
k vySs{ urovni osvojeni kompetenci a k systémo-
vému mysleni.

LKurikulum se zabyvd tim, co vloZit do ramce zkuse-
nosti, které ma mlady clovék ziskavat ve skole. Nepra-
cuje se zde s presnymi daty, ale s obecnymi pojmy,
jako je napr. ,zkusenost®, ,setkani (Zdka s ucivem
¢i vitbec se $kolnim prostredim). Casto se kritizuje
prilis raciondlnt pojeti dosavadnich kurikul a pouka-
zuje se na nutnost humanizovat kurikulum.“ (Priicha
1997, s. 236) Presné o to jde. Rozvoj vSech klico-
vych kompetenci, nejen odbornych, ale vSestranné
kultivujicich (napf. komunikativni kompetence,
kompetence k uceni apod.), pricemz tento by mél
byt opomijen ani u vzdélavani na technicky zameé-
renych Skolach.

Nastroji na vyhodnoceni kvality vyuky se zabyva
Péschl (2011), ktery k tomuto ucelu pracuje s krité-
rii jako naprt. Ze vyuka je: ,uZitend — neuzitecna,
slaba - silng, jednotvarna — pestrd, stara — mlada,
pomald - rychld“ aj., pricemz navrzena Kkrité-
ria vztahuje k ose ,Skola“, ,Skola a ja“, prip.
sSkola — idedl“, coz prindsi prehledné a ucelené
zndzornéni rozdilu ve formdalnim pojeti Skoly
a individualniho vnimdani vyuky v ni.

Mrriova (2004) sleduje snahy o odpovédnost za
excelentni vyuku na ptidé vysokych $kol, avsak jeji
pohledy je mozné aplikovat na jakykoliv stupen
vzdélavani. Naznacuje trendy prechodu vyzkumu
kvantitativniho na kvalitativni s cilem eliminace
samoucelného monitorovani kvality za ucelem
auditl, ale jako cilevédomou snahu pro soustav-
ném zlepSovani kvality vyuky jako garance kvality
vzdélavani.

MozZnostem vyhodnoceni kvality vyuky se
vénuje také Michek (2009), ktery navrhuje uziti
v marketingu rozs$irené metody benchmarkingu
jako néstroje kriteridlniho hodnoceni ¢i srovna-
vani jevl, vyhledavani nejlepsich praktik a jejich
nasledné zavedeni. Ideové tento pohled odpovida
hledani téch kvalitativnich néstrojd, které maxima-
lizuji zisk, resp. prinos.

Z hlediska pedagogické teorie mizeme hledat
pojem ,kvalita vyuky*“ tak, Ze se logicky vzato pred-
pokladé rozliSeni vyssi a nizsi kvality. To zavisi na
pribéhu vyuky a na faktech, ktera by mél po skon-
Ceni vyuky student znat. Obsahovy pristup ke kvalité
vyuky znamena ,podporu profesionalizace ucitelil a
spojent teorie se vzdeldvact praxt tim, Ze vychdzi vstric
hlavnimu profesnimu zdjmu ucitele; jak vndset do
vyuky kvalitni obsah a jak jej hodnotit v uceni. (Janik,
2013, s. 263). Jak dale autor zdlrazrnuje, smyslem
hodnoceni kvality je moznost jejiho zlepSovani na
zdkladé popisu, analyzy a hodnoceni vyukové situ-
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ace. Spole¢né s obsahovym hodnoceni kvality vyuky
se autor vénuje také didaktické analyze obsahové
chapané vyuky pres abstrakci a zvladani pojmu urci-
tého oboru, déle pres transdidaktickou a transdisci-
plinarni didaktiku az po subjektivni, intersubjektivni
a objektivni existenci obsahu.

O tom, Ze vymezeni pojmu kvalita vyuky je
opravdu slozité, svédci téz studie Janika (srv. Janik,
2012, s. 244n.), ve které se formou historického
exkurzu a spojenim fady vyzkumnych proudi (filo-
zofickych, psychologickych, sociologickych a peda-
gogickych) spolecné s dalsimi faktory jako je vyuco-
vani a uceni, klima $koly a vyzkum kvality vyuky,
dostava k podstaté véci. Ukazuje, Ze najit spravné
vymezeni fenoménu kvality vyuky spolecné s meto-
dologickym uchopenim a teoreticko-empiric-
kymi studiemi je a bude predmétem nejen dalSich
vyzkumd, ale i $irsich perspektiv rozvoje skolstvi.

Helmke (2008, s. 10) formuluje deset faktort
ovlivriujicich kvalitu vyuky jako je: u¢innost vedeni
tridy a vyuziti casu, strukturovanost a jasnost,
konsolidace a upevnovani, aktivizace, motivace,
klima ve vyuce podporujici uceni, orientace na
7aka, zachazeni s heterogenitou, rtznorodost
nabidky a orientace na kompetence.

Obdobné postupuje Meyer (2009, s. 23-27),
ktery formuluje rovnéz deset faktort ovliviiujicich
kvalitu vyuky jako je: jasné strukturovani vyuky,
vysoky podil doby uceni, klima podporujici uceni,
obsahova jasnost, smysl podporujici komunikace,
rozmanitost metod, individudlni podpora, inteli-
gentni cviCeni, transparentni ocekavani vykonu
a pripravené prostredi.

Chval (2012) upozornuje na dva stéZejni dvody;,
které v soucasné dobé upinaji pozornost k pojmu
kvalita vyuky, a sice: jednak tlakem vysledk
vyzkumt, jednak déslednou aplikaci v pedago-
gické teorii i praxi. To proto, Ze kvalita vyuky se
stava tématem pro samotné pedagogy a také pro
laickou, zejména rodicovskou verejnost.

3. NAVRZENE METODOLOGICKE
NASTROJE HODNOCENT KRITERI{
KVALITY VYUKY

Na vybrané fakulté technické univerzity jsou
vyucovany spolecenskovédni predmeéty. Lze tedy
zhodnotit prinos vyuky pro studenty, jak ho sami
vidi a jeden z nich k tomuto ucelu vybrat. K empi-
rické studii byl zvolen predmét Etika v podnikdnt.
Cil, smysl a poslani tohoto predmétu spociva
v zakotveni pojmu etika do povédomi studentd,
poznani etiky jako védni discipliny a aplikace
etickych zéasad do firemni ¢i podnikatelské praxe.

Studenti jsou sezndmeni s implementaci etiky do
firem, etickou firemni strategii a dalSimi moznymi
strankami vyuziti etiky v praxi a v Zivoté.

3.1 Realizace prazkumu, volba kritérii

Prézkum kvality vyuky se uskutecnil formou
anonymniho zpétnovazebniho dotazniku v roce
2022-2023. Dotaznik vyplnilo n = 82 studentli ve
véku 23-25 let. Cilem bylo zpétnovazebni zhodno-
ceni kvality vyuky skrze nabizend kritéria a zjis-
téni, kterd kritéria nejvice ovliviwuji prinos pred-
métu o¢ima studentd.

Vyhodnoceni se zameéruje na praci se vSemi
kritérii, kterych bylo autorem navrZeno celkem
62. Zamérné bylo zpracovani provedeno pro
vSechna kritéria, i kdyz se tim velmi zvySila prac-
nost. Uvazujme vSak tak, Ze intuitivni vybér kritérit
Cisté dle zkuSenosti by v takovém ¢iselné rozmér-
ném souboru o 62 kritériich a 82 pripadech nebyl
mozny. Rovnéz redukce kritérii dle pribuznosti
pouzita nebyla. Cesta ke zpracovani vysledkl vedla
tedy pres pouziti statistickych metod i v tomto
kriteridlné bohatém souboru, coZ posléze prinasSelo
vysledky, které uz v zestru¢néné podobé budou
predstaveny v nasledujicich tabulkéch.

Pripomenme, Ze pracnost vyhodnoceni nespo-
¢lvala jen v samotné pripravé pro pouziti stati-
stickych metod, ale téz ve vybéru a interpre-
taci vysledkli. Metody vsak umoznily se v tomto
datové bohatém souboru snaze orientovat a vybrat
skute¢né to nejpodstatnéjsi. To je cilem jak pouZi-
tych statistickych metod, tak zdmérem vyhledat
kritéria skutecné relevantni pro dals$i vyzkum
a interpretaci tykajict se kvality vyuky.

Jak  vyhodnoceni probihalo? Studenti se
v anonymnim dotazniku na S$kéle sémantického
diferenciadlu 1-7 vyjadrovali k tomu, jak hodnoti
jednotliva kritéria. Pfikladem kritérii kvality vyuky
je konstatovani, Ze vyuka je:

* 1 = potiebnd pro mulj osobni rozvoj — 7 = nep-
otfebnd pro muj osobni rozvoj,

¢ 1 = rozumim probiranym tématim — 7 = nero-
zumim probiranym témattm,

* 1 = intelektudlné obohacujici — 7 = neni intelek-
tualné obohacujici aj.

Co se tyCe ndvrhu kritérii, jednd se vyhradné
o kritéria navrzend a zvolena autorem. Pred-
poklada se, Ze studenti plné porozuméli formu-
lovanym kritériim, prip. jim byla po dotazech
upresnéna. Napr. smysluplnost = smysl vyuky
pro mé osobné, nikoliv shoda mezi zamyslenou,
realizovanou a osvojenou vyukou apod. Moder-
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nost = moderni vyuka, témata, obsah, nikoliv
moderni didaktickd technika apod.

3.2 Cesta ke zpracovani
a vyhodnoceni vysledki

Empirickéa studie se zaméruje na exaktnéjsi pohled
na vyznam jednotlivych kritérii, zpresnéni a vysti-
zeni jejich vyznamu pro prinos vyuky pro studenty.
Prehled vSech zdkladnich popisnych statistik
souboru je uveden v tabulce I.

Krozpoznani téch nejvyznamnéjsich kritérii ovliv-
nujicich prinos byla pouzita krokova metoda, vari-
anta dopiednd, jako vicerozmérna regresni analyza.
Vysledkem jsou vybrané regresni koeficienty, které
vykazuji vyrazny vliv na prinos pri p < 0,05, resp.
vyvraceji hypotézu, ze dané kritérium nema vliv na
prinos. Ziskané udaje shrnuje tabulka IL

Jako dal$i metodologicky postup zpracovani byla
pouzita analyza hlavnich komponent jako viceroz-
mérnd prazkumnd technika. Spoc¢iva v tom, Ze na
zékladé vyhodnoceni vlastnich ¢isel sestavime tzv.
hlavni komponentu, kterou mtzeme chépat jako
linedrni kombinaci jednotlivych faktor (kompo-
nent), a to takovych, u kterych je vlastni vektor
A= 1,0. Dale je vybrano z téchto faktort tolik krité-
rif, které uzname za vhodné. Ziskané udaje shrnuje
prehledné tabulka IIL

Ke statistickému zpravovani byl pouzit software
STATISTICA 12.

4. PREHLED ZJISTENYCH VYSLEDKU -
ANALYZA KRITERII KVALITY VYUKY

Jak bylo vyse naznaceno a zd@vodnéno, studie se

zabyva zejména ,predvybérem® klicovych kritérii

kvalit vyuky, kterd hraji zasadni roli pro prinos.

Abychom se nespoléhali pouze na intuitivni vybér,

prip. zkuSenost pedagoga, k vyhodnoceni byly

pouzity tyto postupy:

1) Vyhodnoceni dle zdkladnich popisnych statistic-
kych charakteristik souboru.

2) Vyhodnoceni dle krokové metody dopredné.

3) Vyhodnoceni dle metody hlavnich komponent.

Pristupme nyni k piehledu vysledkd, které
pouZité metody vydaly.

4.1 Pirehled zjiSténych vysledki
dle zdkladnich popisnych
statistickych charakteristik souboru

Nyni piejdéme k podrobnéjsimu rozboru vysledkd.
V tabulce I je zachycen prehled vybranych krité-

rif ovliviiujicich prinos predmétu, ke kterému se
studenti vyjadrovali na $kdle 1-7 sémantického
diferencidlu v dotazniku. Vyjadreni studentd
reprezentuje aritmeticky primér m a smérodatna
odchylka a.

Tabulka I pro prehlednost zachycuje pouze
vybrand kritéria (24 z 62 celkovych), kterd vzesla
vyznamnd po pouziti vySe uvedenych matematic-
kych metod. Detailni vyhodnoceni kazdého navr-
zeného kritéria by bylo jednak slozité a mohlo by
znesnadnit orientaci, jednak je tfeba se zamérit
na samotné zjisténé vysledky, nikoliv na predvy-
zkumny vybér, ktery by nékterd kritéria vyloucil
a dale s nimi jiz nepracoval.

Z pohledu na aritmetické priméry je intui-
tivné patrné, kterd kritéria vyuky studenti nejvice
ocenuji a kterd naopak nejméné. Pro snazsi orien-
taci jsou pod tabulkou I uvedena ta nejvyznam-
néjsi, resp. napadnéji se vymykajici kritéria, kterd
mohou mit s pfinosem vétsi souvislost.

Z pohledu na aritmetické prémeéry kritérii je
patrné, ze studenti nejvice ocenuji, kdyz vyuka:

* je v ni objektivni hodnoceni (m = 2,667),

¢ mohu v ni fici svlij nazor (m = 2,267),

v nirozumim probiranym témattim (m = 3,000),
* je uzitetnd pro techniky (m = 3,400),

* je intelektudlné obohacujici (m = 2,323),

¢ ,mam rad“ SPV predméty (m = 3,400),

* napliuje méa ocekavani (m = 3,500),

¢ je smysluplnd (m = 3,433),

 kdyz znalosti v Zivoté vyuZziji (m = 3,500),

« mé celkové obohacuje (m = 3,200).

Studenti vnimaji méné priznivé, kdyz vyuka

predmeétu:

¢ nepromeénuje muj postoj (m = 4,000),

* nevede ke spolupraci (m = 3,767),

+ predméty SPV nejsou mé oblibené (m = 4,267),

* se znalosti SPV se méné uplatnim v praxi
(m =3,900),

* neni inspirativni (m = 3,667),

* neni plnd inovaci (m = 4,867),

* nepodporuje nadSeni (m = 3,633),

* pro,mé neni prijemna“ (m = 3,600),

* neni zazivna (m = 3,967).

4.2 Prehled zjisténych vysledki
dle krokové metody dopredné

V tabulce II jsou predstavena ta kritéria, kterd vzesla
jako vyznamnd z krokové metody dopredné. Ta
vyhledava vSechna kritéria, ktera ovliviiuji prinos
nejvyraznéji. Technicky jsou vSechna ostatni krité-
ria (kromé prinosu) volena jako nezavisla, zatimco
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Tabulka I: Prehled vybranych kritérii kvality vyuky — popisnd statistika

¢ Vybrana kritéria AP m, ¢ Vybrand kritéria AP m,
) (na skale 1-7) SOc ’ (na skale 1-7) SOo
1 1 =Prinosnd — m = 3,500 13 1 =Vyuka je plnd inovaci — m = 4,867
7 = Neprinosna 0=1,525 7 = Vyuka neni plnd inovaci 0=1,562
9 1 = Vyuka proménuje mdj postoj — m = 4,000 14 1 =Mam rad SPV predméty — m = 3,400
7 = Vyuka nepromeérnuje muj postoj 0=1,762 7 = Nemam rdd SPV predméty 0=1,850
3 1 = Objektivni hodnoceni - m = 2,667 15 1 = Napliiuje mé ocekavani — m = 3,500
7 = Neni objektivni hodnocent o =1,446 7 = Nenaplniuje ma ocekdavani 0=1,333
4 1 = Mohu Fici sviij nazor — m = 2,267 16 1 = Vyuka podporuje nadSeni — m = 3,633
7 = Nemohu Fici sviij nazor 0=1,258 7 = Vyuka nepodporuje nadSeni 0=1,377
5 1 =Vyuka je zajimava — m = 3,433 17 1 = Vyuka ,mé bavi“ - m = 3,967
7 = Vyuka neni zajimavéa o0=1,478 7 = Vyuka ,meé nebavi“ 0=1,790
! iRozumlm b roblrar}ym tematm =, o 3,000 1 = Vyuka mé posunuje vpred — m = 3,600
6 7 = Nerozumim probiranym _ 18 e M . M B
. o 0=1,313 7 = Vyuka mé neposunuje vpred 0=1,476
tématim
1 = Predmeét je uzitecny pro techniky—  m = 3,367 1 =Je smysluplna — m = 3,433
7 _ o 5 A . _ 19 _ g 2 _
7 = Predmét neni uzite¢ny pro techniky o=1,771 7 = Neni smysluplna 0=1,654
8 1 = Vede ke spolupréci — m = 3,767 20 1 = Mohu Fici svlij nézor — m = 2,266
7 = Nevede ke spolupraci 0=1,569 7 = Nemohu Fici sviij ndzor 0=1,257
9 1 = Je intelektudlné obohacujici — m = 3,400 21 1 = Znalosti v Zivoté vyuziji — m = 3,500
7 = Nen{ intelektualné obohacujici 0=1,248 7 = Znalosti v Zivoté nevyuziji 0=1,776
1 = SPV predméty jsou mé oblibené — B I . PR o B
10 7 = SPV predméty nejsou mé m: 4,267 22 1 - Vyuka J€,pT0 M€ plijemna e m: 3,600
. ) o=1,639 7 = Vyuka neni ,,pro mé prijemna 0=1,632
oblibené
1 = Se znalosti SPV se lépe uplatnim
11 V praxi-— m = 3,900 23 1 = Celkové mé obohacuje — m = 3,200
7 = Se znalosti SPV se 1épe 0=1,709 7 = Celkové mé neobohacuje 0 =1,540
neuplatnim v praxi
12 1 = Vyuka je inspirativni - m = 3,667 24 1=Je z4aZivna - m = 3,967
7 = Vyuka neni inspirativni 0 =1,604 7 = Neni zaZivna 0=1,629
Bodova skala 1-7, pocet respondent: n = 82
Tabulka II: Vybrand vyznamnd kritéria dle krokové metody dopredné
¢ Vybrana kritéria Koeficient ¢ Vybrana kritéria Koeficient
’ (na skale 1-7) b ’ (na Skale 1-7) b
1 = Se znalosti SPV se lépe uplatnim
1 = Vyuka promeénuje muj postoj — Vv praxi —
L 7 = Vyuka nepromeénuje muj postoj BEsED 1 7 = Se znalosti SPV se 1épe neuplatnim CASIE
v praxi
1 = Objektivni hodnoceni — 1 = Vyuka je pro mé inspirativni —
2 7 = Neni objektivni hodnoceni 0,4094 n 7 = Vyuka pro mé neni inspirativni 0,1576
g | L Lilelun el Sl o — 03745 |12 1=Vyukajepromeépfijemna — 0,1521
7 = Nemohu rici sviij nazor 7 = Vyuka je pro mé neprijemna
4 17 Vyukajezajimava - 03689 |13 17 Vyukajeplnd inovaci— -0,1429
7 = Vyuka neni zajimava 7 = Vyuka neni plna inovaci
1 = Rozumim probiranym témattm — A . .
5 7 =Nerozumim probiranym 02404 |14 1=MamradSPV predméty - 0,1377
a 3 7 = Nemam rad SPV predmeéty
tematum
1 = Predmét je uZitecny pro techniky — 1 = Napliiuje méa oc¢ekavani — ~
6 7 = Predmét neni uzitecny pro techniky 0,2244 15 7 = Nenapliiuje ma ocekdvani 0,1107
7 1 i Vede ke spolupram/—. 0,2085 16 1 i T(?mata Vyst'lvznve popisuji §,Vetv— 0,0848
7 = Nevede ke spolupréaci 7 = Témata vystiZzné nepopisuji svét
1 = Je intelektudlné obohacujici - . 1 = Vyuka podporuje nadSeni — -
8 7 = Nen{ intelektualné obohacujici 0,2042 v 7 = Vyuka nepodporuje nadSeni 0,0834
1 = SPV predméty jsou mé oblibené — 1 =Vyuka ,mé bavi“ -
N 7= opy piredméty nejsou mé oblibené Sl LB Vyuka ,,mé nebavi® L

Pocet respondentli: n = 82
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prinos je nastaven jako kritérium zavislé. Pripo-
menme, Ze se jedna o metodu vicenasobné linearni
regrese. Vysledkem jsou vybrané regresni koefi-
clenty, které vykazuji vyrazny vliv na prinos pri
p <0,05, resp. vyvraceji hypotézu, Ze dané kritérium
nemad vliv na prinos. V tabulce jsou kritéria uz sera-
zena od nejvyznamnéjsiho po nejméné vyznamné.

4.3 Pirehled zjisténych vysledki
dle metody hlavnich komponent

V tabulce IIT jsou predstavena nejdtlezitéjsi krité-
ria ovliviiujici prinos, jez poskytla analyza hlav-
nich komponent. Seskupila kritéria do faktort
(komponent), z c¢ehoz se jako vyznamné jevi

Tabulka III: Faktorové souradnice dle metody hlavnich komponent

0,368 x 0,102 x 0,069 x 0,057 x
5 Kritéria Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
C. (na $kale 1-7) koeficienty koeficienty koeficienty Kkoeficienty
kritérii kritérii kritérii kritérii
(A=22,478) (A=6,237) (A =4,115) (A = 3,045)
1 = Vyuka mé posunuje vpred —
1 L 5 . . -0,8585
7 = Vyuka mé neposunuje vpred
) 1 - Vyuka je smysluplna - 10,8525
7 = Vyuka neni smysluplna
1 = Vyuka ,mé bavi“ -
S G- Vyuka ,mé nebavi“ gl
4 1 - Znalost} v Zivoté vyuziji — 0,8098
7 = Znalosti v Zivoté nevyuziji
1 = Vyuka proménuje muj postoj —
5 L 5 P . -0,7953
7 = Vyuka nepromeénuje muj postoj
6 L =Jeinspirativni- ~07903
7 = Neni inspirativni
7 1 i Vyuka Je ,pro mé p;l]evrlt'ma“ » ~0,7894
7 = Vyuka neni ,,pro mé prijemna
1 = Obohacuje mé celkové —
8 9= Neobohacuje mé celkové 07869
g 1=Vyukajezazivna— -0,7772
7 = Vyuka je nezdzivna
10 1 - Potrgbnavpro psobm rozvoj - 0.7554
7 = Neni potfebnd pro osobni rozvoj
11 1 - Je fo/rmu]la'pljo meé - ~0,7510
7 = Neni formujici pro mé
12 1= Vyukajezajimavd - ~0,7507
7 = Vyuka neni zajimava
1 = Vyuka je pritazliva — B
& 7 = Vyuka neni pritazliva Utz
1 =Vede mé k aktivité —
14 7 - Nevede mé k aktivit ~0,7416
1 = Plisobi ptiznivé na m@j charakter —
15 _ o S o e ac -0,7250
7 = Nepusobi priznivé na muj charakter
1 = Potrebnd pro budouci praci -
16 7 = Neni potfebnd pro budouci praci 0,7161
iy | L leEhE e = 0,7108
7 = Neni plnd inovaci
18 1 i Vyukou mskgm, noveé zkuser}osu - 0.6447
7 = Vyukou neziskdm nové zkuSenosti
19 1 i Uct meé novym dovednostem — 0,6399
7 = Neuci mé novym dovednostem
1 =Vyuka je aktudlni -
20 7~ Vjruka neni akualni 0,6306
1 = Celkové kvalitni —
21 7 = Celkové nekvalitni e
2 1 = Uvitam rozsireni vyuky — 05235

7 = Neuvitdm rozsireni vyuky
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0,368 x 0,102 x 0,069 x 0,057 x
5 Kritéria Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
C. (na $kale 1-7) koeficienty koeficienty koeficienty koeficienty
kritérii kritérii kritérii kritérii
A=22478) (A=6,237) (A=4,115) (A =3,045)

23 1 - Poz;t}vntve mé ovhvml vyucujici — 0.4606

7 = Pozitivné meé neovlivnil vyucujici
24 1 i Mam/mozngst fici svuj nazor — 04972

7 = Nemam moznost rici svuj nazor

1= Vede ke spolupréaci
22 7 = Nevede ke spolupraci UERES

1 = Patfi do véeobecného vzdélani (pro techniky) —
26 7 = Nepatii do vSeobecného vzdélani (pro 0,6455

techniky)

1 = Predmét je jednoduchy —
2 7 = Predmeét neni jednoduchy Ueesd

1 =Vyuka je dostatecnd —
28 7 = Vyuka neni dostate¢na 0,5009
29 1_: Rozumm} problre}nyn} terr}aturp = 04715

7= Nerozumim probiranym tématim

1 = Objektivni hodnoceni
30 5. Neobjektivni hodnoceni -0,6012

1 = Nemusim se mechanicky ucit —
31 7~ Musim se mechanicky ucit ~heanls
39 1 = Vyuka vystiZné popisuje svét — 04334

7 = VystiZné nepopisuje svét

Pocet respondentti: n = 82

celkoveé 14 faktor (dle vlastnich ¢isel A > 1), avSak
pro prehlednost jsou predstaveny pouze prvni
Ctyri nejvyznamnéjsi faktory dle vahy, tj. faktory
1-4. V ramci faktort jsou uvedena kritéria, ktera
maji v daném faktoru nejvétsi vyznamnost.
Matematicky to mlzeme vyjadrit tak, ze hlavni
komponenta je linedrni kombinaci jednotlivych
faktort.. Konkrétné tedy:
Hlavni komponenta = 0,368 x Faktor 1 (1. komponenta)
+ 0,102 x Faktor 2 (2. komponenta) + 0,063 x Faktor 3
(3. komponenta) + 0,057 x Faktor 4 (4. komponenta)
+dalst

Obdobné 1ze uvazovat o jednotlivych fakto-
rech, které jsou utvareny jako linearni kombinace
jednotlivych kritérii, pricemz koeficienty u nich
predstavuji jejich vyznamnost v dané komponenté.
 Faktor 1 (1. komponenta) = |-0,8585| x vyuka mé

posunuje vpred + |-0,8525| x vyuka je smysluplnd

+ |-0,8261| x vyuka ,mé bavi“ + |-0,8098| x zna-

losti v Zivoté vyuZiji + |-0,7953 | x vyuka promeériuje

milj postoj + |-0,7903| x je inspirativni + |-0,7894 |
xyyukaje ,pro mé prijemnd“+ |-0,7869| x vyukamé

celkové obohacuje + |-0,7772| x vyuka je zdZivnd +

dalst
» Faktor 2 (2. komponenta) = |0,6447| x vyukou

ziskam nové zkusenosti + |0,6399| x uci mé novym

dovednostem + ]0,6306| x vyuka je aktudlni +

|0,5304 | x je celkové kvalitni + |-0,5326 | x uvitdm
rozstreni vyuka + dalst.

» Faktor 3 (3. komponenta) = |0,6455| % patri do
vseobecného vzdélani + |0,5414| x predmét je
Jednoduchy + 00,5009| x vyuka je dostatecnd
+ 10,4715 | x rozumim probiranym témattm + dalst

» Faktor 4 (4. komponenta) = |-0,6012| x objek-
tivni hodnoceni + |-0,4515| x nemusim se mechan-
icky ucit + 10,4334 | x vyuka vystizné popisuje svet
+dalst

Za ponékud paradoxni lze povazovat zdporné
koeficienty u nékterych kritérii. Hleddme pfede-
vSim vyznamnost kritérii, tj. korelacni zavislost,
nikoliv znaménko korelace (je odstranéno absolutni
hodnotou koeficientu). Zaporné znaménko ukazuje
na to, ze studenti vysoce hodnoti napf. smysluplnost
vyuky, vyuka mé nékam posunuje, je inspirativni,
je prinosnd apod., ale presto jim dosazeni téchto
faktorl znemoznuje prinos vidét pozitivné. Co je
ale zavazné zjisténi, ze vybrana kritéria vyznamneé
ovliviiuji pfinos, i kdyZ nejsou pozitivné vidéna.
Vyznamnd kritéria uskupend do faktoru 1, resp.
faktoru 2 1ze zndzornit téz graficky — viz graf 1.

Jak nazorné ukazuje projekce v grafu 1, kli¢
k odpovédi na nejvyznamneéjsi kritéria najdeme
v pohledu na faktor 1, resp. faktor 2. Cim vétsi je
vzdalenost od stfedu, tim vyznamnéjsi je dané krité-
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Projekce proménnych do faktorové roviny

(1x 2)

Faktor®: 10,23%

-1,0 -0,5 0,0
Faktor 1 :36,85%

0,5 1.0
O Aktiv.

Graf 1: Projekce kritérii do faktorové roviny (Faktor 1 vs. Faktor 2)

rium. BohuZel software neumoznuje graf udélat
lépe citelnym. Vyznamnost faktoru 1 je 0,368, coz
ukazuje, Ze kritéria nalezejici do tohoto faktoru je
mozné povazovat za stézejni. Kritéria obsazend ve
faktoru 1, resp. faktoru 2 jsou patrné z tabulky III,
resp. z vycCtuy, co jednotlivé komponenty obsahuji.

5. DISKUSE

Ukazuje se, Ze studenti vidi prinos spoleCenskovéd-
nitho predmeétu Etika v podnikdni v akademickém
planu technické univerzity lehce nadprimérné. Zjis-
tilo se vsak, ze ¢im vice kritérii kvality vyuky sledu-
jeme, tim obtiznéjsi je ndsledné vyhodnoceni. Pouzité
statistické metody, prip. vypocty statistickych tdaji
vykazuji shody a rozdily. Jinymi slovy existuji krité-
ria, kterd obé metody vyhodnotily jako vyznamna,
na druhé strané viak existuji kritéria, kterd vyhodno-
tila jako vyznamna pouze jedna z metod. Je uzite¢né
téZ zminit rozdilnost ve znaméncich u jednotlivych
koeficientli (metoda hlavnich komponent), kde se pri
minusovych znaménkach ukazuje neprima umeér-
nost s prinosem, pri kladnych znaménkach umeér-
nost prima. Nicméné pro ucely vysledovani kritéria
pro prinos se jednd o vyznamna kritéria (bez ohledu
na znameénko).

Podrobné vysledky jednotlivych metod byly
uvedeny jiz primo v tabulkdch 2-3 a komentarich
pod nimi. Zkusme to nyni zjednodusit. Srovname-li

krokovou metodu doprednou a analyzu hlavnich
komponent, vychazeji spolecné jako nejdtlezitéjsi
tato kritéria:

¢ vyuka proménuje muj postoj,

* je prijemna,

* je smysluplnd,

» vyuka ,meé bavi“.

Co se tyCe vyhodnoceni pomoci samotné krokové
metody a vypoctenych koeficientd, lze konstatovat,
Ze jsou pro studenty dllezité tato kritéria vyuky:

* objektivita hodnoceni,

* moznost Fici sviij nazor,

» vyuka je zajimava,

* porozumeéni probiranym témattm,

* uzite¢nd pro techniky;,

« vede ke spolupraci,

o tyto pfredméty jsou ,mé oblibené“ aj.

Co se tyCe vyhodnoceni samotné metody hlavnich
komponent a korelacnich koeficientd, lze konsta-
tovat, ze pro studenty jsou dtlezita takto kritéria
vyuky:

+ vyuka meé posunuje vpred,
+ vyuka ,mé bavi®,

* témata v Zivoté vyuZziji,
 vyuka je inspirativni,

* intelektudlné obohacujici,
* z&Zivna aj.
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ZAVER

Spolec¢enskovédni predméty napoméhaji ke kultivaci studentli technické univerzity. Analyzovany
predmét Etika v podnikdni rozviji klicové kompetence, vede ke komunikativnosti, rozviji obcan-
skou a socidlni kompetenci, vede k pochopeni zaclenéni etické dimenze do mezilidskych vztaht jak
v osobni, tak v pracovni roving.

Vysledky potvrdily ocekdvané. Studenti na technické univerzité chapou spolecenskovédni predmeéty,
resp. predmét Etika v podnikdni, jako celkové kvalitni a oceriuji jeho prinos. Ten by se mohl vSak zvysit,
pokud by vyuka vykazovala zlepSen{ v nékterych kritériich. Konkrétné napt. aby vyuka byla smyslu-
plnd, aby posouvala studenty vpred. Je uzitecné, kdyz studenty bavi a vyuziji ziskané znalosti v budouci
préaci, kdyz vyuka promeériuje jejich postoj k védé, Zivotu a svétu. Ddle je dobré, kdyz je vyuka inspira-
tivni, pro studenty ,prijemna“, zazivna a celkové studenty intelektualné obohacuje, je formujici, po-
trebna pro osobni rozvoj, pritazliva, zajimava, vede k aktivité a priznivé plisobi na charakter studentt.

Kdal$im odhalenym kritériim kvality patii, kdyz vyuka je aktudlni, resp. moderni, tedy uci novym
dovednostem. Studenti vitaji, kdyZ v ni ziskaji nové zkusenosti, maji moznost fici svij ndzor, vyuka
vede ke spolupraci a vyucujici pozitivné ovliviiuje osobnost studenttl. Jako méné diilezita kritéria lze
oznacit fakt, Ze spolecenskovédni predméty patri do vieobecného vzdélani, predmét je jednoduchy
(protoze udajné neobsahuje vzorecky a matematiku), vyuka je dostatecnd a studenti rozumi potieb-
nym tématlm. Vadi, kdyZ je hodnoceni neobjektivni nebo kdyz se musi hodné mechanicky ucit, coz
bohuzel ale povaha téchto predmétli a priori vyzaduje.

At uz pohlédneme na vysledky kazdé jednotlivé metody zvlast nebo se s jistym nadhledem podi-
vame na vysledky, které jsou spolecné, prip. rozdilné, 1ze konstatovat, Ze vySe uvedena kritéria rezo-
nuji vysledky obou pouzitych metod. Lze je tedy povazovat za vyznamna. Tim je naplnén zakladni
cil vyzkumu, a to pohlédnout do edukacni reality rozpoznanim kli¢ovych kritérii kvality vyuky, pfip.
pro prinos vyuky v edukacni praxi.

Cim vsak hloubgji a dlslednéji pronikame do potieby tato kritéria odhalit, tim naléhavéji musime
konstatovat, Ze se jednd o slozity exaktni popis. Proto, jak nazev clanku rika, se faktory kvality vyuky
jevi jako obtizné uchopitelny problém.
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Abstrakt

Financni gramotnost se stala v poslednich letech tématem verejnych diskusi a soucasné vstoupila
do oblasti vzdélavani. Finanéni gramotnost a jeji rozvoj prostfednictvim finanéniho vzdélavani je
v Ceské republice upraven v nékolika dokumentech od roku 2005, které jsou priibézné revidovany,
a to i na zakladé probéhlych diskusi s relevantnimi aktéry. MiZe se zdat, Ze problematika finan¢ni
gramotnosti a finan¢niho vzdélavani je tedy v Ceské republice vhodné ukotvend. Nicméné pravi-
delné probihajici méfeni drovné finan¢ni gramotnosti mezi dospélou populaci v Ceské republice,
spolecné s aktudlnimi mérenimi u patndctiletych zakl, naznacuji, Ze situace se nijak vyrazné nezlep-
Suje. Pristup k finanénimu vzdélavani, jako nastroji rozvoje finanéni gramotnosti zejména na zaklad-
nich a stfednich $kolach, tedy predstavuje oblast zajmu, které se vénuje i prezentace vysledkd pra-
zkumu z roku 2022 mezi 92 studenty Masarykovy univerzity z riznych fakult a s riznou vzdélavaci
drahou v ramci volitelného predmeétu zaméreného na financni gramotnost. Priizkum se zaméto-
val na vybrané oblasti, které jsou v odborné diskusi identifikovany. Prezentace vysledk® prizkumu
tedy prindsi pohled studenti na vliv domdciho, rodinného prostredi, jejich subjektivni ptispévek do
diskuse, kterd probéhla v souvislosti s revizi Narodni strategie finan¢niho vzdélavani a doporuceni
studentll na internetové zdroje z oblasti finan¢ni gramotnosti. Nakolik byli studenti zapojeni do pri-
zkumu z rizného oborového zameéteni s diferencovanou dosavadni vzdélavaci drahou lze povazo-
vat prezentované vysledky za sondu do povédomi v oblasti finan¢ni gramotnosti mladé generace.

Kli¢ova slova: finan¢ni gramotnost, finan¢ni vzdélavani, narodni strategie finan¢niho vzdélavani,
gamifikace finan¢niho vzdélavani
Abstract

FINANCIAL LITERACY ACCORDING TO UNIVERSITY STUDENTS

Financial literacy has become a topic of public debate in recent years and has simultaneously entered
the field of education. Financial literacy and its development through financial education has been
regulated in the Czech Republic in several documents since 2005, which are continuously revised, based
ondiscussions with relevant actors. It may seem that the issue of financial literacy and financial education
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iswell anchored in the Czech Republic. However, regular measurements of the level of financial literacy
among the adult population in Czech Republic, together with current measurements among fifteen-
year-old pupils, indicate that the situation is not improving significantly. Access to financial education, as
a tool for the development of financial literacy, especially in primary and secondary schools, therefore,
represents an area of interest, which is also devoted to the presentation of the results of the survey from
2022 among 92 students at Masaryk University from different faculties and with different educational
paths as part of an optional educational subject focused on financial literacy. The survey focused on
selected areas that are identified in the expert discussion. The presentation of the results of the survey
therefore brings the students’ perspective on the influence of the household and family environment,
their subjective contribution to the discussion that took place in connection with the revision of the
National Strategy of Financial Education and the students’ recommendations for internet resources in
the field of financial literacy. Because students were involved in the survey from different fields of
study with a differentiated educational path, the presented results can be considered a probe into the
awareness of the financial literacy of the young generation.

Keywords: financial literacy, financial education, national strategy for financial education, gamifica-

tion of financial education

UvVOD

Finan¢ni gramotnost a podpora jejiho rozvoje
formou finan¢niho vzdélavani se zatala v Ceské
republice prosazovat od roku 2005 usnese-
nim Vlady Ceské republiky o zlepseni podminek
v bankovnim sektoru, jehoz soucésti byla i uloha
pripravit do 30. z&t{ 2006 systém budovani finanéni
gramotnosti na zakladnich a strednich Skoldch.
V roce 2007 tak byla predloZzend Strategie financntho
vzdéldavani (MF CR, 2007) jejiz nedilnou soucasti je
i Standard financ¢ni gramotnosti. Soucasné byl zpra-
covan 1 Systém budovdni financni gramotnosti na
zdkladnich a strednich skoldch (MF CR, MSMT CR,
& MPO CR, 2007). Tyto dokumenty se tak zamé-
fily na rozvoj financni gramotnosti u mladé popu-
lace Ceské republiky, definovaly pristup k financ-
nimu vzdélavani a stanovovaly oCekdvané vystupy
z uCeni v podobé standardli. V roce 2010 byla stra-
tegie prijata vladou a ziskala postaveni Ndrodni
strategie financniho vzdéldvdni (MF CR, 2010). Tim
byla ptipravena ptida pro implementaci finan¢niho
vzdélavani do vzdélavaciho obsahu na zdkladnich
a strednich Skolach, a to jak po strance formdlni,
tedy implementace prostrednictvim a v souladu
s ramcovymi vzdélavacimi programy 1 Skolnimi
vzdélavacimi programy, tak po strance faktické,
tedy primé implementace do vyuky na zaklad-
nich a stfednich Skolach. V roce 2017 byl nasledné
pracovni skupinou pro finanéni vzdélavani inovo-
van Standard financni gramotnosti (Standard, 2017)
a probéhla diskuse ohledné revize Narodni strate-
gie finan¢niho vzdélavani (MF CR, 2018). Zavery
této diskuse, do které byli zapojeni relevantni aktéri
se projevili v revidované podobé Ndrodni strategie
finanéntho vzdeéldvdni 2.0 (MF CR, 2019).

Uvedené aktivity by se méli projevovat i v aktu-
alni mire urovné finan¢ni gramotnosti, a to jak mezi
populaci zakd, tak postupné i mezi dospélou popu-
laci v Ceské republice. Identifikace trovné finan¢ni
gramotnosti probiha v Ceské republice na nékolika
urovnich. Jednim z téchto Setfeni bylo mezinarodni
Setfeni gramotnosti patnactiletych PISA (Programme
for International Students Assessment) v roce 2012.
V tomto roce se v Ceské republice uskute¢nilo $etreni
kromé standardni urovné ctenarské, matema-
tické a prirodovédni gramotnosti i Setfeni v oblasti
finan¢ni gramotnosti (CSI, 2014). Na uvedené vékové
skuping, se nasledné jiz v ramci Setieni PISA dalsi
identifikace urovneé finan¢ni gramotnosti neuskutec-
nila, nicméné v roce 2023 provedla Setfeni na této
vékové skupiné Ceské Skolni inspekce (CSI, 2023).
Pravidelné Setfeni na reprezentativnim vzorku ceské
dospélé populace je provadéno v priblizné pétiletych
intervalech pro Ministerstvo financi Ceské repub-
liky (Simonik & Ryznerova, 2007; Gajdusek & Sipula,
2010; Hundl, 2015; Hampl, 2020). Tyto informace
poukazuji na vyvoj finanéni gramotnosti, ale taky
na dopady v oblasti finan¢niho vzdélavani v Ceské
republice a poukazuji na moznosti rozvoje finan¢ni
gramotnosti v budoucnosti.

1. CILE

Souvislosti a informace, tykajici se problema-
tické implementace finan¢ni gramotnosti do prak-
tické roviny vyuky, podloZzené rovnéz zjiSténimi
v oblasti Urovné finanéni gramotnosti zejména ze
strany Ceské $kolni inspekce a u dospélé populace
v Ceské republice, byly motivaci pro provedeni
prizkumu v roce 2022 mezi 92 studenty Masary-
kovy univerzity.
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Cilem predloZeného textu je tedy prezentovat
zjisténi, které vyplyvaji z provedeného prizkumu,
v kontextu dostupnych informaci v dané proble-
matice. Dotazy v prézkumu lze oznacit za cilové
oblasti, které vychazeji z identifikovanych vybra-
nych problémovych oblasti finan¢ni gramotnosti,
a jejich vymezenti je nasledovné:

1) Hodnoceni vlivu doméciho prostredi na rozvoj
finanéni gramotnosti mladé generace.

2) HodnoceniztotoZnéni se s identifikovanymi pro-
blémy v oblasti finan¢niho vzdélavani v souvis-
losti s diskus{ k revizi Narodn{ strategie finan¢-
niho vzdélavani pohledem mladé generace.

3) Identifikace prehledu mladé generace v oblasti
dostupnych internetovych nastrojli pro rozvoj
finan¢ni gramotnosti.

2. METODOLOGIE

Pro naplnéni stanoveného cile bylo v prosinci 2022
realizovano prazkumné Setfeni mezi 92 studenty
volitelného predmétu zaméreného na finanéni
gramotnost na Masarykové univerzité. Dany
predmeét si mohli studenti zapisovat dle vlastniho
uvazeni bez jakychkoliv omezeni napri¢ vSemi
fakultami Masarykovy univerzity. Prizkum byl sice
soucasti ukonceni daného volitelného predmétu,
nicméné vzhledem k mozZnosti formulovat odpo-
véd volné, bez jakékoliv moznosti oznacit odpovéd
studentli za spravnou nebo $patnou, lze ziskana
data povazovat za sondu do nazor@ a pohled
student(l, jako reprezentanti mladé generace na
problematiku financni gramotnosti a finan¢niho
vzdélavani. Navic vzhledem k Sirokému spek-
tru obort, dle riznych druh@ studia na rtznych
fakultach Masarykovy univerzity, a rizné vzdéla-
vaci draze téchto studentd, a to jak z hlediska typu
stiredni Skoly, tak z hlediska geografického, nabizi
ziskand data komplexnéjsi a plastic¢téjsi obraz
v predmétné problematice.

Studenti tedy v prizkumu odpovidali na otdzku
LJak se k financni gramotnosti pristupovalo, resp.
pristupuje, ve Vasi domdcnosti?“. Ziskané odpovédi
na tuto otazku jsou nasledné vyuzity k vyhodno-
ceni vlivu doméactho prostfedi na oblast finan¢ni
gramotnosti a na finanéni vzdélavani z hlediska
rodic. Rovnéz u této otdzky je predpoklad, Ze
studenti budou uvadét zejména odpovédi, které
se tykaji jejich zkuSenosti z mladsiho véku jejich
zivota, kdy travili ¢as aktivné v domdacim prostredi
a byli v kontaktu zejména s rodici, kteri ovliviiovali
formovani jejich finan¢ni gramotnosti a prispivali
tak k jejich finanénimu vzdélavani.

Daldi otdzka, na kterou studenti odpovidali
v ramci prizkumu, byla formulovana ndsle-

dovné: ,Podivejte se na Shrnuti odpovédi na konzul-
tact k revizi Ndrodni strategie financntho vzdéld-
vdni, vyberte si jeden z identifikovanych problémil
(pfipadné 1 s navrhovanym reSenim) a okomentujte
ho.“ U této otazky byli tedy studenti instruovani
k tomu, aby se nejprve sezndmili s textem, ktery
shrnoval zavéry probéhlé diskuse relevantnich
aktért (viz MF CR, 2018) a vybrali z mnoha disku-
tovanych problému ten, ktery povazuji ze svého
subjektivniho pohledu za nejvyznamnéjsi, resp.
predpokladalo se, Ze studenti vyberou nevyznam-
néjsi problém, ktery u nich osobné nejvice rezo-
nuje, pripadné k nému maji moznost zaujmout
stanovisko, na zdkladé jejich subjektivnich minu-
lych zkuSenosti.

Posledni otdzka v prizkumu se zamérovala na
identifikaci potencidlnich elektronickych zdrojt
pro finan¢ni vzdélavani, resp. rozvoj financ¢ni
gramotnosti, dostupnych prostrednictvim inter-
netu. Studenti meéli reagovat na vyzvu: ,Pokud
zndte zajimavy vzdeéldavact porad, s fungujicim inter-
netovym odkazem, uvedte jej prosim do odpovedi.“
V ramci vyuky ve volitelném predmétu byly
studentiim prezentovany ukazky ze vzdélavaciho
poradu NEZkreslena véda, konkrétné cast tykajict
se finan¢ni gramotnosti i porad Bankovkovi, ktery
je dostupny prostrednictvim archivu Ceské tele-
vize. Tyto ukdzky méli jednak charakter primo
vyuzitelného zdroje pro vyuku ve volitelném pred-
métuy, ale rovnéz slouZili jako inspirace pro zodpo-
vézeni vySe uvedené polozky.

3. FINANCNI VZDELAVANI
A UROVEN FINANCNI GRAMOTNOSTI
V CESKE REPUBLICE

I kdyZ rozvoj problematiky finan¢ni gramot-
nosti a jeji implementace do vzdélavacich obsahtl
v podminkach Ceské republiky probiha jiz témér
20 let, neni mozné hodnotit pristup, v némz
je finan¢éni gramotnost rozvijend a zejména
z hlediska vzdélavaci politiky a kurikula ukotvo-
véna v samostatnych dokumentech, jednoznacné
za pozitivni. Tato skuteCnost vyplyva z faktu, Ze
vzdélavaci obsah pro zdkladni a stredni Skoly je
upraven v ramcovych vzdélavacich programech,
které jsou vypracovdvané na pokyn Ministerstva
$kolstvi, mlddeze a télovychovy Ceské republiky
v souladu s platnou vzdélavaci strategii, a jenz jsou
nasledné implementovany individudlnimi vzdeé-
lavacimi institucemi do podoby Skolnich vzdéla-
vacich program@ s prihlédnutim k personalnim
a materidlnim moznostem jednotlivych Skol. I kdyz
1ze od roku 2013 uvazovat o tom, Ze problematika
finanéni gramotnosti je do rdmcovych vzdélava-
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cich programli implementovana, a tedy uvadét
tento roka jako milnik zavedeni finan¢niho vzdé-
lavani na zdkladnich a strednich $koldch v Ceské
republice (Seveik, 2018), vzhledem ke skute¢nosti
faktického opomijeni samotného konceptu finan¢ni
gramotnosti v ramcovych vzdélavacich progra-
mech, a to jak pro zdkladni vzdélavani tak v oblasti
stredoSkolského vzdélavani, 1ze opravnéné pochy-
bovat o plnohodnotné implementaci. V ramcovych
vzdélavacich programech, a obecné i ve Skolnich
vzdélavacich programech, je totiZ implementace
finan¢ni gramotnosti vyrazné omezena, a tedy lze
uvazovat o implementaci jenom vybranych jednot-
livych konceptl finanéni gramotnosti do vzdéla-
vacich obsaht $irstho spektra rtiznych predmétl
(Marini¢ & Kyankovd, 2021; Kyankova & Marinic,
2022).

Uvedena situace v oblasti finan¢niho vzdéla-
vani na zdakladnich a stfednich Skolach je, dle
mého ndzoru, zptsobena zejména samostatnym
ukotvenim dané problematiky v Narodni strategii
finan¢niho vzdélavani (MF CR, 2019) a Standardu
finan¢ni gramotnosti (Standard, 2017), co vedlo
k omezené potrebé danou problematiku financ-
ntho vzdélavani i samotné finanéni gramotnosti
zapracovat primo do ramcovych vzdélavacich
programt. Naslednd praxe pri zpracovavani skol-
nich vzdélavacich programi, kterd mohla ales-
pon potencidlni dany problém eliminovat tim, ze
by skoly a ucitelé samotni kladli vétsi dliraz na
finan¢ni gramotnost a finan¢ni vzdélavani, nena-
plnila tento potencidl. Chybu ale nelze vidét jenom
na strané $kol a samotnych uciteld. Ani relevantni
aktéri se v rdmci pripravované revize narodni
strategie financniho vzdélavani nedovedou shod-
nout nad vhodnou podobou finan¢niho vzdéla-
vani (MF CR, 2018). V piipadg, Ze je problematika
finan¢ni gramotnosti rozprostfena do nékolika
predmétl, zvysuje se tim nutnost vzajemné koope-
race jednotlivych ucitelli i vzdélavani vétstho poctu
ucitelll v oblasti finan¢ni gramotnosti. Na druhou
stranu, v pripadé, Ze je finan¢ni gramotnost orga-
nizovana jako jeden vyucovaci predmét, je toto
proveditelné jenom z rozhodnuti reditele Skoly
z objemu hodin, které lze vyuzit pro diferenciaci
Skol a jako rezerva reditele. A jelikoZ jsou spolec-
nosti formulovany rtizné pozadavky na zvysovani
znalosti a dovednosti zZakd, mimo jiné v oblasti
informacnich a digitdlnich technologii (digitalni
gramotnost) nebo posilovani kritického mySleni
a prace s informacemi v médiich (medidlni gramot-
nost), ale 1 v klasictéjSich oblastech jako jsou cizi
jazyky nebo pohybové aktivity, nen{ volba koncen-
trovaného financniho vzdélavani na zakladnich
a stfednich $kolach preferovanou moznosti. I kdyz

moznosti vzajemného propojovani digitalni, medi-
alni a finan¢ni gramotnosti lze provadét v soucin-
nosti, nese tento pristup jisté omezeni a problémy
(Marini¢ & Kyankova, 2021)

Finan¢ni gramotnost se v Ceské republice méii
na vice trovnich. Pro Ministerstvo financi Ceské
republiky je provadéno v pravidelnych interva-
lech méreni urovneé financni gramotnosti u dospélé
populace (Simonik & Ryznerové, 2007; Gajdu-
Sek & Sipula, 2010; Hiindl, 2015; Hampl, 2020).
Na populaci patndctiletych zak bylo zamérené
méreni finan¢ni gramotnosti prostrednictvim
mezinarodniho $etieni PISA v roce 2012 (CSI, 2014)
a aktudlni pohled prinasi Setfeni Ceské $kolni
inspekce z roku 2023 (CSI, 2023).

V roce 2012 v mezinarodnim méreni finan¢ni
gramotnosti dopadli patndctileti zaci ve srovnani
s vysledky ostatnich zapojenych zemi pomérné
uspésné. Jejich celkové skére v oblasti finan¢ni
gramotnosti bylo nadprimeérné vzhledem k vysled-
kiim v ostatnich zemich a rovnéz dosazené
vysledky dle urovné ndrocnosti jednotlivych uloh
1ze hodnotit pozitivné. Navic z Setreni vyplyva, ze
i Uroven pripravenosti ucitellt pro vyuku financni
gramotnosti je hodnocend velice pozitivné.
Ukazuje se, Ze alespon v roce 2012, byla situace
v této oblasti v Ceské republice pozitivni. Vysledky
rovnéz naznacuji, Ze existuje statisticky vyznamna
vazba mezi drovn{ finan¢ni gramotnosti Zak
a jejich vysledky zejména v oblasti matematické
gramotnosti, ale rovnéz i podle socioekonomic-
kého statusu rodinného prostredi, z kterého zaci
pochazi. Jinak feceno, ¢im vySsi socioekonomicky
status rodiny, tedy ¢im lepsi ekonomické zabez-
peceni rodiny a soucasné ¢im vyssi sociokulturni
postaveni rodinnych ptislusnikli, zejména pak
rodict, tim lepsi vysledky Zaci dosahuji i v oblasti
finan¢ni gramotnosti.

Na druhou stranu se tyto zjisténi nepotvrzuji
v prizkumech u dospélé populace Ceské repub-
liky. Tyto vysledky naopak naznacuji stagnujict
uroven finanéni gramotnosti v dospélé populaci,
nebo jenom mirné se zlepSujici celkové vysledky
urovné financni gramotnosti. Jelikoz bylo toto
Setreni provedeno opakované vicekrat, mély by
se projevit pozitivni vysledky z mezinarodniho
Setfeni PISA, alesponi s urcitou ¢asovou prodle-
vou, i ve zlepSujicich se vysledcich urovné financ¢ni
gramotnosti alesponn mladych dospélych. Takovy
jev vSak neni z dat patrny. SpiSe naopak. I v posled-
nim realizovaném prézkumu urovné financéni
gramotnosti mezi dospélou populaci totiz vysledky
uvadéji, ze nejvice ohrozenou skupinou v oblasti
nizké finan¢ni gramotnosti, a patrné tedy i nedo-
statecnych dopadt v oblasti finan¢niho vzdélavani,
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je pravé skupina mladych dospélych a skupina
s nizSim socioekonomickym statusem. Rovnéz
pristupy Sirokého spektra relevantnich aktérd
poukazuje na to, Ze aktudlni pristup k finanénimu
vzdélavani na zdkladnich a strednich $kolach
nemusi byt tak pozitivné hodnocen, jak by vyply-
valo z mezinarodniho Setren{ PISA.

Poslednim, zde uvedenym Setfenim, je aktudlni
tematické4 zprava Ceské $kolni inspekce. Ta rovnéz
posuzuje miru finanéni gramotnosti rozporu-
plné. U Skol s vSeobecné vzdélavacim zamérenim
jsou vysledky urovné finan¢ni gramotnosti docela
pozitivni, a to jak z hlediska celkového hodno-
ceni, tak i z hlediska jednotlivych narocnosti reSe-
nych ukoll. Horsi vysledky jsou pak zaznamenany
u Zaka stfednich odbornych $kol, zejména téch bez
maturitniho ukonceni vzdélavani. Uz jenom tento
samotny fakt, v spojitosti s obecné prijimanou
predstavou o slozeni zdkl na jednotlivych stred-
nich 8koldch bychom mohli povazovat za potvr-
zeni teze o propojeni socioekonomického statusu
a urovneé finan¢ni gramotnosti. Nicméneé i samotné
propojeni je soucdsti tematické zpravy a vyse
uvedenou domnénku primo potvrzuje.

4. PRUZKUM
MEZI UNIVERZITNIMI STUDENTY

Prézkum realizovany na konci roku 2022 mezi
studenty Masarykovy univerzity v rdmci volitel-
ného predmétu zaméreného na financni gramot-
nost 1ze oznacit v oblasti identifikace vlivu rodin-
ného prostredi, resp. domaciho prostredi, za
korespondujici s vyse uvedenymi zavéry z reali-
zovanych Setfeni. Vypovédi studentl na otazku
JJak se k financni gramotnosti pristupovalo, resp.
pristupuje ve Vasi domdcnosti?“ 1ze povazovat za
potvrzeni hypotézy o vlivu socioekonomického
statusu rodiny na finan¢ni gramotnost dotazova-
nych studentd, resp. na potencidl rozvoje v oblasti
finan¢niho vzdélavani.

Ziskané data od studentl v souvislosti s vyse
uvedenou polozkou lze rozdélit do nékolika
urovni. Studenti doméci prostredi hodnoti jako
malo podnétné, zejména v pripadech, kdy studenti
vzpominali na obdobi zdkladni Skoly. V této dobé
k nim rodice pristupovali jako k osobdm v doméc-
nosti, které nemohli rozhodovat o finan¢nich
otazkdch rodiny, tedy oblasti finan¢éni gramot-
nosti nebyly v jejich kompetenci. Rovnéz vypo-
védi naznacuji, Ze finance byvaji v rodiné casto
zdrojem problémi a hadek, kdy je dité radéji od
téchto projevl chranéno, ptripadné samo aktivné
v takové momenty opusti prostor, v némz diskuse
probiha. Studenti rovnéz zminovali problémy

souvisejici s usporddanim rodiny, u rozvedenych
rodici pak diskuse ohledné finan¢ni gramot-
nosti probihali jenom ojedinéle, nebo diametralné
odlisné, podle financ¢ni situace kazdého z rodict.
Na druhou stranu studenti uvadéli i priklady, kdy
byly otazky finan¢n{ gramotnosti a finan¢niho
vzdélavani v rodiné soucasti standardnich diskusi.
Tyto pripady probihali v rodinach, v nichz se ¢asto
otevrené mluvilo o finan¢ni situaci rodiny, at jiz
z d@vodu omezenych zdroji pro uspokojovani
potieb jednotlivych ¢lent rodiny, nebo praveé obra-
cené v pripadech, kdy jeden nebo oba rodice vyko-
navali samostatné vydélecnou ¢innost. Jako priklad
vyznamného vlivu rodiny v oblasti finan¢niho
vzdélavani l1ze oznacit pripady, kdy byly studenti
vedeny k evidenci prijml, zejména v podobé
kapesného, ale i jinych prijmd, formou penézniho
deniku. V pripadech, kdy nebylo rodinné prostredi
dostatecné podnétné, vyhleddvali studenti infor-
mace jinou formou, at jiz prostfednictvim $koly,
kamarad®, knih ¢i elektronickych informacnich
zdroji.

V oblasti zamérené na zapojeni studentt do
diskuse ohledné revize Narodni strategie financ-
niho vzdélavani si mohli studenti samostatné
vybrat identifikovany problém, ktery byl v této
vyzvé obsazen. Reagovali tak na dotaz, ktery znél:
yPodivejte se na Shrnuti odpovédi na konzultaci
k revizi Narodni strategie finan¢niho vzdélavani,
vyberte si jeden z identifikovanych problémt
(pfipadné i s navrhovanym reSenim) a okomen-
tujte ho.“ V nékolik pripadech si studenti vybrali
ve svych reakcich i vicero problému, které dle
jejich ndzoru vzajemné souvisely, nebo se dokonce
obecné vyjadrili k problematice finan¢niho vzdéla-
vani dle svych zkuSenosti.

Mezi odpovédmi dominovala polemika ohledné
zarazeni finanéniho vzdélavani formou jednoho
predmeétu financéni gramotnosti, nebo jako soucasti
nékolika predmeétl. V této otazce se studenti, kteti
se k ni vyjadrili shoduji, Ze by finan¢ni vzdélavani
melo byt koncipovano jako samostatny predmeét.
Mezi argumenty, kterymi podlozili své presvéd-
Ceni byla zarazena naroc¢nost finan¢nitho vzdéla-
vani, a to jak ze strany uciteld, tak zaka. Studenti
tudiZ argumentovali tim, Ze pro vyuku finan¢ni
gramotnosti by méli byt ucitelé patficné prosko-
leni, dokonce prostrednictvim akreditovaného
vzdélavani ze strany MSMT. Soucasné vzhledem
k ndroc¢nosti, ale i praktické potfebnosti finan¢ni
gramotnosti pro Zivot, a soucasné zvySujici se
naroc¢nosti finan¢niho vzdélavani, by samostatny
predmét vytvoril dostatecny prostor pro zvladnuti
daného tématu i ze strany zakd. Jak podplrny
argument zaznivali nazory, Ze v pripadé integrace
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finan¢ni gramotnosti do Sirsiho spektra predméta,
nebude mozné zabezpecit dostatecnou kvali-
fikaci uciteld pro vyuku finanéni gramotnosti,
nebo budou témata finanéni gramotnosti chdpana
jako doplnujici €i rozsirujici ucivo, a to jak ze
strany uciteld, tak i ze strany zaka. Ti pak nebu-
dou problematice finan¢ni gramotnosti prikladat
patfi¢nou pozornost, a nebude tak dosazeno tiZe-
nych vysledku ve vzdélavacim procesu. S vySe
uvedenym rozdéleni nazor@ na finanéni vzdeé-
lavani na zdkladnich a stfednich Skoldch rovnéz
souvisi studenty zmiriovand moznost vyuzivani
externich expertli, ktefi by vyuku obohatili o
konkrétni praktickou strdnku finanéni gramot-
nosti. V tomto pripadé lze identifikovat moznost
propojeni posileni vyuky finan¢ni gramotnosti
i za vyuziti externistl jako vitanou variantu
mladou generaci. Studenti navic ani nevnimaji
nutnost zvySeni casové dotace na vyuku finan¢ni
gramotnosti jako problém, a privitali by moznost
redukce v jinych predmétech. Financ¢ni gramot-
nost totiz povazuji za velice dtlezitou pro budouci
uplatnéni v zivoté. Mezi dalsi problémy, ke kterym
se studenti vyjadrili byla problematika zadluzo-
vani, jako jedno ze stéZejnich témat finan¢niho
vzdélavani, které i studenti pocituji jako zavazny
problém. Sdéleni vhodnych informaci v oblasti
prevence neunosného zadluzeni i moznosti reSeni
tizivé situace v souvislosti se zadluzeni oznacuji
jako potrebnou a vitanou.

V oblasti doporucenych internetovych zdroja
studenti uvadéli Siroké spektrum zdrojt jako odpo-
véd na dotaz v podobé: ,Pokud zndte zajimavy vzde-
ldvact porad, s fungujicim internetovym odkazem,
uvedte jej prosim do odpovédi“ Poukazuje to na
skutecnost, Ze bud jiz pred samotnym zapsanim
predmeétu méli znacny piehled v oblasti finan¢ni
gramotnosti, nebo je minimalné dany predmeét
k vyhledavani zdroji dostatecné inspiroval.

Z filmové produkce studenti uvadeli znamé film,
tykajici se ekonomickych témat, jako napriklad:
Vlk z Wall Street, Wall Street, Sazka na nejistotu,
To Big To Fall, Trading Places, Carodéj ze zemé 1%,
Inside Job, ale i méneé tradi¢ni jako naptiklad Chyt
mné, kdyZ to dokéze, nebo Cista duse. Tyto filmy
tedy primo obsahovali zajimavé ekonomické téma,
které se tykalo v dobé vzniku filmu vyznamnych
ekonomickych problémt, nebo alespon obsahovali
zajimavou ekonomicky objasnitelnou myslenku.

Z oblasti pfimo vzdélavacich potadli se obje-
vovali zminky vétSinou nékolika dilnych poradt
dostupnych pies archiv Ceské televize vénovanych
primo tématim z oblasti finan¢ni gramotnosti:

* Osobni finance (https://www.ceskatelevize.cz/por
ady/10096504703-o0sobni-finance/)

* Mdme nato (https://www.ceskatelevize.cz/porady/
13444657372-mame-na-to/)

* Hlava rodiny  (https://www.ceskatelevize.cz/
porady/10756381712-hlava-rodiny/)

* Krotitelée  dluhtt  (https://www.ceskatelevize.cz/
porady/10213556322-krotitele-dluhu/)

» Finance a podnikani (https://www.ceskatelevize.
cz/porady/13703685496-finance-a-podnikani/)

Dalsi uvadéné vzdélavaci porady bychom mohli
zatadit do oblasti obecnéjstho ptrehledu o dilezi-
tych oblastech spoleCenského Zivota, v niz ale 1ze
najiti témata finan¢ni gramotnosti:

* Bilance (https://www.ceskatelevize.cz/porady/140
21364946-bilance/)

« Cerné ovce (https://www.ceskatelevize.cz/porady/
1097429889-cerne-ovce/)

» Drahé Cesko (https://ct24.ceskatelevize.cz/drahe
cesko)

Casto se vyskytujicim byl odkaz na internetové
stranky Ceské narodni banky s jejich vzdélavacim
poradem Financni trampoty Oty Negramoty (https://
www.cnb.cz/cs/o_cnb/financni-a-ekonomicka-
-gramotnost/ota-negramota/index.html).

Studenti zminovali i Siroké spektrum ekono-
micky zamétenych vystoupeni samotnych expertl
v oblasti finan¢ni gramotnosti, financi nebo obecné
ekonomiky, jako priklady osobnosti, jez ovliv-
nili jejich ekonomické uvazovani a nahlizeni i na
kazdodenni ekonomické rozhodovani, tudiz jako
zajimavy zdroj finan¢niho vzdélavani pro rozvoj
finan¢ni gramotnosti. Vyskytli se i zminky na
vyjadreni influencr k aktudlnim ekonomickym
problémlim, co miiZzeme oznacit za dolozeni vlivli
téchto osob na formovani individudlnich nazort
mladé generace a za zajimavy zdroj informaci pro
mladou generaci.

5. DISKUSE

Z provedeného Setfeni vyplyva, ze studenti se ve
svych ndzorech v oblastech zajml, na které se
prizkum zaméril shoduji s tvahami vyplyvajicimi
ze strategickych dokumentt. V oblasti vlivu rodin-
ného prostredi prevazuje pristup rodic¢l k rozvoji
finan¢ni gramotnosti svych déti, respondentt,
kterym by bylo mozné podlozit i v strategickych
dokumentech a mérenich finanéni gramotnosti
identifikovany vliv sociokulturniho statusu rodiny
na vysledky v oblasti finanéni gramotnosti. I kdy?z
i zde bychom mohli najit priklad obracené moti-
vace, kdy nizky socioekonomicky status a nizka
snaha o rozvoj finanéni gramotnosti ze strany
rodictt vzhledem Kk jejich détem, vedla u respon-
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dent k potiebé ziskavat informace v oblasti
financni gramotnosti z jinych zdroj& a zabezpe-
¢it si tak pristup k finanénimu vzdélavani. Tento
priklad je ale spi$ mozné oznacit za vyjimku, kterd
potvrzuje pravidlo.

V oblasti pocitovanych probléma studenti
v nejvétsi mire reflektovali problém formy vyuky
finanéni gramotnosti, konkrétné usporadani vyuky
jako soucasti Sirokého spektra predméti nebo
jako samostatného predmétu. V tomto ohledu se
studenti kloni k moznosti samostatného predmétu.
Nevnimaji totiz jako neprekonatelny problém
omezeni pozadavkll na rozvrh. Z toho hlediska se
zavéry ze strany student neshoduji s pristupem
autorti tematické zpravy Ceské $kolni inspekce,
ze vzhledem k probihajicim revizim rdmcovych
vzdélavacich programll nelze predpokladat zava-
déni finan¢ni gramotnosti v podobé samostatného
predmétu. Preferovdna je tady varianta, kdy je
financni vzdélavani soucasti jinych predmétd, tak
jak je tomu jiz nyni béZnou praxi a je to obsazeno
i v rdmcovych vzdélavacich programech formou
uvedeni jednotlivych témat finanéni gramotnosti
v jednotlivych predmét, a soucasné podporou
finan¢niho vzdélavani formou projektovych dni.
Lze jenom vyjadrit nadéji, Ze v ramci revizi rdmco-

vych vzdélavacich programi nebudou témata
finan¢ni gramotnosti zatazeny v Sirokém spektru
predmeétli povazovana za dopliujic nebo rozsiru-
jicl ucivo, které 1ze v rdmci revizi oZelet. Uvedené
uvaha je nicméné jiz dnes soucasti klasického prag-
matického pristupu mnoha ucitelt.

V oblasti potencidlnich zdroji pro rozvoj finanéni
gramotnosti se projevuje pomérné vyrazna orien-
tace studentl v online prostredi a prehled o dostup-
nych internetovych zdrojich, a to i z oblasti pfimo
souvisejici z finan¢ni gramotnosti. Nicméné nelze
uspokojivé posoudit, jestli je to vysledkem obecné
platné orientace mladé generace v dostupnych
informacnich zdrojich v oblasti finanéniho vzdéla-
vani, nebo se zde projevuje efekt zaujeti o danou
problematiku. Pomérné Siroké spektrum infor-
macnich zdroj@, které studenti uvadéli, mtze byt
rovnéz vysvétleno jejich zdjmem o problematiku
finan¢ni gramotnosti, co ve své podstaté vedlo
dané studenty i k zapsani si volitelného predmétu
v oblasti finan¢ni gramotnosti. Do urcité miry by
se tak mohl projevovat Matoustv efekt, tedy Ze
studenti ve volitelném predmétu z finan¢ni gramot-
nosti si ho vybrali pravé proto, Ze se o financni
gramotnost jiz zajimali, a tudiZ internetové zdroje
pro rozvoj finanéni gramotnosti jiz znali.

ZAVER

Vysledky provedeného prizkumu ve vybranych oblastech finan¢ni gramotnosti tedy naznacuji, ze
orientace studentd, jako reprezentantt mladé generace, v oblasti finan¢ni gramotnosti je uspokojiva.
Zjisténi potvrzuji formulovanou tezi o vyznamu socioekonomického vlivu na rozvoj finanéni gra-
motnosti, a tedy o vyznamu finan¢niho vzdélavani jiz v rodinném prostfedi. Rovnéz orientaci stu-
dentll v dostupnych zdrojich pro rozvoj finan¢ni gramotnosti 1ze povazovat za uspokojivou, i kdyz
zde mlzou byt vysledky prizkumu zkresleny vice nez u ostatnich zjisténi projevenim Matousova
efektu. Z hlediska usporadéani finanéniho vzdélavani studenti preferuji, navzdory ¢asové naroc¢nosti,
zavedeni samostatného predmeétu financ¢ni gramotnosti na zadkladnich a stfednich $kolach a zapo-

jeni externich expertl do vyuky.

Celou situaci rozvoje finanéniho vzdélavani miize jesté navic zkomplikovat pripravovand revize
ramcovych vzdélavacich programi pro zédkladni vzdélavani a nasledné i pro stiedoskolské vzdela-
vani, kterd predpoklada vyrazné sniZeni objemu vzdélavaciho obsahu ve prospéch moznosti lep-
$tho a ¢asové narocnéjsiho fixovani vzdélavacitho obsahu v propojeni s potrebami praxe. I kdyz 1ze
financni vzdélavani povazovat za prakticky uplatnitelné pro zivot, neni jisté jejich zarazeni mezi
vzdéldvaci obsah, ktery bude soucasti ramcovych vzdélavacich programt po provedeni revize. Nic-
méné jestvuji neoficidlni nazory tvlrcl pripravujicich revize rdmcovych vzdélavacich programd,
Ze by bylo vhodné danou oblast finan¢ni gramotnosti vyc¢lenit z vychovy k ob¢anstvi do samostatné
vzdélavaci oblasti a pristoupit k odstranéni jednotlivych témat finan¢ni gramotnosti v jinych pred-
meétech. Na jednu stranu by se koncentrovali informace z oblasti finan¢niho vzdélavani, ale na dru-
hou stranu by byly oslabeny mezipfedmeétové vazby, které jsou aktudlné povazovany za pozitivni
pristup ke koncipovani vyuky a vzdélavaciho obsahu. Nechme se tedy prekvapit budoucnosti.
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Abstrakt

Predkladany prispevok analyzuje postavenie triedneho ucitela na vybranej strednej odbornej $kole.
Prispevok pozostdva z teoretickej a z empirickej Casti. V teoretickej Casti je zadefinovany triedny uci-
tel a jeho kompetencie vo vybranych oblastiach. Rovnako definujeme aj a triedny manazment a ¢in-
nosti, ktoré triedny ucitel vykondva pri riadeni triedy. Empiricka ¢ast analyzuje odpovede opytanych
stredoSkolskych ziakov strednej odbornej Skoly navstevujucich treti rocnik. Odpovede ziakov boli
ziskavané prostrednictvom vopred pripraveného dotaznika. Zdmerom prieskumnej Casti je vytvo-
renie charakteristiky aktudlneho vnimania triedneho ucitela jeho Ziakmi a s tym spojené navrhy
k zmendm sprdvania triedneho ucitela na zaklade podnetov od jeho Ziakov pre zlepSenie vnimania
triedneho ucitela jeho Ziakmi. Cielom prispevku je analyzovat ponimanie triedneho ucitela na vy-
branej strednej odbornej $kole optikou oslovenych ziakov vybranej triedy a zistit, ¢i moze triedny
ucitel prispiet k vychove ziakov v intenciach koncepcie udrzatelnej spolo¢nosti.

klucové slova: pripadova Studia, stredoskolské prostredie, stredoskolsky Ziak, triedny ucitel

Abstract
CLASS TEACHER - CASE STUDY OF SECONDARY SCHOOL

The present paper analyses the position of the class teacher in a selected vocational secondary school.
The paper consists of a theoretical and an empirical part. The theoretical part defines the class teacher
and his/her competences in selected areas. We also define classroom management and the activities
that the class teacher performs in class management. The empirical part analyses the responses of
the surveyed secondary vocational school students attending the third year. The pupils’ responses
were collected through a pre-prepared questionnaire. The purpose of the exploratory part is to
create a characterization of the current perception of the class teacher by his/her pupils and related
suggestions for changes in the class teacher’s behaviour based on the suggestions from his/her pupils
for improving the perception of the class teacher by his/her pupils. The aim of this paper is to analyse
the perception of the class teacher in a selected vocational secondary school through the lens of the
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interviewed pupils of the selected class and to find out whether the class teacher can contribute to
the education of the pupils in the intentions of the concept of a sustainable society. Presented text is
a part of scientific project solving KEGA 004-UCM-4/2022 with the name Promoting Health and Well
Being through inclusive education in Higher Education.

Keywords: case study, secondary school, secondary school pupil, class teacher

UvVOD

Profesia ucitela sa v priebehu c¢asu a vydobytkov
modernej techniky neustdle meni. V minulosti
bol ucitel povazovany za vysoku autoritu medzi
ziakmi aj medzi rodi¢mi. Casom sa tato pozicia
ucitela zmenila a dne$né doba si vyzaduje, aby bol
ucitel pre ziakov skor priatelom, ktory ich spreva-
dza vyucovacim procesom, pocas ktorého Ziakom
ukazuje ich silné stranky a motivuje ich k rozvoju.
Aj z tohto dévodu povaZujeme za potrebné upozor-
nit na diferencidciu v rolach ucitela v ramci
edukacného procesu. Zdbraznujeme, Ze neodde-
litelnou sucastou procesu vychovy a vzdeldvania
realizovanom v prostredi Skoly je triedny ucitel.
Postavenie triedneho ucitela v eduka¢nom procese
sa vyznacCuje niekolkymi Specifikami. Triedny
ucitel nie je len ucitel vnimany ako vyucujuci,
ale je to hlavne osoba, ktora by sa mala v zvySe-
nej miere zaujimat aj o osobnostny rozvoj ziakov
triede. Preto upozornujeme na doélezitost podrob-
nejSieho skumania roly triedneho ucitela v edukac-
nom procese. V predkladanom texte sa zameria-
vame na teoretické definovanie ucitela a triedneho
ucitela, a na podrobnejsie identifikovanie roli tried-
neho ucitela. Prezentované teoretické charakteris-
tiky vytvéraju predpoklad empirického skumania
stanovenej problematiky. Realizovanym empiric-
kym prieskumom chceme objasnit, aké je posta-
venie triedneho ucitela medzi ziakmi v triede na
vybranej strednej odbornej Skole, ako je vnimany
ako osobnost, ako su vnimané jeho vyucova-
cie a hodnotiace metddy, a ako vplyva na ziakov
svojim spravanim.

1. CIELE

V ramci skamania stanovenej problematiky
sme urcili hlavny ciel realizovaného prieskumu,
a z neho vyplyvajuce Cciastkové ciele. Hlavnym
cielom prieskumu bolo vytvorenie pohladu na
to, ako vnimaju ziaci v jednej triede na vybranej
strednej odbornej Skole svojho triedneho ucitela.
Z tohto vyplyva, Ze sme skumali spdsob pomdahania
a podporovania uvedenej skupiny ziakov triednym
ucitelom. Taktiez sme chceli zistit, ¢o triedny ucitel
pre Ziakov znamend. V neposlednom rade sme

povazovali za potrebné identifikovanie prinosu
triedneho ucitela pri kreovani triednej klimy a pri
vytvarani pozitivnej klimy v triede. V suvislosti
s vymedzenim prieskumného problému a ciela
nasho skumania si kladieme za ulohu zmapovanie
nasledujucich vybranych oblasti nevyhnutnych pre
formulovanie otdzok prieskumu, ktorych zodpo-
vedanie bolo realizované prostrednictvom odpo-
vedi ziakov ziskanych v dotaznikovom prieskume.
V prieskume sme sa zamerali na vybrané oblasti
préce triedneho ucitela, ktord je vnimana zo strany
Ziakov. Za oblasti nasho skimania sme urcili rozvoj
ziakov, utvéranie individuality Ziaka a ovplyvnova-
nie klimy v triede. Prieskum analyzuje vnimanie
postavenia triedneho ucitela optikou Ziakov vybra-
nej strednej odbornej Skoly. Zdmerom prieskumu
bolo vytvorenie charakteristiky aktudlneho vnima-
nia triedneho ucitela jeho ziakmi vo vybranych
oblastiach prace triedneho ucitela. Nasledne boli
stanovené navrhy k pripadnym zmendm sprava-
nia triedneho ucitela na zdklade odpovedi ziakov
pre zlepSenie vnimania triedneho ucitela.

Ciele naSho skumania mozeme zosumarizovat
nasledujucim sposobom. Hlavny ciel prieskumu
identifikuje pohlad na triedneho ucitela vo vybra-
nej triede na zvolenej strednej odbornej $kole.
V prvom ciastkovom cieli poukdZeme na to, ¢i sa
triedny ucitel vybranej triedy na zvolenej stred-
nej odbornej Skole podiela na rozvoji osobnosti
u ziakov v danej triede. Na zdklade stanoveného
druhého ciastkového ciela nasho skumania zistime,
Ci triedny ucitel vybranej triedy na zvolenej stred-
nej odbornej Skole podporuje individualitu ziakov
v danej triede. Na zdklade posledného stanoveného
Ciastkového ciela skimania bude mozné vyslove-
nie konStatovani, v akych oblastiach ovplyviiuje
triedny ucitel formovanie klimy v skimanej triede
na zvolenej strednej odbornej $kole.

2. TEORETICKY RAMEC
2.1 Uc¢itel v edukacnom procese
V teoretickych charakteristikach predkladaného
textu sme sa prvotne zamerali na definovanie

ucitela z réznych uhlov pohladu. Hupkové a Petlak
(In Hrmo & Kralkova-Krelova, 2009) uvadzaju, Ze
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z ucitela sa stava osobnost, ktorej zrelost moéZeme

posudzovat podla roznych kritérii:

+ U¢inné vnimanie reality a pozitivny vztah
k nej. Ucitel je denne nuteny riesit mnozstvo roz-
nych pedagogickych situdcii, ktoré mozu byt aj
konfliktné a nie je mozné, aby sa pri ich rieSeni
v praxi uplatiioval jeden vzorovy, univerzalny
pristup. Ucitel musi preukdzat kvality vlastnej
osobnosti a profesionality — pohotovo a pruzne
rozpoznat, aké zmeny nastavaju v psychickom
stave ziakov, ako reaguju na jeho zasahy, aké su
ich potreby a oCakavania.

 Stale hodnotenie, usilie o sebapoznanie. Ciela-
vedoma sebareflexia, usilie o sebapoznanie a se-
bahodnotenie, su podmienkou rozvoja ucitela
v persondlnej, moralnej a profesijnej oblasti.

* Pozitivne medziludské vztahy. Ucitelska profe-
sia je jednou z pomdahajucich profesii, a preto vy-
tvaranie pozitivnych citovych vztahov s inymi,
by malo byt jednou z klucovych uloh ucitelo-
vej prace. Ucitelia by mali disponovat zvysenou
uroviou rozvoja emociondlnej inteligencie, ktora
sa prejavuje v znalosti a ovladani emécii, meta-
motivacii, umeni medziludskych vztahov.

» Zmysel pre humor a nadhlad. Ucitelov optimiz-
mus, taktne a v spravnej miere uplatneny zmysel
pre humor a Zart, ma vplyv na vytvorenie opti-
malnej klimy, zlepSuje vzajomné vztahy v triede,
zvySuje motivaciu, evokuje tvorivost, rozvija ich
divergentné myslenie.

* Tvorivost ucitela. Tvorivost ucitela spociva
v jeho zmysluplnej aktivite, produktivite, inicia-
tivnosti. Uz pred vyucovacim procesom myslien-
kovo, abstraktne spracuva a projektuje Ziacke
¢innosti, planuje si priebeh vyucovacej hodiny so
zretelom na ich individualnu aktivitu a pracovnu
motivaciu.

* Zameranie na problém, prdcu, vykon. Praca
ucitela vyzaduje doéslednost a svedomitost pri pl-
nenti si svojich povinnosti. Ucitel by mal byt preto
narocny a prisny nielen voci Ziakom, ale predo-
vietkym voci sebe samému.

* Spontdannost, jednoduchost a prirodzenost.
Tvorivy ucitel vo vyuCovacom procese nepra-
cuje podla schémy, neuplatiiuje stereotyp, ale je
spontdnny a prisposobuje svoje pdsobenie redl-
nej vyucovacej situdcii.

» Akceptovanie seba a inych, autondémia, ne-
zavislost. Jednou z podmienok vytvorenia at-
mosféry istoty a bezpecia na vyucovani, ktora
by podporovala osobnostny rast ziakov, je ucite-
lova akceptacia. Znamend bezpodmienecne, po-
zitivne prijimat ziaka takého aky je, bez predsud-
kov i o¢akavani.

* Spolupatri¢nost, zdaujem o spoloc¢nost. Ucitel
mé veduce postavenie medzi ¢initelmi vychovy,
zastava urcCité spolocenské postavenie. Perso-
ndalna autorita ucitela a prestiz je determinovana
i takymi Cinitelmi, ako su jeho spolocenska po-
vest, usporiadany sukromny zivot, osobny pri-
klad pre Ziakov.

* Rezistencia k enkulturdcii. UCitel sa pocas svo-
jej praxe nestretdva len so ziakmi rovnakého po-
vodu, ndbozenského vyznania, socidlno — ekono-
mického statusu, rasy, kultury ¢i naroda, ¢im sa
poziadavky na jeho osobnost, odborné sposobi-
losti a kompetencie neustéle zvySuju.

* Demokraticka Struktiura charakteru. Velmi
uzko sa viaze a suvisi s rezistenciou k enkultura-
cii. Sucasny pedagog by mal dokazat roznorodost
tychto osobitosti nielen detektovat a akceptovat,
ale prostrednictvom individudlneho a diferenco-
vaného pristupu ich adekvatne kompenzovat.

» Transcendencia ega. Sebaaktualizujuci clovek je
rastom motivovany clovek, ktorého sila ega dosa-
huje najvyssie hodnoty, akymi su pravda, dobro,
krasa, poznéavanie, porozumenie a estetické hod-
noty. Takyto ¢lovek sa dokaze zamerat nielen na
vlastné problémy, ale i na problémy inych a do-
kaze prekonat svoj egoizmus, zabudnut na svoje
ego, presiahnut seba, svoj Cas a priestor zamerat
sa na potreby inych.

Na kvalite vykonu ucitela a nasledne kvalite vyuco-
vacieho procesu sa vyznamnou mierou podiela
moznost, volba a motivacia uclitela k dalSiemu
a neustalemu vzdeldvaniu. Ucitel pristupuje k dalsi-
emu vzdeldvaniu za réznych okolnosti, jeho motiva-
cia je individudlna, dalsie vzdeldavanie ucitela reflek-
tuje poziadavku Skoly, na ktorej pracuje alebo jeho
osobnu potrebu dalsieho vzdelavania. Ziak je ucast-
nikom vyucovacieho procesu, a preto je pre neho
dolezité ako vyucovanie prebieha, ako sa formuju
vztahy medzi uCitelom a Ziakom. Preto je cielom
dosiahnut, aby ucitelia pravidelne hodnotili svoju
vlastnu pracu. Sebareflexia je schopnost zamysliet sa
nad svojou pracou, nad svojimi ¢inmi a zhodnotit si
ich pred sebou samym. Nejde len o sebahodnotenie,
ale aj vyvodenie zaverov pre dalSie sebazdokonalo-
vanie. Pre ucitelské povolanie je typické, Ze sebarefle-
xia sprevadza ucitela prakticky nepretrzite. Vyznam
sebareflexie spociva v tom, Ze zabranuje rutinérstvu
v praci ucitela — ucitel sa stdle hodnoti a hlada nové
metody, umoznuje mu overovat si nové metody, uci
ucitela predvidat mozné doésledky jeho pdsobenia
a prispieva k neformalnemu a systematickému seba-
vzdeldvaniu. Ucitel taktieZ reflektuje na rozmanité
¢innosti spojené s ucitelskou profesiou, prispdsobuje
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sa poziadavkam $koly, na ktorej posobi. S realizaciou
ucitelskej profesie je spojené aj vykondvanie roly
triedneho ucitela.

2.2 Triedny ucitel

Rola triedneho ucitela je prepojend s mnohymi ¢inno-
stami. Triedny ucitel a jeho pozicia v edukacnom
procese je Specifickd, a preto je nevyhnutné aj jej
legislativne vymedzenie. Ak sa zameriame na analy-
zovany priestor Slovenskej republiky, tak zadkladnou
pravnou normou v Slovenskej republike, upravujucu

problematiku triedneho ucitela je Zakon ¢. 138/2019

7. z. 0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych

zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych

zakonov. Podla § 37 ods. 2 zadkona ¢. 138/2019 Z. z.

triedny ucitel vyucuje v prislusnej triede a:

+ koordinuje vychovu a vzdeldvanie v prislusnej
triede,

» zodpoveda za vedenie prisluSnej pedagogickej
dokumentdcie,

* zodpovedd za utvdranie podmienok na rozvoj
pozitivnych socidlnych véazieb medzi detmi alebo
Ziakmi navzajom, medzi detmi alebo Ziakmi a za-
mestnancami $koly,

* spolupracuje so zdkonnymi zastupcami, pedago-
gickymi zamestnancami a odbornymi zamest-
nancami,

 poskytuje detom, ziakom a zakonnym zastupcom
poradenstvo vo vychove a vzdeldvani.

Uvedené legislativne vymedzenie povazujeme za
zdkladny rdmec realizdcie roly triedneho ucitela.
Dalej mozeme doplnit, ze §36 Zakona ¢. 138/2019 Z. z.
definuje triedneho ucitela ako $pecializovanu ¢innost.

Priloha ¢ 20 Pokynu Ministra Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky ¢. 39/2017,
ktorym sa vydavaju profesijné Standardy pre
jednotlivé kategorie a podkategorie zamestnancov
a odbornych zamestnancov $koél a $kolskych zari-
adeni vymedzuje kompetencie triedneho ucitela
nasledujucim sposobom:

* identifikovat vyvinové a individualne charakte-
ristiky dietata/Ziaka,

« identifikovat sociokultirny kontext vyvinu die-
tata/Ziaka,

+ ovladat obsah Specializacie,

» planovat a projektovat ¢innost triedneho ucitela,

» realizovat ¢innost triedneho ucitela,

* hodnotit priebeh a vysledky ¢innosti triedneho
ucitela,

» planovat a realizovat svoj profesijny rast a seba-
rozvoj,

* stotoznit sa s rolou Specialistu a Skolou.

Triedny ucitel cielene pdsobi (alebo aspon by
mal) na vychovu jemu pridelenej triedy a zo
vSetkych ucitelov by mal mat o jednotlivych
ziakoch svojej triedy najvacsi prehlad. Detom
by mal byt poradcom a idedlne aj star$im pria-
telom, na ktorého sa mozu obrétit aj so zavaznej-
$im problémom. Nie je to uloha lahkd, pretoze
dbévera v uclitela nie je automaticky odvodena od
jeho pozicie a nie vSetci triedni ucitelia su zaroven
uclitelmi oblubenymi. K tomu je potrebny dostatok
pedagogického umu, autority, empatie a uprimnej
snahy o navodenie vztahu zaloZenom na otvore-
nosti (Spousta, 1993).

Dutkovd a Medlenova (2007) popisuju, Ze
triedni ucitelia by mali podporovat vyvoj pozitiv-
nych socidlnych interakcii medzi Ziakmi v triede
a motivovat ich k vytvoreniu vnutornych pravi-
diel triedy, ktoré su v sulade so Skolskym poriad-
kom a k tomu, aby dbali na ich dodrzovanie, ¢o
by malo viest k vytvoreniu otvorenej a bezpecnej
atmosféry a pozitivnej socidlnej klimy v triede.

Gavora (2010) uvadza, Ze charakteristika tried-
neho ucitela moze byt posudzovand v Osmich
dimenziach:

* triedny ucitel ako organizdtor — vie o vSetkom,
¢o sa v triede deje, ziakov velmi vela nauci, ucivo
jasne vysvetluje a udrzi pozornost Ziakov;

* triedny ucitel pomdhajuci - pomaha ziakom, ked
potrebuju poradit, vytvara v triede prijemnu at-
mosféru, je priatelsky, ziaci mu doveruju;

* triedny ucitel chdpajuci - je trpezlivy, so ziakmi
Casto diskutuje, chape nedostatky ziakov, je tole-
rantny, dokaze ziakov vypocut;

« triedny ucitel, ktory vedie Ziakov k zodpoved-
nosti — dava ziakom rozhodovat o veciach tyka-
jucich sa triedy, ziaci mo6zu ovplyvnit jeho roz-
hodnutie, je velkorysy, prijima ospravedlnenie,
pokial Ziak uvedie rozumné doévody;

* triedny ucitel neisty — maskuje, ked nieco nevie,
byva zmaéteny, Casto si nevie rady, je plachy, je
lahké ho vyviest z miery;

* triedny ucitel nespokojny - je podozrievavy, vy-
hraza sa, mysli si o ziakoch, Ze toho vedia madlo,
ziaci sa mu nemozu nie¢im zavdacit;

* triedny ucitel kdarajuci - je lahké ho rozculit, je
netrpezlivy, ma pichlavé poznamky, ma zIu na-
ladu, sprava sa povysene;

* triedny ucitel prisny — vyZaduje si uplné sustre-
denie a bezpodmienecnu poslusnost, prisne tre-
std opisovanie, je narocny, tvrdo zndmkuje.

Vymedzené dimenzie charakterizovania roly

triedneho ucitela vystiZnym sposobom dotvéaraju
vyS$Sie uvedené charakteristiky.
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2.3 Trieda

DousSkova (2012) charakterizuje Skolsku triedu ako
zdkladnd skupinu, v ktorej sa realizuje edukacny
proces a vyznaCuje sa predovSetkym tymito
znakmi: interakcia, vzdjomné ovplyviiovanie,
sucinnost medzi ziakmi, vedomie sudrznosti, exis-
tencia spolo¢nych cielov.

Zivot v triede a celd skupinu Ziakov ovplyv-
fiyje vela ¢initelov: pocet Ziakov, ich individuédlne
charakteristiky, vekové osobitosti, zloZenie triedy z
hladiska pohlavia, socio — ekonomické a kultirne
zdzemie rodin ziakov, malé skupiny so svojskou
Strukturou, ktoré sa utvaraju vo vnutri nej a maju
svoju dynamiku.

3. METODOLOGIA

V ramci skimania stanovenej problematiky sme
vyuzili metéddu pripadovej Studie, nakolko sme
sa zamerali na analyzovanie poOsobenia tried-
neho ucitela vo vybranej triede na zvolenej stred-
nej odbornej Skole. Zhodnotenie préce triedneho
ucitela v stanovenych oblastiach povaZujeme za
relevantné najma pri analyzovani individualneho
posobenia. Z tohoto dovodu sme zvolili metdédu
pripadovej Studie, ktorej vysledky ndm umoznili
Specifikovat pbsobenie konkrétneho triedneho
ucitela v stanovenych oblastiach. Na ¢innost tried-
neho ucitela je mozné nahliadat aj prostrednictvom
vedenia Skoly, rodicov, kolegov z pedagogického
zboru, a aj triedneho ucitela samotného, a v nepo-
slednom rade aj optikou Ziakov. V rdmci nasho
skimania sme analyzovali pOsobenie triedneho
ucitela z pohladu Ziakov.

Na ziskavanie udajov bol vyuZity vopred pripra-
veny dotaznik. Gavora (2000) charakterizuje dotaz-
nik ako vyskumny a diagnosticky prostriedok
k zhromazdovaniu informdcii prostrednictvom
dopytovania sa 0s6b. Podstatou je subor otdzok
skonstruovanych podla kritérii vedeckej metodo-
l6gie, predkladany v pisomnej forme. Objektivnost
ziskanych vysledkov zavisi vyznamne na formulé-
cii otdzok, vybere respondentov a spésobu zadania
dotaznika.

Cébalova (2011, s.108) popisuje dotaznik ako
sposob  pisomného kladenia otdzok (dopy-
tovanie sa osOb-respondentov), ktory vedie
k hromadnému ziskavaniu odpovedi. Patri medzi
najfrekventovanejSie vyskumné metody. Velmi
vyznamnou podmienkou ucelného a objektivneho
koncipovania dotaznika je formulacia konkrétneho
ciela, ktory vychadza z vyskumného problému.
Analyza ziskanych udajov prebiehala prostrednic-
tvom prvostupniového triedenia udajov.

V realizovanom dotaznikovom prieskume sme
oslovili 24 zZiakov zvolenej strednej odbornej $koly,
ktori navstevuju jednu triedu, a ktorej je prideleny
jeden triedny ucitel. V suvislosti so stanovenymi
cielmi prieskumu boli stanovené otazky prieskumu
nasledovne:

1) Rozvija triedny ucitel osobnost Ziakov?
2) Podporuje triedny ucitel individualitu Ziakov?
3) Ovplyvniuje triedny ucitel klimu v triede?

4. VYSLEDKY

V suvislosti so stanovenymi cielmi nd$ho skuma-
nia zodpovedame otazky realizovaného prieskumu
nasledovne. V prvej otdzke prieskumu sme
skumali, ¢i rozvija triedny ucitel osobnost Ziakov.
Odpovede ziakov v otdzkach analyzujucich danu
oblast sme zaznamenali prostrednictvom nizsie
uvedeného grafu (Obrazok 1).

Podla zaznamenanych odpovedi Ziakov (Obra-
zok 1) mo6zZeme skonStatovat, Zze 87,50% responden-
tov si mysli, Ze triedny ucitel dba o to, aby neboli
vytazeni skuSanim, z toho 12,50% to nevedelo
posudit. 41,67% ziakov vie, Ze triedny ucitel posky-
tuje aj doucovanie, ak je to potrebné a 58,33%
nevedelo posudit ¢i je tomu tak. Opytani ziaci si
v plnej miere myslia, Ze triedny ucitel ich moti-
vuje k lep$im vysledkom a pomdha im s pozna-
nim svojich silnych stranok a moznosti rozvoja. Pri
skumani celej oblasti mézeme povedat, Ze 82,29%
ziakov maju pocit, Ze im triedny ucitel poméaha
rozvijat sa a len 17,71% to nevie posudit, Co moze
byt skreslené prave aj otdzkou o doucovani, kedy
az 58,33% ziakov odpovedalo, Ze nevie Ci triedny
ucitel poskytuje doucovanie. Predpokladame, Ze su
to prave Ziaci, ktor{ nevedia o tejto moznosti, lebo
ju nepotrebuju a preto nevedeli k otdzke zaujat
jednoznacné stanovisko. Jednoznacne vsak vyply-
nulo, Ze triedny ucitel zabezpecuje rozvoj aj nad
ramec svojich kompetencii. V tomto pripade je
velmi dolezité podotknut, Ze to mdzeme povazovat
za ¢innost vykondvanu navyse, ktoru by triedny
ucitel nemusel vykonéavat, ale vykondva ju, pretoze
mu na ziakoch zélezi. Je velmi dolezité ako pre
ziakov, tak pre rodiCov tychto ziakov, Ze triedny
ucitel dbd nielen o samotné vyucovanie ziakov, ale
aj o ich rozvoj.

V druhej otdzke prieskumu sme chceli zistit,
¢i triedny ucitel podporuje individualitu Ziakowv.
K stanovenej otazke prieskumu zodpovedaju
oblasti zistovania zaznamenané prostrednictvom
odpovedi respondentov v nasledujucom grafe
(Obrazok 2).

Na zaklade udajov zobrazenych vo vysSie uvede-
nom grafickom znazorneni (Obrdzok 2) konsta-
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tujeme, Ze 70,80% opytanych Ziakov méa pocit, Ze
ich triedny ucitel povzbudzuje k vyjadrovaniu
vlastnych myslienok. 58,33% opytanych ziakov
si zdroven aj mysli, ze triedny ucitel podporuje
ich tvorivost a vnutorni motivaciu. V tejto oblasti
prieskumu je dolezité neopomenut skutocnost, Ze az
87,50% respondentov si mysli, Ze im triedny ucitel
dava spatnu vézbu a rady, aby mohli maximalizo-
vat svoj potencidl. V 66,60% triedny ucitel vedie so
ziakmi individudlne rozhovory, 16,70% opytanych
uviedlo, Ze s nimi triedny ucitel nevedie individu-
alne rozhovory a rovnaké percento to nevedelo ani
posudit. Rovnako je dolezité podotknut, Ze opytani
Ziaci nevedeli vo velkej miere posudit, ¢i triedny
ucitel vykondva ¢innosti podporujuce k vyjadreniu
ich vlastného nazoru. Niekedy je pre Ziaka ako indi-
vidualitu tazké posudit ¢i triedny ucitel spifia prave
tie atributy, ktoré on potrebuje. Celkovo viak vyhod-
nocujeme triedneho ucitela v skumanej triede ako
Cloveka, ktory vnima individualitu svojich Ziakov
a podporuje ich, aby vyjadrovali svoj nézor, ¢o
v konetnom doésledku potvrdilo 70,80% opytanych
najméa prostrednictvom spatnej vazby a rad, ktoré
su im poskytované, povzbudzovanim a tiez indivi-
dudlnymi rozhovormi.

V poslednej otdzke prieskumu sme zistovali, Ci
triedny ucitel ovplyviiuje klimu v triede. Zazname-
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triedny ucitel vztah s triednym

motivuje Ziakov ucitelom je blizsi

a pomaha im ako s ostatnymi
vyucujucimi
B ano [ nie

nané oblasti skumania suvisiace s analyzovanou
otdzkou prieskumu uvaddzame prostrednictvom
nizsie uvedeného grafu (Obrazok 3).

Na zéklade odpovedi respondentov uvadzanych
v grafe (Obrazok 3) konstatujeme, ze 70,80% opyta-
nych Ziakov si mysli, Ze ich triedny ucitel poméha
a motivuje ich, pricom 29,20% respondentov neve-
delo posudit ¢i je tomu tak. Az 70,80% opytanych
ziakov ma blizsi vztah s triednym ucitelom ako
s ostatnymi vyucujucimi, pricom u 29,20% respon-
dentov tomu tak nie je. Opytani ziaci (54,20%) neve-
deli posudit ¢i sa snazi udrzat triedny ucitel poria-
dok v triede natlakom, pricom 29,20% si myslelo,
Ze je tomu tak. Triedneho ucitela vnima ako sucast
triedy 66,60% opytanych ziakov, pricom ako sucast
triedy ho nevnima 16,70%. Viac ako polovica
Ziakov v triede si mysli, Ze triedny ucitel vytvara
pozitivnu triednu klimu prostrednictvom motivacie
a svojho vztahu so Ziakmi. Triedny ucitel motivuje
ziakov k ucCeniu aj prostrednictvom budovania
medziludskych vztahov, kde samozrejme patri aj
samotné budovanie si vztahov so Ziakmi. Ziaci,
ktorl oceniuju motivaciu a pomoc od triedneho
ucitela si tuto jeho vlastnost v§imaju a ti ziaci, ktort
v tejto oblasti nepotrebuju od pedagdga takuto
formu podpory nevedeli zaujat stanovisko. Kedze
vacsina ziakov ma s triednym ucitelom blizsi vztah

triedny ucitel
sa snazi udrzat
poriadok v triede
natlakom

triedny ucitel
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ako sucast triedy

neviem posudit

Obrazok 3: Ovplyvriovanie klimy triednym ucitelom v skumanej triede
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ako s ostatnymi ucitelmi, pre triedneho ucitela je to
velmi peknd spdtna védzba, nakolko musime brat
do uvahy aj Ziakov, ktori si nevytvaraju so ziadnym
pedagdgom blizsie vazby.

5. DISKUSIA

V realizovanom empirickom prieskume sme sa
zamerali na priblizenie vybranych oblasti spoje-
nych s pracou triedneho ucitela v konkrétnej triede
na zvolenej strednej odbornej Skole. Prieskumové
a vyskumné skumania podobného zamerania sa
v rdmci pedagogickej tedrie vyskytuju skor sporadic-
kejSie, a zaroven dominuju vSeobecné charakteristiky
préce triedneho ucitela zaloZzené na stanoveni planu
triedneho ucitela. Aj z tohto dovodu smerovalo zame-
ranie nasho skimania k identifikovaniu konkrét-
nych ¢innosti z pohladu ziakov, ktoré triedny ucitel
vykonava, a ktoré maju vplyv na realizovany proces
vychovy a vzdeldvania v prostred{ skimanej triedy.

Zisteniami nasho prieskumu mozeme skonsta-
tovat, Ze v skumanej pripadovej $tudii sa triedny
ucitel prevazne podiela na rozvoji osobnosti ziakov,
podporuje rozvoj individuality Ziakov, a rovnako
sa podiela na budovani pozitivnej klimy v skima-
nej triede.

Na zé&klade =zaznamenanych zisteni nasho
skumania stanovujeme nasledujuce odporucania
pre triednych ucitelov:
 informovat vSetkych ziakov o moznostiach do-

ucovania, ak ich ucitel vykondva — pokial ucitel

vykonava doucovania nad rdmec svojich povin-
nosti, mali by o to vediet vsetci Ziaci a nie len ti,
ktor{ sa o tom informuju, aby vsetci Ziaci mali
rovnaké moznosti;

« zaloZenie kruzku po vyucovani, kde by Ziaci s lep-
$imi vysledkami pomdhali Ziakom s hor§imi vy-
sledkami za organizacie triedneho ucitela;

* triedny ucitel by mal vo vac3ej miere podporovat
komunikacné zrucnosti Ziakov — komunikacné
zrucnosti ziakov by mali byt podporované vo
forme kladenia aktivizujucich otdzok najma na
triednickej hodine, triedny ucitel by sa mal pytat
na nazor ziakov a vo vacSej miere;

* triedny ucitel by si mal pytat od zZiakov spatnu
védzbu na svoju pracu — spatna vazby od ziakov
je pre kazdého ucitela velmi ddlezitd v oblasti se-
bareflexie, a na zaklade toho triedny ucitel vie,
¢o md zlepsit na svojich hodindch alebo ¢o je po-
trebné zmenit;

¢ triedny ucitel by mal neustdle pomahat ziakom
a motivovat ich pri dosahovani lepsich vysledkov.

Navrhované odporucania pre pracu triedneho
ucitela vyplyvaju z analyzovania skimanej pripa-
dovej Studie. Z tohto dévodu povaZzujeme za limit
nasho skumania problematickost zovSeobecne-
nia navrhovanych odporucani. AvSak na strane
druhej je mozné prave na zdklade zaznamena-
nych zisteni rozsirit empirické spésoby skuma-
nia prace triednych ucitelov aj vo vSeobecnejSom
kontexte.

ZAVER

V predkladanom texte sme sa zamerali na pribliZenie roly triedneho ucitela v sucasnej edukacnej
realite. Za hlavné cinnosti triedneho ucitela sme definovali hlavne riadenie triedy, vedenie vyuco-
vacieho procesu a postupné budovanie pozitivnej klimy v triede a medzi zZiakmi, tak aj medzi nim
samotnym a ziakmi. V ¢lanku sme sa dalej zamerali na nahliadnutie vnimania triedneho ucitela na
vybranej strednej odbornej skole Ziakmi v nasledujucich oblastiach: rozvoj ziakov, uznavanie indi-
viduality ziaka, a vytvaranie priaznivej triednej klimy.

Zaverom moOzeme poznamenat, Ze triedny ucitel, na ktorého pracu sme nahliadli z pohladu ziakov
na vybranej strednej odbornej Skole ma stabilné a dobré postavenie. Uvedené zistenie ma bez naj-
mensich pochybnosti priaznivy vplyv pri rozvijani udrZatelnej spolocnosti v sucasnosti.

Préaca triedneho ucitela je vSak aj vo vSeobecnosti velmi ndro¢nd a obsirna. V ociach ziakov sa za-
¢ina administrativnou ¢innostou, vyucovacim procesom a hodnotenim ziakov. V. samotnom edukac-
nom procese dba triedny ucitel v skimanej triede aj o vzdeldvanie ziakov a o ich rozvoj, o uznava-
nie individuality Ziaka, kvalitu a hodnotenie vyucovacieho procesu, sebakritiku, a tieZ prispieva k
vytvaraniu pozitivneho prostredia v triede. Je nevyhnutné si uvedomit, Ze praca triedneho ucitela
nespociva len v tychto ¢innostiach, ale aj v mnohych inych, ktoré vykondva mimo svojho pdsobenia
v triede medzi ziakmi. Zaroven zdoraznujeme, Ze vysledky ndsho analyzovania mozu prispiet k dal-
Siemu skumaniu problematiky prace triedneho ucitela v sucasnej edukacnej realite.
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Abstrakt
S rozvojem virtudlni reality (VR) a umélé inteligence (AI) dochazi k implementaci téchto fenomént
jak ve védeckém vyzkumu, tak v soukromeém zivoté i v oblasti vzdélavani. Mnozi autori v této souvis-
losti mluvi o novém paradigmatu vzdélavani. Prispévek si klade za cil zhodnotit prilezitosti a hrozby
implementace téchto oblasti do odborného vzdélavani. Po vymezeni reSeného tématu je pozornost
zameéfena na specifika vyuziti VR a Al v odborném vzdélavani. Nasleduje zhodnoceni ptilezitosti
a hrozeb téchto koncepci v oblasti odborného vzdélavani.

Kli¢ova slova: virtualni realita v odborném vzdélavani, uméla inteligence v odborném vzdélavani,
simula¢ni programy v odborném vzdélavani

Abstract

VIRTUAL REALITY AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE
AS PHENOMENA OF PROFESSIONAL EDUCATION

With the development of virtual reality (VR) and artificial intelligence (Al), these phenomena are
being implemented both in scientific research and in private life and in the field of education. In this
context, many authors talk about a new paradigm of education. The contribution aims to evaluate
the opportunities and threats of the implementation of these areas in vocational education. After
defining the addressed topic, attention is focused on the specifics of using VR and Al in vocational
education. This is followed by an evaluation of the opportunities and threats of these concepts in the
field of vocational education. In the preparation of the contribution, an analysis of available domestic
and foreign sources on the issue, comparison and synthesis with the drawing of critical conclusions
and opinions was used. Then modeling. The use of virtual reality in the teaching of a specific field is
demonstrated on the example of a simulator for teaching a professional technical subject in the field
of engineering. The main result is an evaluation of the specifics of the use of virtual reality and

https://doi.org/10.11118/978-80-7509-958-7-0106 @
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artificial intelligence in vocational education at secondary schools, both in the area of teaching
vocational technical subjects and in the area of teaching trade and services.

Keywords: virtual reality in vocational education, artificial intelligence in vocational education,

simulation programs in vocational education

UvVOD

V poslednich deseti letech dochézi k intenziv-
nimu pronikani elektronického vzdélavani do
vsech vzdélavacich oblasti. S rozvojem multimedi-
aln{ techniky a prosttedki virtualni reality se tyto
prostredky stavaji dostupnéjsi a pronikaji do vzde-
lavaci oblasti. Vyucovani a uceni se tak ve stale
vetsi mire odehrava v on-line prostoru a stava se
predmétem zajmu i profesniho a celozivotniho
vzdélavani. Na tento fakt poukazuje mnoho doma-
cich i zahrani¢nich autort, ktefi se zameéruji na
vyzkum v oblasti vyuziti virtudlni reality ve vzdé-
lavani, Internetu véci (IoT) a interaktivnich vyuko-
vych pomtcek a programi (Adamec, 2021, Bajtos,
2020, Turek, 2014, Pecina & Hrmo, 2023, Svoboda
et al, 2020, Boyles, 2017, Pecina & Andriusiunas,
2023 a daldi). S vyuzivdnim virtudlni reality ve
vyuce a dalS$imi vzdélavacimi ¢innostmi je dnes
systematicky spojovdna i uméla inteligence (AD.
V dal$im textu se zamérime na tyto fenomény,
které maji potencidl zéasadnim zptsobem zménit
pojeti odborného vzdélavani ve vSech podobach
a oblastech.

1. CiLE

Cilem predlozené prehledové studie je vymezit tyto
konstrukty a zhodnotit pfinosy a rezervy vyuziti
virtualni reality (dale VR) a umélé inteligence (dile
Al v podminkach odborného vzdélavani.

2. TEORETICKY RAMEC

Z hlediska Sirsiho kontextu patii virtudlni realita
do rdmce elektronického vzdélavani a konektivi-
smu ve vzdélavani (Vanécek et al, 2016, Zounek
et al, 2021). Konektivismus predstavuje vznik,
sdilenf a upravu informaci, které vznikaji v digital-
nim prostredi. Jak poukazuje Zounek et al., mnoho
informaci dnes vznika pravé v digitalnim prostredi
a velkd ¢ast uceni se odehrdva v tomto prostoru
(Svoboda et al, 2020, Zounek et al, 2021). Stejni
autori konstatuji, Ze konektivismus je nové para-
digma vzdélavani. Konektivismus je soudoba vzdé-
lavaci teorie, kterd se zaméruje na uceni lidi v digi-
talnim véku. Podle konektivismu je ufeni procesem
vzniku a udrzovani spojeni mezi rtiznymi skupi-

nami lidi, sdileni ndpadt a zdroji informaci a tech-

nologii. Konektivismus zd@raziuje velky vyznam

siti a digitalnich technologii v celém procesu uceni.

Dal$i dominantou je fakt, ze ueni se dnes neome-

zuje jen na formalni vzdélavaci instituce a oblasti.

Lidé se zcela bézné uc¢i v neformalnich a nenapla-

novanych situacich, jako jsou socidlni sité, diskusni

féra a ostatni online komunitni platformy.

Virtudlni realita (dale VR) predstavuje interaktivni
trojrozmérné prostredi, které je zalozené na
redlnych zakladech nebo vytvoreno zcela umeéle.
Lochmannova upresnuje, Ze mame dvé kategorie
virtudlni reality — projekéni virtudlni realita a desk-
top virtudlni realita. Projekéni virtudlni realita
predstavuje trojrozmérné virtudlni modely, které
jsou promitany do prostoru mistnosti a 1ze je sledo-
vat z rlznych perspektiv. Desktop virtudlni realita
je zndzornovana na obrazovce pocitace s vyuzitim
specidlnich bryli (Lochmannovd, 2020). Hlavnim
ukolem tohoto prostiedi je priblizit toto vytvorené
prostredi redlné skutecnosti tak, jak ho vnimaji
smysly clovéka. V soucasné dobé se virtudlni realita
vyuziva jak ve vyzkumnych a vyvojovych praco-
vistich, tak v zdbavnim pramyslu a ve vzdélavani.
Zname programy pro potfeby virtuadlni vyuky ve
zdravotnictvi, architekture, armadeé, stavebnictvi,
strojirenstvi a gastronomii (https://vyuka.o2chyt-
raskola.cz/clanek/51/virtualni-realita-vr-ve  vzde-
lavani /10712). Do virtudlni reality ve vzdélavani
v naSem SirSim pojeti fadime nésledujici nastroje
a prostredky, které jsou produktem virtudlni reality:
* Interaktivni pomtcky, které vyuzivaji dynam-

ického obrazu, zvuku a animacnich prvkd (napft.

titulky, popisky apod.). Napf. vyukové animace,
simulace apod.

» Vyuziti 3D technologie a 4D technologie ve
vzdélavani s vyuziti specidlnich bryli a dalsich
prostredkli, pomoci kterych se osoby prenesou
do virtudlni reality.

* Virtudlni vyukové nastroje (Virtualni zednik, vir-
tudlni automechanik, simuldtor vareni, simulator
v chirurgii).

* Prostredky rozsirené reality, kdy se kombinuji ex-
istujici prvky a objekty s novou realitou (napf.
virtudlné vytvoreny objekt zasazeny do existu-
jictho prostredi, virtudlni prvky v mapovych pod-
kladech, které se promitaji v dopravnich pros-
tredcich, napt. na sklo vozidla apod.).
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Jak je patrné, virtudlni realita predstavuje velmi
rozmanitou a relativné novou dimenzi edukacni
reality, kterd vyuzivad vSech vizualiza¢nich prvkd,
které zapojuji vSechny smysly (zrak, sluch, hmat, Cich,
pohyb, dotyk). Virtudlni realita a dal$i prostredky
informacnich technologii tak vnesly do edukace
tzv. medidlni ndzornost, coz je daldi a pokrocily
stupen nazornosti (Vanécek, 2008, Vanécek, 2011). V
dnesSni dobé tyto systémy bézné pouzivaji nahlavni
soupravy, které umoznuji lidem divat se a pohybovat
se v kompletné virtudlnim svété. Existuji i zarizeni,
kterd umoznuji dotykovou odezvu.

Z pohledu technologie vyuky moznosti vyuZzitl
virtualni reality ve vzdeéldvani vystizné shrnuje
Lorenzova (2020). Uvadi, Ze lze vyuZivat virtu-
alni simulace, virtudlni hry, zazitkové uceni ve
virtudlnich prostorech, 3D modely ve vyuce, virtu-
alni uCebny a tridy, virtudlni laboratore, vzdalené
laboratofe a virtudlni asistenty (Lorenzovd, 2020,
s. 140-142). V podminkach Ceské republiky existuji
celé vzdélavaci obory, které jsou realizovany on-line
formou a s vyuziti virtudlni reality. Prikladem je
obor ,Design informacnich sluzeb“ na filosofické
fakulté Masarykovy univerzity v Brné.

Uméld inteligence (Artificial Intelligence, ve zkratce
Al je vymezovana jako cely obor informatiky, ktery

+ NewChat

Vzdélavéni v CR - VR/UMI

Ziskéni informaci o vyzkurr
Pfiprava na vyuku rovnic

I'm here to help you with ar
Knihy o technologii (Books
Princip laserového svétla
Rozdil z jizdnick
ReZimy jizdy u auta

D ZwjBeni vykonu motoru 2.
Kortikoidy pro roztrougenc

VW Diesel Engine Specs

Uginky pFerugent uZivani Z

New chat
New chat
New chat
Karoq Motor Comparison
New rhat

Upgrade to Plus

P Pavel Pocina

B8 Sot your Custominstructions %

Show me acede snippet

Design a database schema

se zabyva vyvojem systémd, které resi rtiznorodé
ulohy (vypocty, klasifikace, rozpoznavani, zpra-
covani textu apod.). Podle jiné definice se jedna
o schopnosti pocitacovych systém@ napodobo-
vat lidské kognitivni funkce, jako je uceni a reSent
problémovych uloh. Do umélé inteligence zahrnu-
jeme expertni systémy, chatboty, osobni asistenty
i strojové uceni. (https://azure.microsoft.com/cs-cz/
resources/cloud-computing-dictionary/what-is-
-artificial-intelligence/#how). V oblasti vzdélavani
a vyuky lze vyuzit jazykové modely (chatboty)
1 systémy, které umi generovat obrazky, komuniko-
vat a TeSit dalsi ulohy. V dobé psani této studie (zari
2023) existuje aktudlni verze jazykového modelu
od Open AI Chat GPT 4. V prosinci roku 2023 je
oCekdvana verze 5. Na obrdzku 1 vidime prostiedi
relativné oblibeného chatbota verze 3.5, ktery je
k dispozici zdarma. Verze 4 je aktudlné za poplatek
20 dolar mésicné.

2.1 Vyzkumy vyuZiti virtudlni reality
a umélé inteligence ve vzdélavani

Uméld inteligence je bezesporu nadoborové
téma, které ovliviiuje vSechny oblasti a obory. Na
jeji dynamicky vyvoj je trfeba pruzné reagovat

4 GPT-35 + GPT-4 @

Write a course overview

Planatrip

urate information about people, places, or facts. ChatGPT August 3Version

Obrazek 1: Prostredi chatbota GPT 3.5
Zdroj: https://chat.openai.com/
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a zabyvat se potencidlem jejtho vyuZiti v oblasti
pedagogiky. K problematice umélé inteligence
existuje mnoho zahrani¢nich i domadcich studii,
které se vSak zameéruji zejména na technickou
stranku tohoto fenoménu. Objevuji se vSak jiz
i ¢lanky, studie a vzdélavaci kurzy, které se zameé-
fuji na vyuziti umélé inteligence ve vzdélavani
(https://chatify.cz/blog/moznosti-vyuziti-umele-
-inteligence-ve-vzdelavani).

Vyzkumy elektronického vzdélavani maji boha-
tou tradici zejména v USA a zdpadni Evropé.
Jak jsme uvedli na jiném misté, vyzkumy v této
oblasti zaznamendvame i v africkych zemich
a Asii (Pecina & Hrmo, 2023). Mezi zahrani¢ni
autory, kteri se zabyvali virtudlni realitou ve vzdé-
lavani, patri napriklad Bailenson (2018), profe-
sor na Stanfordové univerzité a zakladatel Virtual
Human Interaction Lab, ktery se zaméfuje na
vyzkum interakce Clovéka s virtudlnimi prostie-
dimi. Dal§imi autory praci v éto oblasti jsou Eck
(2018), Young (2017) a Dede (2009). Eck se zabyva
vyvojem vyukovych her a simuldtort pro potreby
vyuky. Young z University of Connecticut se zabyva
vyuzitim virtudlni reality ve vyuce chemie. Dede
z Harvard University se specializuje na vyuziti
technologii pro vzdélavani a uceni v digitalnim
véku (Dede, 2009). K problematice Al ve vzdéla-
vani existuje velké mnozstvi Casopiseckych studif
v mnoha zemich svéta (napf. Roll & Wylie, 2016;
Chen et al,, 2020; Ouyang & Jiao, 2021; Chen et al,
2022 a dalsi).

V podminkach odborného technického vzdéla-
vani se na tuto oblast zaméruji zahranicni prace
Dobreho et al, (2020), Lidermana et al, (2013)
a Tiwariho et al,, (2019). Prace zminiovanych autort
se zabyvaji vyuziti virtualni reality v inZenyrském
vzdélavani, ve vycviku a ve vyrobé (Dobre et al,
2020; Liderman et al., 2013).

V podminkach Ceské republiky se touto oblasti
zabyvajl zejména odbornici na vysokych Skolach
technického smeéru. Problematikou umélé inte-
ligence se zabyva prof. Vladimir Marik (Marik,
2013). V oblasti vyuziti virtudlni reality a umeélé
inteligence ve vzdélavani mame v podminkach
Ceské republiky relativné mnoho ¢lankd, webi-
narg, kurzl a graduacnich praci. Prikladem gradu-
acni prace na toto téma je bakalarska prace Evy
Kubové (Kubovd, 2021). Autorka se v praci zabyva
didaktickymi aspekty vyuziti virtudlni reality ve
vyuce, jejimi vyhodami a rezervami i vyzkumem
virtudlni reality ve vyuce v podminkdach stfedni
odborné $koly (Kubové, 2021). Umélou inteligenci
ve vzdélavani se ve své graduacni praci zabyva
napf. Vitézslav Rathouz, ktery svou pozornost
zaméril na modelovani studentd, pocitacové zpra-

covani prirozeného jazyka a dialog, pedagogické
agenty a zpétnou vazbu v inteligentnich vyuko-
vych systémech. (Rathouz, 2017). Dalsi vyzkumy
vyuzitl virtudlni reality v odborném vzdélavani
jsou zameéreny zejména na vyuziti interaktivnich
vyukovych programi. Jak poukazuji mnozi autori,
velky potencidl pro vyuziti virtualni reality maji
vSechny oblasti odborného technického vzdélavani
(Vanécek, 2016; Dostél et al., 2017).

Z drive uvedeného je patrné, zZe virtualni realita
ve vzdélavani je zadoucim zplsobem syntetizo-
véna s didaktickymi hrami v podminkach elektro-
nického vzdélavani. Didaktické hry jsou zadanym
motivacnim nastrojem a prostiedkem zapojeni
74kl do vyuky. Pokud se didaktickd hra lokalizuje
do umeéle vytvoreného trojrozmérného prostredi, je
to idedln{ propojeni virtudlni reality s motivacnimi
a aktivizacnimi procesy ve vychové a vzdélavani.

2.2 Vztah virtudlni reality
a umélé inteligence ve vzdélavani

Virtudlni realita v podobé vzdéldvaciho programu
mtze a nemusi byt navdzdana na umélou inteli-
genci. V pripadé, Ze neni navdzana na umélou inte-
ligenci, subjekt ufeni nedostava od programu zpét-
nou vazbu. Jak jsme uvedli dfive, tuto ¢innost musi
udélat Skolitel. Pokud je vzdélavaci program propo-
jen s umélou inteligenci, vSechny tkony jsou vyhod-
nocovany a hodnoceny. V tom pripadé neni k této
Cinnosti Skolitele tfeba. Odbornici vSak poukazuji
na to, Zze v tomto pripadé se umeéld inteligence musi
vSechno naucit, coz je spojeno s vétSimi naklady na
vyvoj a realizaci takovych virtudlnich programd.
(https://www.praceamzda.cz/clanky/virtualni-
-realita-dalsi-trendy-ve-vzdelavani-zamestnancu).
Obecné tedy doporucujeme mit interaktivni vzdéla-
vaci programy vybavené umeélou inteligenci.

2.3 Prinos a rezervy virtualni reality
a umélé inteligence ve vzdélavani

Virtudlni realita predstavuje bezesporu novou
dimenzi vzdélavaci reality, kterd méa své vyhody
i rezervy. V Ceské republice na vyhody vyuky
a vycviku s vyuzitim VR poukézal Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, ktery poukazuje na aktivizaci
Ucastniklt vzdeélavani zcela prirozené v bezpec-
ném prostred{ a velmi realisticky (https://vubp.cz/).
Daldimi vyhodami je levny provoz a maximalni
nazornost vyuky.

Hlavni vyhody vyuZiti VR ve vzdélavani proto
1ze shrnout do nasledujicich argumentt:
* Bezpecnost. Ve virtudlni realit¢é ndm nehrozi

zadny pracovni uraz. Lze vyzkouSet nebezpecné
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a riskantni ukony a ¢innosti bez ohrozeni zdravi
a zZivota svého i spolupracovniki. Nejsou zde ani
finan¢n{ rizika spojend s poskozenim drahého vy-
baveni a pomtcek.

* Maximalni ndzornost. Ve virtudlni realité lze
zapojit vSechny smysly, ukéazat véci a déje
doslova ze vSech uhlli pohledu a v rznych situ-
acich a nastavenich.

» Meéritelny progres ve vzdélavani. Virtualni realita
umoznuje efektivnéjsi osvojovani intelektovych
i psychomotorickych dovednosti.

o« Vyuziti prvkd gamifikace. Simula¢ni a interak-
tivni programy jsou zaroven pocitacovymi hrami
a vyuzivaji tedy vyhod didaktickych her v elek-
tronickém prostredi. Tedy hlavné zdabavnou ¢&in-
nost ve vyuce, jejiz soucasti je uceni.

* Ekonomicnost. Ve virtudlni realité nepotfebu-
jeme drahy spotiebni materidl ani ndkup drahych
pomticek a prislusenstvi. Lze namitnout, Ze inter-
aktivni vzdélavaci programy jsou samy o sobé
drahé. To je pravda, avsak pokud si je vzdélavaci
instituce poridi, neni nutné dokupovat zadné
dalsi prisluSenstvi. Ve se déje ve virtudlnim pros-
toru.  (https://vyuka.o2chytraskola.cz/clanek/51/
virtualni-realita-vr-ve-vzdelavani/10712)

Jako kazda technologie a vzdélavaci koncepce
mé i VR své rezervy. Hlavni rezervou je fakt, Ze
se jedna pravé o virtualni realitu odtrZenou od
skutecné reality. Ve VR nelze bezproblémoveé simu-
lovat nékteré faktory, napt. vliv opotfebeni nastrojt
na praci, ménici se podminky pti riznych teplo-
tach, okolnich vlivech apod. Pri chybé nedochazi
k Uraz@m ani materidlnim $koddm na vybaveni.
Prosté se jen ,resetuje simulator a mizeme praco-
vat dal (https://www.praceamzda.cz/clanky/virtu-
alni-realita-dalsi-trendy-ve-vzdelavani-zamest-
nancu). Rezervy vyuziti VR ve vzdélavani lze
shledat v nasledujicim:

o Virtudlni realita je vlastné nazornym pred-
stupném odborné pripravy pro redlny vykon
dané ¢innosti. Je stale jen ,vérnou ndhradou real-
pripravy na vykon dané odbornosti.

¢ VR nevyiesi vse, je to simulace ¢innosti a ikont.
Redlny svét vypada jinak a mtze se chovat také
jinak. VZdy jsou situace a okolnosti, které nelze
simulovat a predstirat.

+ Pokud neni VR navdzdna na umeélou inteligenci,
nedojde k automatickému vyhodnoceni jednot-
livych krokil a ukont uciciho se subjektu. V tom
pripadé musi byt k dispozici vySkoleny expert
(8kolitel), ktery to udéla sam.

 Relativné vysokd cena vybaveni a nutnost zasko-
leni pedagogického shoru.

Jak je z uvedeného patrné, vyuka s vyuZzitim
virtudlni reality je spojovdna jak s néazornosti
a bezpecnou vyukou, tak s prozitkem a propojenim
s didaktickymi hrami v on-line prostredi. Didak-
tické hry ve virtudlni realité jsou velmi vhodnym
motivacnim prvkem pro zapojeni zakd do vyuky
(Pecina, 2022).

V pripadé umélé inteligence se autori shoduji na
tom, ze vnasi do vzdelavani velké az revolucéni
zmény, se kterymi pedagogové musi pracovat
a vyuzivat jejich kladny potenciél (https://chatify.cz/
blog/moznosti-vyuziti-umele-inteligence-ve-vzde-
lavani). Neni jednoduché relativné komplexné
postihnout prinosy a rezervy vyuziti Al ve vyuce,
protoZe se tato oblast rychle méni a vyviji. I presto
jsme se o to pokusili. Predpokladame, Ze prislusna
vzdélavaci instituce ma k dispozici odpovidajici
technické vybaveni. V tom pripadé 1ze shrnout
prinosy Al do néasledujicich oblasti:

+ Individualizace vzdélavani. Na této prednosti se
shoduji doméci i zahrani¢ni autori. Al ve vyuce
umoznuje vytvorit individudlni ucebni plany
a analyzovat pokrok Zdka ve vyuce a reagovat
na néj. Tim se stava Al osobnim asistentem zaka
v procesu vzdélavani. Uceni se tak stdva efek-
tivnéjsim. (Ouyang,& Jiao, 2021, Moznosti vyuZiti
umeélé inteligence ve vzdélavani, 2023).

« Ndavrh pisemnych praci, rychlé a spravné opravy
a vyhodnoceni pisemnych praci. Pedagogové mo-
hou Al vyuzivat k rychlejSimu ndvrhu didak-
tickych testd a jejich opravam a vyhodnoceni.

* Lepsi aktivizace zakd. Al umoznuje rozmanitou
kognitivni aktivizaci zdkd ve vyuce. Lze tak ap-
likovat problémové a badatelsky orientované
metody ve vyuce (Pecina & Marinic, 2022).

* Rychlé a efektivni vyhleddvani informaci. S vy-
uzitim Al'lze rychle vyhledavat, selektovat a kom-
binovat faktické informace. Je vSak tfeba jejich
verifikace.

» Nazornd vyuka s propojenim virtualni a rozsirené
reality. O tomto benefitu jsme se zminili jiz diive.

 Priprava ucitele na vyuku. Al umozruje rychlou

a efektivni pomoc ucitele pri pripravé pisemnych

priprav na vyuku. NaSe predbézné vyzkumy

v této oblasti potvrzuji, ze Al je uciteli v tomto

sméru stale Castéji vyuzivana.

V souvislosti s benefity Al ve vyuce dale autori
zminuji personalizaci a kolaboraci v uceni, rychly
pristupu k informacim, adaptivni vzdélavaci
programy, rozvoj dovednosti budoucnosti a dalsi
pozitiva. (Moznosti vyuziti umélé inteligence ve
vzdélavani, 2023).

V medidlnim prostoru i odbornych komunitach
jsou déle diskutovany rezervy Al ve vzdélavani
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i v jinych oblastech. Hlavni premisy této oblasti lze Z vySe uvedené je zrejmé, Ze potencidl vyuziti Al
shrnout do nésledujicich oblasti: ve vzdélavani je velky. S ohledem na rizika je vSak
o Témeér neodhalitelné plagidtorstvi. Al generuje  treba rozvijet relativné novou oblast pedagogiky
originalni texty a na stejny dotaz opakované vy-  a didaktik a to je pravé vyuziti Al ve vzdélavani.
generuje riznd reseni. Pokud ji zadame podrobné I kdyz k danému tématu existuje mnoho clank
zadani i s pozadavky na rozsah, dostaneme ma-  a pojedndni, systematické prameny jako odborné
teridl, ktery je témér neodhalitelny. knihy a ucebni materidly jsou v této oblasti zatim
* Rychlé feSeni rozmanitych uloh v rdmci  nazacatku svého vyvoje.
elektronického podvadéni. S vyuZitim smart-
phont, tablett i chytrych hodinek se elektronické 3. DISKUZE
podvadéni stava relativné snadné.
e Rychld tvorba a S§ifeni dezinformaci ve vSech  Virtudlni realita a uméld inteligence jsou tak

oblastech. vyznamné fenomény, ze vyraznym zpusobem
« Urcitd chybovost a jazykové rezervy (GPT 3.5). méni a ovliviiujil podobu vzdélavani ve vsSech
Al v urcitych situacich vymysli neexistujici in-  oblastech. Autofi z celého svéta se snazi postih-
formace nebo spravné nepochopi otdzku (autori ~ nout jak jejich kladny potencidl, tak jejich poten-
tuto nevyhodu nazyvaji jako halucinace). cidlni rizika a hrozby. Efektivni vzdélavaci stra-

* Negativni dopad na lidské znalosti a schopnosti.  tegie predpokladaji kombinaci tradicnich metod,
Pocit marnosti a nepotfebnosti oproti schopnosterm  forem a prostredkd i zapojeni virtudlni a rozsirené
Al Pokud je Al v procesu vzdélavani vyuzivana  reality a umélé inteligence (Svoboda et al, 2020;
nevhodné, nedochdzi k rozvoji odpovidajicich  Pecina & Andriusiunas, 2023). Eliminovat je treba
schopnosti a znalosti. Nelze s ni pracovat tak, ze  drive zminéné rezervy virtudlni reality i umélé

udela za zaka a Clovéka uplné vSechno. inteligence ve vzdélavani. V této oblasti mame
* Technologie jako ndhrada ¢lovéka (odbornika, ped-  mnoho otaznikl a vyzkumnych vyzev. AZ dlouho-
agoga ale i pracovnika v mnoha jinych oblastech). dobéjsi aplikace ve vzdélavani a odpovidajici peda-
* Kybernetické hrozby vieho druhu. gogické vyzkumy napovi, které postulaty a predpo-
(Masek, 2023, Pecina, 2023) klady budou potvrzeny.
ZAVER

Potencidl vyuziti virtudlni reality a Al ve vzdélavani se velice rychle rozsiruje. Jak je patrné, vnasi
tyto oblasti do vyuky maximalni ndzornost, dynamiku, silny prozitek i snazsi cestu k pochopeni re-
lativné sloZitych jevl, procest a systéma. Je v§ak tfeba mit na paméti i rezervy a nedostatky tohoto
fenoménu, coz je zejména fakt, Ze se jednd o umeéle vytvorené prostiedi, které neni redlné a nékteré
véci nemize napodobit ani demonstrovat. V dal$im vyvoji lze ocekdvat §irsi implementaci VR do
vzdélavani vSech obort, tedy i technickych. Dalsi generace pristrojii a vybaveni poskytnou dokona-
lejsi prozitek a $ir$i moznosti. Odbornici v této souvislosti hovori o traveni vice Casu ve virtualnich
svétech (UcitelGv privodce virtudlni realitou.). Bude treba provést revizi systému didaktiky odbor-
ného vzdélavani ve vztahu k tomuto fenoménu, protoze zfejmé vznikd nové paradigma odborného
technického vzdélavani.

V nast prehledové studii jsme se pokusili zhodnotit prinosy a rezervy virtudlni reality a umelé inteligence
v odborném vzdeéldvdni. Verime, Ze se ndm to aktudlné podarilo, 1 kdyZ se jednd o oblast velmi dynamic-
kou. V dal$i praci mame ambici realizovat vyzkum, ve kterém budeme zjiStovat, v jakém rozsahu a
jak se vyuziva virtudlni realita a umeéla inteligence ve vybranych oborech v odborném vzdélavani
na stiednich $kolach v Ceské republice a na Slovensku.
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Abstrakt

Témou prispevku je pracovnd spokojnost ucitelov a jej vplyv na edukacnu pracu. Kazdy ¢lovek
vnima svoje povolanie individudlne, ale mozno ocakavat, Ze ho praca bude v Zivote vyrazne
ovplyviiovat. Praca ucitela so sebou prindSa pozitivne aj negativne aspekty, ktoré nasledne
ovplyviiuju pracovnu spokojnost, ¢o v kone¢nom désledku moze ovplyvnit kvalitu edukacne;j
prace. Praca ucitela je nielen velmi naroc¢né ale aj zodpovednd. Ucitelia maju v spolo¢nosti ne-
zastupitelnu ulohu, kedZe svojou pracou ovplyviiuju uroven vzdelanosti obyvatelstva. Prispevok
predkladd zistenia z dotaznikového prieskumu realizovaného na slovenskych Skolach. Cielom
prieskumu bolo zistit odpovede na nasledujuce otazky: Ako hodnotia ucitelia faktory pracovne;j
spokojnosti? S ktorymi oblastami su spokojni a s ktorymi nespokojni? Aké negativne aspekty sa
vyskytuju v praci ucitelov, do akej miery a ako ovplyvnuju ich vykon? Zakladnou metdédou po-
uzitou v prieskume bol dotaznik. Okrem identifikacnych poloZiek obsahoval dotaznik 17 otazok
s predvolenou alternativnou odpovede, a 3 otazky, v ktorych mali respondenti moznost uviest
konkrétne svoj postoj k danej otazke. Dotaznik obsahoval otazky tykajuce sa celkovej pracovnej
spokojnosti, riadenia $koly, vztahu nadriadeného a podriadeného, atmosférou, naplriou préace,
platu, kolektivu, pracovnej doby, stresu a jeho vplyvu na vykon. Prieskum bol realizovany v roku
2023. Prieskum pracovnej spokojnosti ucitelov ukazal, Ze celkova spokojnost ucitelov je pomerne
vysokd, aj napriek vyskytujucim sa negativnym faktorom. Pracovnd spokojnost ucitelov je ne-
vyhnutna, predovsetkym ak chceme, aby $kolstvo poskytovalo kvalitné vzdelavanie. Rovnako aj
pregraduélna priprava ucitelov v rdmci vysokoSkolského vzdeldvania sa musi zameriavat na pri-
pravu pre vykon profesie, preto je tento prispevok sucastou rieSenia projektu KEGA 004UCM-
4/2022 Podpora zdravia a pohody Studentov prostrednictvom inkluzivnej edukdacie na terciar-
nom stupni.

Klicova slova: spokojenost s praci, ucitel, dotaznik, préizkum verejného minéni, vzdélavaci aktivity
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Abstract

THE WORK SATISFACTION OF SLOVAK TEACHERS
AND ITS INFLUENCE ON THE QUALITY
OF EDUCATIONAL WORK

The topic of this paper is teachers’ job satisfaction and its impact on educational work. Each person
perceives his or her profession individually, but it can be expected that work will influence him or
her greatly in life. The job of a teacher brings with it both positive and negative aspects that in turn
affect job satisfaction, which can ultimately affect the quality of educational work. The job of a teacher
is not only very demanding but also very responsible. Teachers have an irreplaceable role in society,
as their work influences the level of education of the population. The paper presents findings from
a questionnaire survey conducted in Slovak schools. The aim of the survey was to find out the answers
to the following questions: How do teachers evaluate job satisfaction factors? Which areas are they
satisfied with and which are they dissatisfied with? What negative aspects occur in teachers’ work,
to what extent and how do they affect their performance? The primary method used in the survey
was a questionnaire. In addition to the identification items, the questionnaire contained 17 questions
with a default alternative response, and 3 questions in which respondents were given the opportunity
to indicate specifically their position on a given issue. The questionnaire included questions on
overall job satisfaction, school management, supervisor-subordinate relationship, atmosphere, job
description, salary, team, working hours, stress and its impact on performance. The survey was
conducted in 2023. The Teacher Job Satisfaction Survey showed that overall teacher satisfaction is
quite high, despite the negative factors that occur. Teachers’ job satisfaction is essential, especially
if we want education to provide quality education. Similarly, undergraduate teacher education in
higher education must also focus on preparation for the profession, which is why this paper is part of
the project KEGA 004UCM-4/2022 Promoting the health and well-being of students through inclusive

education at the tertiary level.

Keywords: job satisfaction, teacher, questionnaire, opinion survey, educational aktivity

UvVOD

Povolanie ucitela je velmi ndro¢nd a zodpovedna
praca a preto pre vykondvanie tohto povolania
musi mat clovek predpoklady, kvalitné vzdela-
nie, silnd vnutornu motivaciu byt dobrym ucite-
Jom a mat empaticky pristup k detom ¢i mladezi,
ktoru vzdelava. Ucitelia maju v spolocnosti neza-
stupitelnu ulohu, kedZe svojou pracou vplyvaju
na uroven vzdelanosti mladych Iudi. Okrem toho
ucitel nielen vzdelava, ale aj vychovava a je preto
je dblezité venovat tomuto povolaniu viacej pozor-
nosti a mat vacsi reSpekt pred ucitelom ako profe-
siondlom. Rovnako ako v inych povolaniach aj tu
je pracovna spokojnost velmi ddlezitd. Pokial je
ucitel vo svojej praci nespokojny, ¢asto sa tento fakt
odraZa prave na kvalite vyucovania a néasledne
aj na rozvoji osobnosti naSich deti ¢i mladeze.
V prispevku preto venuje pozornost pracovnej
spokojnosti ucitelov a jej vplyvu na edukacnu
¢innost. Prostrednictvom dotaznika sme zistovali
celkovu pracovnu spokojnost ucitelov a faktory
ktoré najviac vplyvaju na ich pracovnu spokoj-
nost. Pracovnu spokojnost determinuje vela fakto-

rov. V naSom prispevku sa zameriavame hlavne
na faktory ako je finanéné ohodnotenie, riadenie
Skoly, vztah nadriadeného a podriadeného, atmo-
sféra, napln prdce, financné ohodnotenie (plat
ucitela), kolektiv, pracovna doba, stres a ich vplyv
na edukacnu pracu.

1. CIELE

Hlavnym cielom prispevku je prezentovat vysledky
empirického zistovania pracovnej spokojnosti
ucitelov a jej vplyv na edukacnu ¢innost. Vyhodno-
tenie pracovnej spokojnosti zamestnancov napo-
méaha odhalit faktory, ktoré spdsobuju spokojnost
alebo nespokojnost v praci. Pre kazdu organizaciu
je pracovna spokojnost dblezita a obzvlast by mala
byt doélezitd pracovnd spokojnost ucitelov, kedze
mozZe vplyvat na ich kvalitu préace, ¢o ma v konec-
nom doésledku vplyv na jednotlivca i spolo¢nost.
Ciastkovymi cielmi prispevku je prezentovat meto-
dolégiu a rezultaty zrealizovaného prieskumu,
ktory bol prezentovany ako sucast zdverecnej
préce Studentky Mgr. Vanesy Jandovej v Dopliiuju-
com pedagogickom Studiu na FF UCM v Trnave.
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2. PRACOVNA SPOKOJNOST
V TEORETICKOM VYMEDZENI

Pracovnd spokojnost je vyznamnym determinan-
tom vykonu a spravania sa zamestnanca. Popritom
tiez indikuje psychicky a zdravotny stav jedinca,
a tym sa spdja aj s pracovnou motivaciou, adap-
tdciou a identifikidciou (Kravcakova et al, 2013).
Pojem spokojnost moZeme vo vSeobecnosti charak-
terizovat ako vyjadrenie nazoru ¢loveka na vnima-
nie toho, s ¢im je ¢i nie je spokojny. Je to vyhod-
notenie vnimania toho, do akej miery boli splnené
jeho predstavy a ocakdvania v situdcii, ktoru
preziva alebo sluzba, ktord mu je poskytovand.
Spokojnost patri k takzvanym mékkym indikato-
rom. To znamend k psychickym stavom, ktorych
podstatou je individudlne, subjektivne vnimanie.
Z toho vyplyva, Ze spokojnost je velmi relativna
a ovplyvnitelna vonkaj$imi aj vnutornymi faktormi
(Krasna, Tamasova & Gersicova, 2017).
Nespokojnost v praci neovplyviiuje iba vykon
v naSom povolani, ale ovplyviiuje cely vas Zivot.
»Spokojnost v zamestnani je klu¢ovym faktorom
nielen pre poddvanie kvalitného vykonu, ale aj
pre celkovu pracovnu pohodu.“ (Jarkovska, 2013).
Spokojnost v pracovnom prostredi je nesmierne
dolezitym faktorom, ktory mé& vplyv nielen na
vykon v préaci ale aj na celkovu pohodu cloveka.
Vela Iudi vykondva stresujuce povolania a je dole-
Zité pracovat v prostredi, kde sa mézu zamestnanci
inSpirovat novymi ndpadmi, kde maju svoj pries-
tor, kde samotné pracovisko napomaha k produk-
tivnej praci (Krdsna, Tamasova & GerSicova, 2017).
Pracovna spokojnost je jednou z najcastejSie
skumanych tém v psychologickych i sociologickych
vyskumoch. Ako uvadza Sypniewska (2014) pojem
spokojnost pochadza z humanistickej myslienkove;j
Skoly, jedného z odvetvi psycholdgie. Pracovnpu
spokojnostou sa zaoberali nielen zamestnavate-
lia ale aj vyskumnici uz v minulosti. Grunenberg
(1979, s. 3) konStatuje, Ze ,spokojnost s pracou
sa tyka emociondlnych reakcii jednotlivca na
konkrétnu pracu®. Jednou z najznamejsich a nepo-
uzivanejsich definicii pracovnej spokojnosti je defi-
nicia podla Locka z publikacie uz z roku 1976, ktory
ju definuje ako ,prijemny alebo pozitivny emocio-
nalny stav, vyplyvajuci z hodnotenia zamestna-
nia alebo skusenosti z prace“ (Locke, 1976, s. 316).
Armstrong (2007) definuje tento termin ako
,postoj a pocity, ktoré ¢lovek prechovava ku svojej
praci. Pozitivny postoj k praci indikuje spokoj-
nost s pracou. Na druhej strane negativny postoj
k praci definuje nespokojnost s pracou®. V suvis-
losti so spokojnostou rozliSujeme pojemy “spokoj-
nost v praci” a “spokojnost s pracou”. Spokojnost

s pracou hovori o spokojnosti s pracovnou ¢inno-
stou, ktoru vykonavame. Spokojnost v praci je
pojem S$irdi a zahfna cinitele od osobnych kritérii
a hodnot zamestnanca az po fyzikdlne cinitele na
pracovisku (Kolesarové, 2010).

V definicii spokojnosti je potrebné identifikovat
kognitivne a afektivne aspekty. Kognitivny aspekt
spokojnosti v praci zahfnia myslienky, presved-
Cenia a ndzory zamestnanca na svoju pracu.
Afektivna cast suvisi s jeho pocitmi a emdciami.
Z uvedeného vyplyva, Ze pracovna spokojnost vyja-
druje hodnotenie psychického vyrovnania zamest-
nanca s pracou a hodnotenie pracovnej spokojnosti
(kognitivny prvok) a emociondlny stav (afektivny
prvok). Pracovnd spokojnost je psychologicka kate-
goria a interpretuje stranku psychického vyrovna-
nia sa Cloveka s pracou, jej znakmi a charakteristi-
kami a suvisi s celkovou pracovnou spokojnostou
(Kravcéakova et al., 2013).

Spokojnost s pracou a spokojnost v praci su
najcastejSie zamieniané pojmy. Spokojnost s pracou
definuje ako konkrétnu pracovnu ¢innost cloveka,
vSetky charakteristiky, ktoré tvoria celkovy charak-
ter prace. A slovné spojenie spokojnost v praci
charakterizuje ako obsahovo Sir$i pojem, ktory
zahfna komponenty, posobiace v istej pracov-
nej ¢innosti — osobnostné kritérid, hodnoty, fyzi-
kalne Cinitele na pracovisku a pod. (Krdsna, Tama-
Sovéa & Gersicova, 2017).

Kreitner a Kinicki (Kozelova, 2016) uvadzaju
v tejto suvislosti aj pojem uspokojenie z prace.
Definuju ho ako ,citovi a emociondlnu reak-
ciu zamestnanca na rozne aspekty svojej prace®.
Inymi slovami, pracovna spokojnost sa prejavuje
pozitivnymi alebo negativnymi pocitmi v suvis-
losti s pracou. Uspokojenie z prace teda chapeme
ako indikator psychologickej pohody cloveka,
alebo jeho duSevného zdravia. Ak by sme mali
na zaklade vysSie uvedenych definicii charakte-
rizovat pracovnu spokojnost mdzeme ju chépat
ako uroven spokojnosti ¢loveka, ktoru citi v suvis-
losti so svojou pracou. Tento pocit je zaloZeny
predovsetkym na individualnom a subjektivnom
vnimani spokojnosti zamestnancom. Pracovna
spokojnost predstavuje kombindciu pozitivnych
alebo negativnych pocitov, ktoré maju pracov-
nici k svojej praci. Ako bolo spominané je to stav,
ale zaroven aj proces. Vela autorov sa hlavne
orientuje na afektivnu zlozku pracovnej spokoj-
nosti teda na citové prezivanie jedinca. Pracovnu
spokojnost determinuju ako aj objektivne faktory
pracovného prostredia, tak aj subjektivne pocity
a vlastnosti jednotlivca. Pracovnd spokojnost je
definovana ako miera spokojnosti zamestnancov
S0 SVOjou pracou.
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Pracovnu  spokojnost determinuju  jednak
faktory tvoriace skupinu internych (osobnost-
nych) faktorov a jednak faktory tvoriace skupinu
externych faktorov. Medzi interné (osobnostné)
faktory su zaradené objektivne osobnostné c¢ini-
tele (vek, pohlavie, dizka zamestnania, pracovné
zaradenie a status, rodinny stav a pod.), osob-
nostné vlastnosti (emociondlna stabilita, Uroven
frustracnej tolerancie, extroverzia a pod.) a moti-
vacné faktory (potreby, postoje, zdujmy, ocaka-
vania, aSpirdcie a pod.). Medzi externé faktory
patria obsah a charakter prace, finan¢nd odmena
(plat, mzda), pracovna perspektiva (kariéra), $tyl
vedenia zamestnancov a vztah s nadriadenym,
pracovnd skupina, organizacia prace, podmienky
prace a pracovné prostredie a uroven socidlnej
starostlivosti v organizacii (Kravcakova et al., 2013).

Finantnd odmena (mzda, plat) — je faktorom
povazovanym za prioritnych pri ovplyviiovani
spokojnosti s pracou. Z tohto dévodu je potrebné,
aby pracovnik povazoval odmenu za primeranu
namahe, hodnote prace a za spravodlivl
Nespokojnost s finanénym ocenenim sa zvycajne
negativne prejavuje na kvantite a kvalite vykonu.
Dal$im dolezitym faktorom je obsah a charakter
préace. Ak je obsah préce pre jej drzitela zaujimavy
a pri jej vykone mozZe uplatnit svoje schopnosti,
samostatnost v konani a rozhodovani, iniciativu a je
zdrojom sebarealizacie, potom zamestnanca moti-
vuje a pozitivne pdsobi na pracovnu spokojnost.
Vztah s nadriadenym a $tyl vedenia je tiez dolezi-
tym faktorom pri spokojnosti s pracou. Nadriadeny
mé byt kompetentny, ma byt prirodzenou autoritou
(ako po odbornej i osobnostnej stranke); ma docielit
rovnovahu medzi formdlnou a neformélnou pozi-
clou; mé zvladat organizaciu préace (pridelovanie
uloh, delegovanie pravomoci a zodpovednosti, auto-
noémie, informécii); ma vytvarat a udrziavat dobry
vztah s celou skupinou; ma vybudovat doveru
a ma vytvarat atmosféru podnecujucu k ¢innosti,
k uceniu, k tvorivosti, pri vedeni ma brat do uvahy
$pecifika Iudi; ma prijat fakt, Ze zamestnanci nie su
stroje a robia chyby. Neodmyslitelnym faktorom
ovplyviiujucim pracovnu spokojnost su podmienky
préce a pracovné prostredie. Pracovné prostredie je
suhrn vSetkych materidlnych a socidlne psycholo-
gickych podmienok pracovnej ¢innosti. Konkrétne
ho tvori priestorové rieSenie pracoviska (pracovna
poloha, zorné podmienky, pracovna plocha, pohy-
bovy priestor a pristup na pracovisko) a fyzikalne
podmienky prace (mikroklimatické podmienky
— ako teplota, vlhkost, Cistota a prudenie vzduchu,
teplota okolitych ploch a predmetov na pracovisku,
dalej osvetlenie, hluk a farebna uprava pracoviska).
Vyskumy potvrdili, Ze neprimerané hmotné aj

nehmotné pracovné podmienky zosilnuju fyzicku,
psychickd aj senzoricki zéataz zamestnancov
v pracovnom procese, mozu byt zdrojom ohroze-
nia zdravia, negativne pdsobia na pracovnu spokoj-
nost a pracovnu pohodu, a v neposlednom rade aj
na vykon zamestnanca. Dal$im faktorom ovplyv-
nujucim pracovnu spokojnost je organizacia prace
v zmysle ¢asovych podmienok prace. Tento faktor
sa tyka zdleZitosti akymi st napr. dizka a $truk-
tira pracovného casu, striedanie prace a oddychu
a pod. Tento faktor méze do velkej miery ovplyvnit
pracovnu spokojnost, motivaciu a vykon jedinca.
Pracovnd skupina a interpersondlne vztahy tvoria
socidlne prostredie pracovnej skupiny, ktoré moze
byt velmi roznorodé a bohaté. Interpersonélne
vztahy vyrazne ovplyviiuju pracovnu spokojnost
a vykon jednotlivca (Kravcakova et al., 2013).

Celkova spokojnost zamestnanca s jeho pracou
je vysledkom kombinécie réznych faktorov. Tento
zloZity jav so sebou prindsSa rozne delenia podla
roznych autorov. V prispevku prioritne uvadzame
zakladné delenie na interné a externé faktory,
ktoré sme skumali prostrednictvom dotaznikového
Setrenia v prieskume.

3. METODOLOGIA

Respondentami zrealizovaného prieskumu boli
ucitelia a ich pracovna spokojnost. Na meranie
pracovnej spokojnosti ucitelov sme pouzili metdédu
dotaznika. Dotaznik sa podla Bacikovej a Janov-
skej (2018) povazuje za jednu z najpouzivanej-
Sich vyskumnych metdd, najméd u zacinajucich
vyskumnikov ¢i Studentov. Dotaznik je vyskumny
nastroj, vdaka ktorému mozeme rychlo a jednodu-
cho ziskat udaje od velkého poctu respondentov.
Pomerne lahkou je vSak len jeho administracia,
nie zostavovanie a priprava. V anglickej literature
sa pouZziva pojem ,survey*, ktory oznacuje prave
vyskum, realizovany na velkom pocte respon-
dentov, s cielom ziskat od nich ¢o najviac infor-
macii. Dotaznik sa vSak moze vyuZit aj v pripade
vyskumu, realizovaného na mensSom pocte
respondentov alebo ako sp6sob zaznamenavania
udajov v ramci experimentu. Ak sa vyskumnik
rozhodne pouzit ako metédu svojho vyskumu
dotaznik, ma dve moznosti: bud si vytvori vlastny
dotaznik alebo pouZije uz existujuci — Standardizo-
vany. Medzi vyhody dotaznika patri najma jedno-
duchost administracie, rychlost a uspora casu,
uspora finan¢nych prostriedkov, rychle vyhod-
notenie a koédovanie a anonymita respondentov.
Medzi nevyhody dotaznika patri najma navrat-
nost dotaznika je relativne nizka, nemotivovanost
respondentov, déveryhodnost udajov nie je stoper-
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centnd, nemoznost korigovat pdvodnu tedriu

(Bacikova & Janovskd, 2018). Metdédu dotaznika

sme si vybrali prave pre jeho pozitiva, aby sme

mohli ziskat maximdlne objektivne informécie
od respondentov v pomerne kratkom case. Vzhla-
dom k problematike sme pristupili ku konstrukcii
vlastného dotaznika. Okrem identifikacnych polo-
ziek obsahoval dotaznik 17 otdzok s predvolenou
alternativnou odpovede, a 3 otazky, v ktorych mali
respondenti moznost uviest konkrétne svoj postoj

k danej otdzke. Dotaznik obsahoval otdzky tyka-

juce sa celkovej pracovnej spokojnosti, riadenia

Skoly, vztahu nadriadeného a podriadeného, atmo-

sférou, naplriou prace, platu, kolektivu, pracovnej

doby, stresu a jeho vplyvu na vykon. Prieskum bol

realizovany v maji roku 2023.

V prieskume sme stanovili tri zdkladné otazky,
na ktoré sme hladali odpovede prostrednictvom
dotaznikového Setrenia:

1) Ako hodnotia ucitelia faktory pracovnej spokoj-
nosti? S ktorymi oblastami su spokojni a s kto-
rymi nespokojni?

2) Aké negativne aspekty sa vyskytuju v praci uci-
telov, do akej miery a ovplyvnuju ich vykon?

3) Bude vyrazny rozdiel v pracovnej spokojnosti
medzi ucitelmi zadkladnych $kol a ucitelmi stred-
nych $kol?

Vzorku respondentov prieskumu tvorilo spolu
51 ucitelov zo zakladnych a strednych $kol. Graf 1
prezentuje konkretizaciu vzorky respondentov
prieskumu podla stupna vzdeldvania na strednu
a zakladnu Skolu.

59 %

® stiedna skola

Ako mo6Zeme vidiet v Grafe 1 58.8% zucastnenych
su ucitelia na zakladnej Skole (30 respondentov)
a 41,2% su ucitelia na strednej Skole (21 respon-
dentov).

Nasho prieskumu sa zucastnilo 12 muzZov
(23,5%) a 39 zien (76,5%). Ako je vSeobecne zname,
Skolstvo je tradicne sférou zien, a aj v spolocnosti je
toto povolanie spojené hlavne so Zenami. Tento fakt
mozu ovplyviiovat hlavne faktory ako plat, vysoka
miera empatie a postavenie ucitela v spolo¢nosti.
Ako uvadza na svojej stranke Ministerstvo $kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR, az 82 percent vSetkych
ucitelov na Slovensku tvoria Zeny, priemer krajin
OECD je pritom 68 percent.

Dalsou identifikatnou  otdzkou bol  vek
zamestnancov ktory uvadza Graf 2. Najvyssie
percento (37,3 %) tvoria ucitelia vo veku do 50
rokov — konkrétne 19 respondentov. Na druhom
mieste s poctom 15 respondentov (29,4 %) su ucite-
lia vo veku do 40 rokov. Nasledoval vek do 30 rokov
so 14 respondentami (27,5). Prieskumu sa zucastnili
3 ucitelia vo veku nad 60 rokov. Ako uvadza Minis-
terstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, v kraji-
nach OECD zapojenych do Studie TALIS je priemerny
vek ucitelov 44 rokov, podobne je to aj na Slovensku.
Na Slovensku je nizsi podiel ucitelov do 30 rokov (SR
8,2 %, OECD 11,1 %) a vyssi podiel ucitelov vo veku
30-49 rokov (SR 58,7 %, OECD 54,5 %) (MINEDU).
Rovnaké vysledky ukazuje aj nas prieskum, a to Ze
pocet ucitelov do 30 rokov je nizsi ako pocet ucitelov
do 50 rokov.

Poslednou identifikacnou otdzkou sme zisto-
vali dizku vykonu zamestnania jednotlivych

— 41,20 %

© zaKladna Zkola

Graf 1. Pocet respondentov
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5,80 %

37,30 %

® vek do 30 rokov @ vek do 40 rokov

2940 %

vek do 50 rokov @ vek nad 60 rokov

Graf 2: Vek respondentov

respondentov. Najvacsie zastupenie zucastnenych
tvorili ucditelia s praxou dlhSou ako 10 rokov
(19 ucitelov), nasledovala kategéria dizky praxe
do 5 rokov (17 uditelov), do 1 roka (8 ucitelov)
a najmenej respondentov uviedlo prax do 10 rokov
(7 ucitelov).

4. ANALYZA A INTERPRETACIA
VYBRANYCH DOTAZNIKOVYCH
POLOZIEK

Prva otazka sa pytala vSeobecne na spokojnost
ulitelov so zamestnanim. Podla zisteni mo6zeme
konStatovat, Ze vo vSeobecnosti su ucitelia spokojni
so svojim zamestnanim. Malé percento uviedlo
skor nie a nikto neuviedol odpoved nie. Je teda
zrejmé, Ze aj ked sa ucitelia stretdvaju s roznymi
negativnymi faktormi su vo vSeobecnosti spokojni
S0 svojim zamestnanim.

Z Grafu 3 je zrejmé, Ze 49,02% respondentov je
spokojnych so svojim zamestnanim. Odpoved ano
uviedlo 22 respondentov (16 Zien a 7 muzov; 12 zo
ZS a 10 zo SS). Najcastejsia bola odpoved skor 4no
s 25 odpovedami (20 Zien a 4 muzi; 17 zo ZS a 8
zo SS). Odpoved skor nie oznacili 3 respondenti
(2 Zeny a 1 muz; 2 zo SS a 1 ZS). Odpoved neviem
oznacila jedna Zena zo strednej Skoly. Z tychto
udajov mozeme vidiet, Ze ucitelia zakladnych
a strednych $kél vykazuju celkom podobny podiel
spokojnosti. Nemo6zZeme preto povedat, Zze by bol
vyrazny rozdiel v spokojnosti ucitelov zéaklad-
nych a strednych $kol. V. mnohych prieskumoch sa

ukazuje, Ze pracovnda spokojnost (alebo nespokoj-
nost) je Casto zavisla od veku daného zamestnanca.
Ako poukazuju vysledky Studie TALIS 2018 zacinaj-
uci ucitelia v rdmci krajin OECD a aj SR su vo vSeo-
becnosti spokojnejsi so svojim vyberom povolania
a s ucitelskou profesiou ako skusenejsi ucitelia. N&$
prieskum neukazuje ziadny velky rozdiel v celko-
vej pracovnej spokojnosti v suvislosti s vekom,
najspokojnejsi su prave ucitelia vo veku do 40
rokov.

Nasledujuce Styri dotaznikové polozky zistovali
nazory respondentov na riadenie Skoly a vztah
nadriadeného a podriadeného. Toto je nemej
ddlezita oblast, ktora vie ovplyvnit chod Skoly, ale aj
spokojnost zamestnanca. Spravny vzajomny vztah
tvorl vhodné podmienky pre pracu nadriadeného
aj podriadeného a znacCne ovplyviluje pracovnu
pohodu a motivaciu. Ak maju vsetci zamestnanci
pracovat kvalitne a efektivne musi medzi
zamestnancami a nadriadenym spravne fungovat
komunik4cia.

Nadriadeny by mal byt teda niekto kto posky-
tuje zamestnancom pocit, Ze ich spokojnost je pre
neho doélezitd. V naSom dotazniku sme sa preto
pytali na uroven komunikacie s nadriadenym,
podporu od nadriadeného, ale aj na spdtnu vazbu
a pristup k osobnym problémom zamestnanca. Tu
mozeme sledovat rozdielnu spokojnost s riadenim
na Skolach a s vedenim $koly.

Z Grafu 4 je zrejmé, Ze ucitelia su prevazne
spokojni s turoviiou komunikdcie na urovni
nadriadeny — podriadeny. 31,40 % respondentov
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Graf 3: Celkovd spokojnost respondentov
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Graf 4: Spokojnost s kominukdciou na trovni nadriadeny podriadeny

uviedlo, Ze je s komunikaciou spokojni a 54,90 %
oznacilo odpoved skor dno. Efektivna komunikacia
v pracovnom prostredi je jednym zo zakladnych
predpokladov spravneho fungovania. Malo komu-
nikdcie ako aj medzi kolegami, tak aj medzi podri-
adenymi a nadriadenym smeruje k neinformova-
nosti i k réznym problémom na pracovisku. Toto

vSetko nasledne ovplyvni spokojnost zamestnanca.
Komunikacia je preto dolezita pri dosahovani efek-
tivneho fungovania Skoly, ale aj usmernovani,
hodnoteni, a pri motivacii zamestnancov.

Dobry vztah medzi nadriadenym a podriadenym
je ddlezitou sucastou spokojnosti na pracovisku.
Podpora a starostlivost zo strany zamestnavatela
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Graf 5: Spokojnost s pdporou nadriadeného
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Graf 6: Spokojnost s pristupom k osobnym problémom zamestnacov

mozeme vnimat ako sposob, ktorym zamestnavatel
vytvéara pozitivne pracovné podmienky a spokoj-
nost svojich zamestnancov, ¢im néasledne vytvara
priaznivu pracovnu atmosféru.

Z Grafu 5 a 6 je zrejmé, Ze su respondenti s podpo-
rou od zamestnavatela, va¢sinou spokojni (47,10 %
hlasovalo skor ano a 39,20 % ano). Nespokojnost
s podporou od zamestnavatelka pocituje 7,80%
zucastnenych a 5,90 % zvolilo moznost neviem. Pri

otazke spokojnosti s pristupom k osobnym problé-
mom zamestnanca sme zaznamenali niz$iu spokoj-
nost ako pri podpore od zamestnavatela. Konkrétne
47,10 % respondentov oznacilo moznost skor dno
a 25,50 % ano. MoOZeme taktieZ vidiet dva krat
vysSiu nespokojnost s 15,70 % respondentov s odpo-
vedou skor nie a 11,70 % s odpovedou neviem.
Pracovnici potrebuju nadriadeného, ktory sa
Uprimne zaujima o problémy svojich zamestnan-
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cov, je empaticky a reSpektuje ich nazory a potreby.
71y vztah s nadriadenym moze viest k velkej nespo-
kojnosti s pracou, ktord sa moze prejavit na znize-
nej kvalite samotnej prace a vyustit az k odchodu
z0 zamestnania.

Graf 7 prezentuje spokojnost respondentov so spat-
nou vazbou na ich pracovny vykon. Spatnd vazba je
ddlezitym faktorom, ktory vie ovplyvnit aj samotnu
motivaciu pracovného vykonu zamestnanca. Spatna
vazba je zdkladom vedenia zamestnancov a kazdy
zamestnanec oceni spatnu vazbu na svoju pracu.
Adekvatna spatnd vidzba vedie k motivacii a teda
ovplyvriuje pracovnu spokojnost. Zamestnanec by
mal takisto vediet prijat aj moznu kritiku a nasledne
pracovat na svojom zlepSeni. Podla vysledkov
mozeme vidiet, Zze ucitelia su vacSinou spokojni
s tymto faktorom. V tomto faktore vsak identifiku-
jeme aj vySSiu mieru nespokojnosti v porovnani
s inymi otdzkami, ktort spolu tvor{ 15,70% kde skor
nie oznacilo 7 respondentov a nie 1 respondent.
Moznost neviem oznacilo 5 respondentov.

Atmosféru na pracovisku povazujeme za
jeden z najddlezitejSich faktorov ovplyviuju-
cich pracovnu spokojnost. Vztahy medzi kolegami
a atmosféra na pracovisku vie velkym sposobom
ovplyvnit vykon a motivaciu zamestnanca. Kazdy
si praje vykondvat svoju pracu v priatelskom
a prijemnom prostredi. Takéto pracovné prostre-
die prebudza motivéaciu, iniciativu a zvysuje kvalitu
pracovného vykonu.

2,00 %

1370% ————————

9,80 %

® ano @® skir &no

neviem

Ako vyplyva z Grafu 8 v prieskume sme zistili
vécsinovu spokojnost v tomto faktore. Na druhej
strane vSak vidime aj vys$Sie percento nespokoj-
nosti v tejto oblasti a to 17,70 % (15,70 % skor
nie a 20 % nie). Kazda organizacia funguje vdaka
ludom, ktori ju tvoria a to obzvlast v Skolstve. Toto
nasledne ovplyviiuje atmosféru na pracovisku
¢o sa v kone¢nom doésledku odrdza na pracovnej
spokojnosti zamestnancov. Zlé vztahy na praco-
visku prirodzene negativne ovplyvnia spokojnost
zamestnanca, ktory moze néasledne pocitovat velky
stres a psychicku nepohodu. Negativne vztahy na
pracovisku su rozhodne jednym z faktorov, ktory
vie donutit jednotlivca zmenit zamestnanie. Z tohto
dovodu je nesmierne doblezité pre nadriadeného
sledovat medziludské vztahy na pracovisku.

Oblast financného ohodnotenia je citlivou oblas-
tou v praci ucitelov. Na Slovensku je nespokojnost
ucitelov s platom zndmou negativnou skuto¢nostou.
Tento fakt ndm utvrdil aj nad$ dotaznik, v ktorom
39,20 % respondentov oznacilo moznost skor nie
a 13,70 % moznost nie. Moznost ano zvolila jedna
osoba (2%), mozZnost neviem 11,80 % a moZnost
skor &no 33,30 %. Faktor finanéného ohodnotenia
je v naSom prieskume najviac negativne hodnote-
nim faktorom v praci ucitelov.

Nizky plat ucitelov je jasnym dovodom, preco
je ucitelov nedostatok. S ich stupniom vzdelania
a s vysokymi ndrokmi na ich pracu pocituju ucite-
lia nespokojnost s tymto faktorom. Ucitelia tak nie

S 49,00 %

@ skor nie

® nie

Graf 7. Spokojnost so spdtnou vizbou
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su motivovani a tato skutocnost moze nasledne
ovplyvnit aj ich vykon a kvalitu préace.

Materidlno — technické vybavenie v Skole je
oblast, ktord takisto vplyva na pracovnu spokoj-
nost ucitelov. Pracovné podmienky ucitelov by mali
maximdalne pdsobit na ¢o najefektivnejsiu vyucbu
a musia ucitelom tiez umoznit, aby sa plne sustre-
dili na plnenie svojich ucitelskych povinnosti.

1,90 %

1570 % ——————

9,80 %

® ano

® skér &no

' neviem

Podla nasich vysledkov uvedenych v Grafe 10
su v tejto oblasti ucitelia spokojni — 58,80 % zvolilo
moznost skor ano a 29,40 % moZnost ano. Iba
7,80 9% zvolilo mozZnost skor nie a 2 % moZnost nie
a neviem. Modernizdcia Skolstva a $kolskych pries-
torov je v dneSnej dobe nevyhnutnd. Pracovné
podmienky by mali zodpovedat tak vyznamnej
ulohe, ako je edukacia deti a mladeze.

S 1570%

‘ 56,90 %

@ skor nie ® nie

Graf 8: Spokojnost s atmosférou na pracovisku

1370 % ————————
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Graf 9: Spokojnost s financnym ohodnotenim
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Praca ucitela vie byt velmi naro¢nd a stresuj-
uca. Kazdodenna zodpovednost a povinnosti mozu
zvysit stres a ndsledne vplyvat na psychickd pohodu
ucitela. Pracovnd zataz ovplyviiuje psychiku ucitela
sa moze prejavovat znizenou motivaciou, koncentra-
ciou a pozornostou. Az prili§ velky stres a vytazenost
moze v konecnom dosledku spdsobit vyhorenie, ¢o
je v tomto povolani Castym fenoménom. Prieskum

7,80 %
2,00 % |

2,00 % ————

58,80 % ——

® 4ano @® skor ano

' neviem

zistil, Ze az 47,10 % ucitelov je v priebehu typického
tyzdna casto pod stresom a 11, 80 % je pod stresom
velmi ¢asto. Odpoved zriedka zvolilo 37,30 % zucast-
nenych a odpoved skor nie 1 ucitel (2 %).

Vzhladom na rozsah prispevku odprezentu-
jeme iba jednu z volnych dotaznikovych poloZiek,
v ktorych mali respondenti moznost vyjadrit odpo-
ved vlastnymi slovami. V dotaznikovej polozke

S 2940 %

@ skor nie ® nie

Graf 10: Spokojnost s pracovnymi podmienkami a vybavenim pracoviska
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Graf 11: Frekvencia vyskytu pocitu prepracovanosti a stresu
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¢. 15 sme sa pytali: Ktoré faktory vo Vasej prdci  problémy s vedenim Skoly, kolegami, Ziakmi
ovplyvriuju Vasu psychickt pohodu? alebo rodi¢mi. Utitelia tu taktiez vyslovuju svoju

Z Tabulky 1 je zrejmé, kolko faktorov ovplyv-  nespokojnost s vela povinnostami a administrati-
fuje psychicku pohodu ucitelov. Ci uz ide o  vou

Tabulka I: Faktory ovplyvriujuce psychicku pohodu ucitelov

Faktory

Klima v triede, pocet oducenych hodin za den, kolegovia

Aktivita ziakov na hodine, ich pripravenost, atmosféra na pracovisku, denny tuvazok
Dobré komunikécia s kolegami, spatnd vdzba od ziakov

Ziaci, hlavne niektoré triedy, kde sa to ned4 vydrzat a ked mam 7 hodni plus dozor
Ranné vstavanie, priprava na vyucovanie

Atmosféra v triede, spravanie ziakov

Nérazové projekty

Pocet hodin za der, typ predmetu - mat/inf, konkrétni Ziaci v triede, kolegovia
Atmosféra na pracovisku, reakcie ziakov na vyucbu

Rodicia

Terminy na dokoncenie alebo vybavovanie pracovnych zalezitostl

Kolegidlne vztahy, spitnd vazba od Ziakov, ohodnotenie mojej prace nadriadenymi, komunikécia s rodi¢mi

Moznost si oddychnut cez volnu hodinu, zrelaxovat. Ziadne dodato¢né a nepléanované byrokratické tlohy od
nadriadenej. Dobra pracovna atmosféra s kolegami.

Neustaly tlak vedenia a spolo¢nosti

Kratky ¢as na odovzdanie dokumentacie, komunikacia alebo skor nekomunikécia dostato¢né na pracovisku
Dobré vztahy na pracovisku

Moznost robit zmysluplné veci.

Stres kvoli Casu, je potrebné zvladnut vela uciva za kratku dobu, nie idedlny kolektiv, vela uloh, ktoré treba vyriesit
naraz a v kratkom Case (ucitelské + triednické veci)

Pocet hodin, narocnost vyucovacich tried

Nedostatocnd komunikécia vedenie - zamestnanci, pretaZzenie zamestnancov
Komunikdcia so Ziakmi a kolegami

Klima na pracovisku, v triedach, pocet hodin a povinnosti

Mnozstvo byrokracie, pretazovanie ucitelov a zapdjanie sa do roznych projektov
MnoZstvo prace, vztahy na pracovisku

Atmosféra v kolektive

Dobry kolektiv

Kolegovia a Ziaci, Stres
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ZAVER

Vybrané faktory pracovnej spokojnosti vykazovali va¢sinou hlavne spokojnost, az na niekolko fak-
torov, pri ktorych sme uz mohli sledovat urcitd mieru nespokojnosti. Najmensie percenta nespo-
kojnosti vykazovali faktory: uroven komunikécie na Urovni nadriadeny — podriadeny, podpora od
svojho priameho nadriadeného, napln prace, moznost osobnej sebarealizacie, moznost prejavit
iniciativu, zmysluplnost prace, a vybavenie pracoviska. VacSie percento nespokojnosti vykazovali
faktory: pristup k osobnym problémom zamestnancov, atmosféra na pracovisku, spatna vazba, fi-
nancné ohodnotenie, pracovna doba a Casovy plan, prepracovanie a stres. Z vysSie uvedeného vy-
plyva, Ze niekolko faktorov vykazuje negativne hodnotenie zo strany ucitelov. Najhorsie hodnotent
faktor je finan¢ne ohodnotenie, ktoré povazuju ucitelia za nedostacujuce primerané k ich praci a vz-
delaniu. Niekolko respondentov taktieZ prejavilo nespokojnost s vedenim Skoly, a to hlavne v oblasti
spétnej vazby a pristup k osobnym problémom zamestnancov. DalSie ¢asté problémy su: atmosféra
na pracovisku — potreba pokojnejSieho pracoviska a lep$ieho kolektivu; vyhody pre zamestnancov;
pretazovanie ucitelov a vela stresu. Vela ucitelov uviedlo paralelu medzi prijemnym pracovnym pro-
stredim a ich motivaciou, pozitivizmom ¢o nésledne zvySuje ich vykon a kvalitu edukacnej prace.
Zaverom, je potrebné konstatovat, Ze velkost vzorky prieskumu ndm neumoznuje zovSeobecriovat
naSe rezultaty na celu populdciu ucitelov na Slovensku. V buducnosti je potrebné hlbsie Setrenie
s pouzitim aj metdd kvalitativneho vyskumu.

Podakovanie
Prispevok bol spracovany ako jeden z vystupov projektov KEGA 004UCM-4/2022 Podpora zdravia
a pohody Studentov prostrednictvom inkluzivnej edukacie na tercidarnom stupni.
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Abstrakt

Cielom $tudie je porovnat modely kurzov vysokoskolskej pedagogiky realizovanych na slovenskych vy-
sokych Skolach. Text ilustruje tiez skusenosti s implementaciou kurzov vysokoSkolskej pedagogiky na
slovenskych univerzitach a sumarizuje vysledky z prieskumu o vyzname pedagogickej pripravy a vzde-
lavacich potrebach ucastnikov takychto kurzov — vysokoskolskych ucitelov. Zdrojom inSpiracie pre zlep-
Senie kvality vysokoskolského vzdeldvania mézu byt priklady dobrej praxe a osvedCenych postupov
a modelov vzdeldvania doplnené nazormi ich ucastnikov a absolventov. Zdmerom Studie je tiez zdo-
raznit poziadavku, Ze praca ucitelov na ktoromkolvek stupni vzdelavania nemoze byt vysledkom vyso-
kej erudicie vedného odboru a iba na intuicii podloZenych poznatkov o vzdeldvani a jeho principoch.

Kli¢ova slova: kurzy vysokoSkolskej pedagogiky, vysokoskolski ucitelia, ndzory na pedagogické vzde-
ldvanie

Abstract

COURSES IN ACADEMIC TEACHING - ANALYSIS OF MODELS
IMPLEMENTED IN CONDITIONS OF UNIVERSITIES IN SLOVAKIA

The aim of the study is to compare models of courses in academic teaching implemented at Slovak
universities. The text also illustrates experiences with the implementation of the courses at selected
Slovak universities and summarizes the results of a survey on the importance of pedagogical training
and the educational needs of participants in such courses - university teachers. A source of inspiration
for improving the quality of higher education can be examples of good practices and models of
pedagogical education that are supplemented by the opinions of their participants and graduates.
The purpose of the study is also to emphasize the requirement that the work of teachers at any level
of education cannot be the result of high erudition in the scientific field and only intuition based
knowledge about education and its principles.

Keywords: Courses in Academic Teaching, university teachers, opinions on pedagogical education

https://doi.org/10.11118/978-80-7509-958-7-0127 @
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UvVOD

Od stredoveku, kedy vznikli prvé univerzity, sa
vysoké Skolstvo vyrazne zmenilo. Status vysoko-
Skolského ucitela stratil svoju povodnu exkluzivitu,
do popredia sa dostali mnohé nové formy, metody
a moderné nastroje vyucby. Stredoveké univer-
zity poskytovali Studentom priestor na ucenie sa
prostrednictvom vyucovania zaloZeného na pred-
néaskach. Neskor odbornici v pedagogike nabadali
vysokoskolskych ucitelov, aby sa zamerali na indivi-
dudlne potreby Studentov a odklonili sa od memoro-
vania naspamat, postupne histéria priniesla pokro-
kové edukacné tedrie a koncepcie, ktoré sa snazili
rozvijat samostatné myslenie edukantov. V 20.
storoci doslo k posunu vo vysokoskolskej pedagogike
k uceniu viac zameranému na Studenta, s rasticim
doérazom na kritické myslenie, rieSenie problémov
a spoluprdcu. Tento posun sa v poslednych rokoch
eSte zrychlil vdaka vzostupu technoldgii, objave-
niu sa online vzdelavacich platforiem a rasticemu
pouzivaniu digitadlnych nastrojov v edukacii. Rozvoj
online vzdeldvania bol tiez dolezitou sucastou
evolucie vysokoSkolskej pedagogiky na Slovensku.
Slovenské univerzity v poslednych rokoch vyuzi-
vaju virtudlne vzdelavacie prostredia, aby umoznili
Studentom pristup ku kurzom, prednaskam a inym
vzdelavacim materidlom. Vysokoskolski ucitelia su
dennodenne konfrontovani s novinkami a perma-
nentnymi spolo¢enskymi zmenami, ktoré by sa mali
odrazit v ich expertnej ¢innosti. Su vSak vysokoSkol-
ski ucitelia naozaj dostatocne pripraveni na pedago-
gicku ¢innost v nadro¢nych podmienkach sucasnej
vzdelavacej reality?

Existuju tri hlavné zakladné ulohy vo
vysokoSkolskom vzdeldvani, menovite vyucovanie,
vyskum a sluzby (Rismavatti, 2020). Pre vysoko-
Skolskych ucitelov je vSak typické, Ze pred néastu-
pom do praxe nie su $pecidlne pripravovani na
svoje Specifické povolanie (Andresen podla Petri-
kova & Ondriovd, 2015). VysokoSkolski ucitelia su
zvyCajne starostlivo pripravovani, ako vykonavat
vyskum, ale ¢asto im chyba priprava vo vysokoskol-
skej pedagogike (Gosling, 2009). V mnohych kraji-
ndach sa tato situacia riesi poziadavkou absolvovat
pedagogické kurzy (Gibbs, 2013; Hanbury et al,
2008; Havnes & Stensaker, 2006; Trowler & Bamber,
2005). Tieto kurzy sa stali medzindrodnym fenomé-
nom (Amundsen & Wilson, 2012) a vysokoSkolska
pedagogika je v sucasnosti legitimny vedny odbor
(Silander, Ch. & Stigmar, M. 2023).

Na jednej strane vysokoSkolski ucitelia podlie-
haju neustdlemu hodnoteniu vykonu vo vedec-
ko-odbornej ¢innosti, na druhej strane sa hodnote-
nie ich pedagogickej ¢innosti zvycajne obmedzuje

len na hodnotenie poctov Studentov. Fakulty sa
zameriavaju na poziadavky vyjadrujuce kvalifi-
kaciu lektora (poziadavka akademického titulu;
poziadavka znalosti cudzieho jazyka; poZia-
davka predchéadzajucej praxe; publika¢néd ¢innost
a recenzie; ucast na vedeckych grantoch). Fakulty
pravdepodobne vnimaju ostatné kompetencie
suvisiace s vykonom roly vysokoSkolského ucitela
(organizacné, komunikacné,..) ako automaticka
dispoziciu ucitela. Obsahové analyzy inzeratov
na ucitelské miesta profesora, docenta a odbor-
ného asistenta na verejnych vysokych Skolach
zverejnené na stranke MS SR dokazuju, Ze vysoké
Skoly len sporadicky pokryvaju v tychto inzera-
toch poziadavky na schopnosti, ktoré su potrebné
pre kvalitnu pedagogicku pracu vysokoSkolského
ucitela (Kravcakova & Jelenova, 2010).

Nie je mozné jednoznacne konStatovat, Ze by
existovala koreldcia medzi kvalitou vedeckej erudi-
cie ucitela a kvalitou jeho pedagogickej préce.
Pedagogické vzdelanie vysokoSkolskych ucitelov
je nevyhnutnost, ale otdzne je, Ci vobec a ako je
poskytované vysokymi $kolami v SR.

1. CIELE

Zamerom Studie je poukdzat na skutocnost, Ze
praca ucitelov na akomkolvek stupni vzdelavania
(aj na vysokych 8koldch) nemdze byt vysledkom
vysokej erudicie vo vednom odbore a len intuitiv-
neho poznania vyucby a jej principov. Hlavnym
cielom Studie je popisat a porovnat modely kurzov
vysokoSkolskej pedagogiky realizovanych na
slovenskych univerzitdch a popisat, ako ziskavaju
a rozvijaju vysokoskolski ucitelia svoju pedago-
gicku sposobilost na jednotlivych vysokych Skolach
(VS) v SR.
Ciastkové ciele stu:
» analyzovat vyvoj poziadaviek na pedagogické
vzdelanie vysokoSkolskych ucitelov na Slovensku;
o preskiumat skusenosti s realizdciou kurzov
vysokoskolskej  pedagogiky na  vybranych
univerzitach;
* zistit nazory ucitelov na ich vzdeldvacie potreby
a vyznam ich pedagogického vzdeldvania pre
prax vo vysokoSkolskom vzdelavani.

Vyskumné otazky:

+ O1: Aké typy modelov vysokoSkolskej pedagogiky
existuju na vysokych $kolach na Slovensku?

« 02: Aké su vzdelavacie potreby vysokoSkolskych
ucitelov vo vysokoSkolskom vzdelavani?

Najvhodnej$im vyskumnym dizajnom pre tuto
Stadiu bol prieskum zaloZeny na pouziti kombi-
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novanych metéd skimania, pretoZe ide o najpo-
uzivanejs$i postup na vyvoj predtym neexistuju-
cich néstrojov (Cresswel & Clark, 2017). V sulade
s tymto dizajnom sa Studia sklada z dvoch faz; prva
faza, zber a analyza kvalitativnych udajov, bola
vykonand s cielom identifikovat a popisat modely
kurzov v akademickej vyucbe. Druha faza, kvan-
titativny zber a analyza udajov, s cielom spres-
nit a posudit platnost a spolahlivost vyskumnych
udajov. Udaje pre tito $tudiu su zaloZené na
prieskume s otvorenymi a uzavretymi otazkami
a analyzou dokumentov. Analyza dokumentov je
technika, ktord vyuziva mnozstvo dokumentov,
tlacenych aj elektronickych.

2. TEORETICKY RAMEC

Co sa tyka historického vyoja vysoko$kolskej
pedagogiky na uzemi Slovenska, tak jeho pociatky
mozno situovat do obdobia existencie spolec-
ného Ceskoslovenka. V podmienkach spolo¢ného
Ceskoslovenského $tatu sa v druhej polovici 50.
rokov zacall vytvarat zaklady pre vznik a rozvoj
vysokoSkolskej pedagogiky. Rozvoj vysokoSkol-
skej pedagogiky v 70. a 80. rokoch 20. storocia
pokracoval a rozvijal sa ako vednda disciplina
na niektorych fakultdch v Cechéch a na Sloven-
sku. V 80. rokoch bol navrhnuty a realizovany
povinny obsahovy a organiza¢ny model pedago-
gického vzdeldvania ako tzv. ,Systém zvySovania
pedagogickej kvalifikacie vysokoskolskych ucite-
lov“. Tento systém kopiroval systémy sovietskych
krajin a bol kodifikovany vyhlaskou ¢. 8/1983 ako
povinny pre vSetkych vysokoSkolskych ucitelov
na vysokych Skoldch. Zahrmal dve urovne vzdela-
vania:
1) zékladné Stadium vysokoSkolskej pedagogiky
pre mladych ucitelov do 5 rokov praxe na VS;
2) Specializovany kurz vysokosSkolskej pedagogiky
pre vetkych ucitelov s praxou do 10 rokov na VS.

Po spolocensko-politickych zmenach v roku
1989 (koniec komunistickej éry) bol systém peda-
gogického vzdeldvania vysokoSkolskej pedagogiky
ukonceny. V 90. rokoch sa pedagogické semindre
na vysokych Skolach vyskytovali len sporadicky
ako zaujmova a dobrovolna ¢innost (napr. Sloven-
ska polnohospoddrska univerzita) (VaSutova, 2010;
Ondrejkovi¢, 1998; Seben Zatkovd, 2015).

Neskor sa opat zacali objavovat viaceré snahy
o zavedenie kurzov vysokoSkolskej pedagogiky na
niektorych vysokych Skoldch (napr. Ekonomicka
univerzita v Bratislave (UE), Technickd univer-
zita v Kosiciach (TUKE), Technickd univerzita vo
Zvolene (TU).

Dnes si niektoré VS v SR organizuju svoje peda-
gogické vzdeldvanie ucitelov (ako pedagogické
minimum) podla svojich potrieb a na baze dobro-
volnosti. Kurzy vysokoSkolskej pedagogiky vycha-
dzaju z internych smernic jednotlivych VS (napr.
Ekonomickd univerzita v Bratislave; alebo ako
sucast habilitacnych a inauguracnych kritérii — apr.
Slovenska polnohospodérska univerzita v obdobi
rokov 2008-2014; na inych VS ako prilezitostné
kurzy organizované v rdmci grantovych projektov)
(Novék, 2019; Minimalne kritérid, cast I, Odsek f,
2008; Benkovd, 2018).

Na zdklade uvedeného teda sumarizujeme, Ze
od roku 1989 neexistuje v SR legislativny podklad
pre poziadavky suvisiace s pedagogickym vzdela-
vanim vysoko8kolskych ucitelov. Na druhej strane,
ale odbornd, vedecko-vyskumnad a publikacna
Cinnost vysokoSkolskych ucitelov podlieha pravi-
delnému hodnoteniu kvality v prostredi univer-
zit v rdmci akreditatného procesu a vysokoskol-
ski ucitelia musia spinat kvalifika¢né predpoklady
v zmysle zakona €. 131/2012 o vysokych Skolach
a zakona €. 269 /2018 Z.z. o zabezpecovani kvality
vysokoskolského vzdeldvania. VyZaduje sa od
nich vedeckd a odborna sposobilost, ale pedago-
gicka sposobilost a jej rozvoj nie je v slovenskom
akademickom prostredi definovand. Pedagogicka
sposobilost (pedagogical content knowledge — PCK
ako ju definuje Shulman, 1986) zahrniuje Speciali-
zované znalosti, ktoré ucitelia potrebuju na efek-
tivne vyucCovanie konkrétneho predmetu alebo
kurzu a v intencidch modernych poZiadaviek na
edukdciu su pre ucitela v sucasnosti nevyhnut-
nostou. Pedagogicka spdsobilost (PCK) spédja obsa-
hové znalosti, alebo poznatky z danej discipliny,
s pedagogickymi vedomostami alebo vedomostami
o tom, ako dané ucivo vyucovat (Schulman, 1986;
Rollnick & Mavhunga. 2017). To si vyZzaduje, aby
vysokoskolski ucitelia ziskali zdkladné vedomosti
o0 procese vyuchy na vysokych Skolach a o ucenti sa
svojich Studentov.

V zahrani¢i v sucasnosti evidujeme zvySenu
pozornost o pedagogické vzdeldvanie vysokoskol-
skych ucitelov a rozvoj ich pedagogickej spdsobi-
losti a vo svete existuju aj rozmanité modely také-
hoto pedagogického vzdeldvania.

Chalmers a kol. (2012) rozdelil programy peda-
gogického vzdeldvania na formdalne a neformalne
typy. Formalne programy su akreditované alebo
vyzadované prisluSnymi orgdnmi a su ponukané
v intenzivnej alebo rozsirenej forme. Neformalne
programy zahfnaju kratSie workshopy alebo semi-
nare, online kurzy a Specidlne podujatia.

Pozarnik (1998 podla Askerc Veniger, 2016)
uvadza sedem modelov pedagogickej pripravy
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vysokoSkolskych ucitelov: 1) programy pociatocného
vzdeldvania pre asistentov s minimalnou jedno-
ro¢nou pedagogickou praxou; 2) mentoring nova-
Cika skusenym vysokoskolskym ucitelom, nielen vo
vyskume, ale aj vo vyucbe; 3) (mono)tematicke semi-
nére a kurzy z roznych oblasti; 4) pedagogické work-
shopy; 5) projekty akéného vyskumu; 6) siet odborni-
kov; a 7) rovesnicke Skolenie.

3. METODOLOGIA

V §tudii boli uplatnené analyza textovych doku-
mentov a dotaznikovy prieskum. Zdrojom obsa-
hovej analyzy textovych dokumentov su ofici-
alne webové stranky vysokych $kdl na Slovensku.
Primarnym zdrojom obsahovej analyzy bolo 20
webovych strdnok vsetkych slovenskych verej-
nych vysokych §kol. V Studii sa realizovala obsa-
hové analyza volne pristupnych webovych stranok
vysokych $kol, ktord sa zameriavala na analyzu
existujucich modelov poskytovanych kurzov vyso-
koskolskej pedagogiky a dalSieho vzdeldvania
vysokoskolskych ucitelov.

Ako sekundéarna metéda bol pouZity dotaznikovy
prieskum na ziskanie spdtnej vazby od respon-
dentov - ucastnikov vybranych kurzov vysoko$k-
solekej pedagogiky na dvoch slovenskych VS (SPU
a UCM). Dotaznikovy prieskum bol realizovany
v rokoch 2021-2023. Po zbere vysledkov dotazni-
kovych prieskumov boli udaje analyzované Statis-

tickym vypoctom alebo fenomenologickou analy-
zou autorky.

Studia bola zaloZend na pisomnom prieskume,
ktory obsahoval celkovo 24 otdzok, uzavretych
aj otvorenych. Dotaznik bol zaslany e-mailom 46
absolventom Kurzu vysokoSkolskej pedagogiky
na SPU v Nitre. Prieskum prebiehal od augusta
2021 do septembra 2021. Dotazniky vyplnilo 29
absolventov kurzu. Rovnaky dotaznik bol zaslany
35 ucastnikom  (vysokoSkolskym pedagdgom
a doktorandom), ktori absolvovali workshopy vyso-
koSkolskej pedagogiky na UCM v decembri 2022,
februdri 2023 a v méji 2023. Dotazniky vyplnilo 25
ucastnikov z UCM.

4. VYSLEDKY

Podla Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR (Minedu, 2023) pdsobia na Sloven-
sku verejné vysoké Skoly (pocet 20), Statne (3),
sukromné (10) a zahrani¢né vysoké Skoly (6)
(Minedu, 2023). Z uvedenych vysokych $kol sme
realizovali analyzu dostupnych informaécii o peda-
gogickom vzdeldvani a profesijnom rozvoji vysoko-
$kolskych ucitelov v prostredi verejnych VS, kedze
na tuto skupinu VS sa vztahuju jednotné legisla-
tivne pozadavky.

Vysledky analyzy a kompardacie réznych mode-
lov kurzov vysokoSkolskej pedagogiky na vybra-
nych vysokych Skolach st zhrnuté v Tabulke L

Tabulka I: Analyza vybranych modelov kurzov vysokoSkolskej pedagogiky

Univerzita Obsah vzdelavania

Akreditacia a organiza¢na
forma

Zdroj

1 Zilinskd univerzita
v Ziline (UNIZA)

Nézov kurzu: Adaptacné

ucitelov technického

a ekonomického zamerania na

UNIZA:
2 stupriovy model:

1. Kurz pre doktorandov (23

hodin);

2. Kurz pre vysokoskolskych

ucitelov ekonomického

a technického zamerania (116
hodin/2 roky: 1.rok: Inzinierska

pedagogika, IKT, Podpora

publikacnej ¢innosti; 2. rok:

Jazykové vzdeldvanie).

2 Technicka univerzita
v KoSiciach (TUKE)

2 stupriovy model:

doktorandov;

vzdeldvanie vysokoskolskych

1. Pedagogické minimum pre

« vzdeldvanie hradené z rozpoctu https://ucv.uniza.

UNIZA; sk/vzdelavanie-
* uskutocniuje sa v zmysle zamestnancov-

smernice ¢. 200/2021: ,Z&dsady ~ uniza/adaptacne-

vyberového konania na vzdelavanie/

obsadzovanie pracovnych

miest vysokoskolskych ucitelov,

vyskumnych pracovnikov,

funkcif profesorov a docentov*,

a smernice 228/2022: ,,Profesijny

rozvoj vysokoskolskych ucitelov

UNIZA®.
Kurz je dobrovolny. Akreditacia:  https://osv-ip.
IGIP (titul - ING-PAED IGIP) tuke.sk/

2. Kurz vysokoskolskej pedagogiky

pre VS ucitelov (204 hodin/2

roky).
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Univerzita Obsah vzdelavania

Akreditacia a organizacna
forma

Zdroj

9 Trnavska univerzita

10 Univerzita KonStantina

11 Univerzita Mateja

Technicka univerzita
vo Zvolene (TU)

1 stupniovy model:
2 —rocny kurz (204 hodin/5 blokov)

— obsah zodpoveda kritériam
IGIP.

Slovenska technicka
univerzita v Bratislave

nenajdené

(STUBA)

Slovenska Vyberové semindre: - vybrané
polnohospoddarska témy prednasok (1 hodina),
univerzita v Nitre moznost vyberu z 15 tém;
(SPU)

Univerzita * nendjdené

veterindrskeho

lekarstva a farmdcie

(UVLE)

Ekonomicka univerzita 3 stupriovy model:

v Bratislave (EUBA) 1. Kurz pre doktorandov (2
dni/Uvod do vysokoskolskej
pedagogiky);

2. Kurz pre zacinajucich
odbornych asistentov (2
semestre/76hodin);

3. workshopy pre skisenych
ucitelov k vybranym témam
(“Edubreak”).

Univerzita sv. Cyrila
a Metoda v Trnave
(Uc™m)

2 stupniovy model:
1. Vyucovaci predmet

pre doktorandov — sucast
Studijného planu — Tedria a prax
vysokoskolského vzdelavania (1
semester/26 hodin);

2. Prilezitostné workshop v ramci
grantov (in 2012, 2014/2015 and
2022/2023).

« dalSie vzdelavanie
pedagogickych pracovnikov so
zameranim na komunikacné
technologie,

v Trnave (TRUNI)

* nendjdené
Filozofa v Nitre (UKF)

Kurzy pre zamestnancov UMB:
Bela v Banskej Bystrici e jazykové kurzy; efektivne

(UMB) sposoby komunikdcie; work-life
balance; tvorba a manazment
projektov; MS EXCEL I; MS
EXCEL II; syndrém vyhorenia

a jeho prevencia; reziliencia;
problémova Iudskd komunikdcia
a manipuldcia; spoloc¢ensky
protokol

« kurz plateny castnikmi (398Eur); https://cdv.

* Poslednéd informacia
0 organizovani - v od septembra
2016 do januara 2018.

tuzvo.sk/sk/kurz-
vysokoskolskej-
pedagogiky

https://www.
stuba.sk/

PrileZitostné semindre (webinare)/ https://www.spu.

workshopy —dobrovolné - model
fungujuci od roku 2021;

V minulosti 1-trovnovy model:
3semestre/2roky, akreditované
IGIP 2016-2020; re-akreditované
2021-2025.

e Smernica rektora EUBA
(No. 3/2014) “Pedagogické
vzdelavanie ucitelov
Ekonomickej univerzity
v Bratislave)

« akreditované Britskou
organizaciou SEDA

* organizacia a obsah sa variuje
v zavislosti od uspesnosti
podanych grantov (napr.:ESF
ITMS 26110230104 podpora
rozvoja Iudskych zdrojov vo
vyskume a vyvoji na FF UCM
v Trnave; NFP312010BFQ3
Podpora vnutorného systému
zabezpecovania kvality

vysokoSkolského vzdeldvania na

UCM v Trnave

« absentuje pedagogické
vzdeldvanie

« absentuje pedagogicke
vzdeldvanie

sk/sk/uppc-o-nas

https://www.
uvlf.sk/

https://nhf.euba.
sk/katedry/
katedra-
pedagogiky/
profesionalny-

roZvoj

http://kped.
ffucm.sk/sk/
vysokoskolska-
pedagogika/

https://www.
truni.sk/
centrum-
dalsieho-
vzdelavania

https://www.
ukf.sk/

https://www.
umb.sk/
univerzita/
zamestnanec-
umb/kurzy-pre-
zamestnancov-
umb/
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Univerzita Obsah vzdelavania Akreditacia a organizacna Zdroj
forma
12 Univerzita Centrum pedagogickej podpory: e blizsie info nendjdené https:/fphil.
Komenského « kurzy VS pedagogiky uniba.sk/cpp/
v Bratislave (UK) » workshopy, ktoré
prezentuju inovativne
vzdeldvacie metody
« individualne
konzultdcie vyucujucim
13 Univerzita Pavla Jozefa Vybrané témy zamerané na pracu ¢ absentuje pedagogické https://portal.

Saférika v KoSiciach s IKT a roznymi digitalnymi vzdeldvanie ccvapp.upjs.

(UPJS) néstrojmi;_ sk/activity/
zamestnanci

14 Vysoka Skola * nendjdené = https://www.
muzickych umeni vsmu.sk/

v Bratislave (VSMU)

15 Vysoka Skola * nendjdené - https://www.
vytvarnych umeni vsvu.sk/sk/

v Bratislave (VSVU) studium/
celozivotne-
vzdelavanie/

16 PreSovskd univerzita e nendjdené - https://www.

v PreSove (PU) unipo.sk/
informacie-o-
univerzite/

17 Trencianska univerzita  nendjdené - https://tnuni.sk/

Alexandra Dubceka aktuality/

v Trenc¢ine (TNUNI)

18 Akadémia umeni * nendjdené
v Banskej Bystrici
(AKU)

19 Katolicka univerzita  °nendjdené
v Ruzomberku (KU)

20 Univerzita J. Selyeho ¢ nendjdené

(UJS)

- https://www.aku.

sk/sk/

- https://www.
ku.sk/

- https://www.ujs.
sk/sk/

Analyza dokumentov bola doplnend dotazniko-
vym prieskumom o nézoroch ucastnikov, ktori sa
zucCastnili kurzov vysokoskolskej pedagogiky na
UCM a SPU, s kterych organizdciou méa autorka
osobné skusenosti.

Ucastnici z oboch univerzit celkovo oznacili
medzi prekdzkami v ich pedagogickom rozvoji na
prvom mieste nedostatok casu, nasledovali nedo-
statok ponuk na vzdelavanie a finan¢né néklady.
Niektoré dalSie mysSlienky a navrhy vyjadrené
ucastnikmi v otvorenych polozkéach su nasledovné:

PSPU2: ,Kurz vysokoskolskej pedagogiky by mali
absolvovat vsetci, ktorl sa podielaju na vzdeldvani

studentov vysokych skol. Odporucam sucasnym vyso-
koskolskym ucitelom aj doktorandom®.

PSPU6: ,Navrhujem moznost absolvovat kurz na
dialku — bolo by skvelé prehrat si predndsku.“

PSPU32: ,,Uprednostnil by som pridanie modernej-
sich vyucovacich metdd s prepojenim na IKT.“

PUCM2: ,Pokracujte v tejto cinnosti, osobitne
s doktorandami, ktort su casto stratent a citia sa byt
casto nekompetentni vyucovat ...

PUCM 7: ,Rdd by som v rdmci kurzu absolvoval
vycvik v modelovych situdcidch.“

PUCM10: ,Kurz by mal byt povinny pre vsetkych
doktorandov a ucitelov.“
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Tabulka II: Vysledky dotaznikového prieskumu

SPU

UCM

vlastny zaujem (50%);

Motivacia

konaniu (4,2%)

* uplatriovanie rozmanitych vyucovacich

metod (41,4%);

* tvorba didaktickych testov (20, 6%); .
* pedagogickd komunikdcia so Studentami

0/)-
Subjektivne pocitované (13,8%);

oblasti nedostatkov
v pedagogickej oblasti

(moZnost viacerych Studentov (10,3%);

podmienka k odbornému rastu (37%);
poziadavka vedenia katedry (8,3%);
Ciastocne vlastny zaujem a neistota, ¢i
to nebude podmienka k vyberovému

* préaca s IKT vo vyucbe (13,8%); .
¢ tvorba Studijnych materidlov pre

* hodnotenie Studnetskych vysledkov

vlastny zaujem (73%)

podmienka k odbornému rastu (4%)
poziadavka vedenia katedry (11%);

bolo mi to odporucené (4%)

ak by bol kurz plne dobrovolny neabsol-
voval by som ho (1 odpoved —4%)

* uplatiiovanie rozmanitych vyucovacich
metod (60%);

* tvorba didaktickych testov (20%)

pedagogickd komunikdcia so Studentami

(20%)

* préaca s IKT vo vyuche (20%);

tvorba Studijnych materidlov pre

Studentov (10%);

* hodnotenie Studentskych vysledkov
(20%).

odpovedi) (10, 3%); * Iné: “Nedostatocny upgrade dostupnych
* nové sposoby motivdcie Studentov technoldgit a nedostatocny podporny servis
(3,4%); v tejto oblasti. Zbytocne ja napredujem, ak
* time manazment (3,4%) softvérové zabezpecenie, ktoré pouzivam
* nic (20, 6%); nie je kompatibilné s technolégiami
v semindrnych miestnostiach.” (4%)
) Ao 04):
sl uolle e (12, 5b): « psychologia (39%);
* pedagogika (8,2%); . .
- 1xs o . * pedagogika (30%);
Zaujem o dalSie * cudzie jazyky (41.7%); o
p . ’ * cudzie jazyky (25%)
vzdelavanie * IKT (4,2%);
* moja odborova Specializacia (29,2%); ’ IKT. (S50 VTR
. Y * moja odborova Specializacia (3%).

* velmi prinosné 58,3 %

Uzitocnost kurzov . F P >
¢ ClastoCne prinosné 41,7%

Celkova spokojnost

s kurzom 30%

pedagogika, psycholégia, moj odbor (4,2%)

* Kurz splnil moje ocakavania (70%
* Moje o¢akdvania boli naplnené ¢iastocne

* velmi prinosné 85,7%
* (iastoCne prinosné 14,3%

* Kurz splnil moje o¢akdvania 38, 1%

* Moje oc¢akavania boli naplnené ¢iastocne
47, 6%

* Moje o¢akdvania neboli naplnené 14,3%

PUCM13: ,Rada by som sa dozvedela ako pred-
nasat, ako byt kreativna pri predndsani, ako zaujat
Studentov predndskou, ako motivovat Studentov, ako
naucit Studentov premyslat o téme a zaujat ich, aby
mali svoj vlastny ndzor na dant problematiku.“

PUCM23: ,,Bolo by lepSie vopred definovat, pre koho
Je kurz vysokoskolskej pedagogiky urceny.“

PUCM25: ,,Bolo by lepsie zvysit pomer interaktivnej
casti k prednaskovej casti v ramci vyucby vysokoskol-
skej pedagogiky.”

5. DISKUSIA

7 dvadsiatich analyzovanych verejne dostupnych
webovych strdnok sme na polovici (10) vysokych
Skol nena$li ziadne informacie o poskytovani
dalSieho vzdeldvania pre vysoko$kolskych ucite-
lov. Nasim predpokladom je, Ze ak tieto informaécie
neboli zverejnené, tak prislusna VS dalsie vzdeld-
vania a rozvoj svojich ucitelov nezabezpecuje (PU,

TNUNI, AKU, KU, VSVU, VSMU, UJS, UKF, UVLE
STUBA). U zvysnych desiatich VS boli identifiko-
vané informéacie o poskytovani réznych druhov
dalsieho vzdeldvania, ale aj napriek tomu na
3 z nich (UPJS, UMB, TRUNI) absentovalo akékol-
vek pedagogické vzdeldvanie a v ponuke boli pre
ulitelov primédrne vzdeldvacie aktivity zame-
rané na oblast IKT, prace s roznymi digitdlnymi
nastrojmi, projektového manazmentu a publi-
kacnych aktivit. Zvy$nych 7 VS podla dostupnych
informdcii poskytuje svojim ucitelom vzdeldvanie
v oblasti vysokoSkolskej pedagogiky, respektive vo
vybranych témach dotykajucich sa vysokoSkolskej
edukécie, avsak tieto vzdeldvacie modely sa na
jednotlivych VS ligia ¢o do obsahu, rozsahu a frek-
vencie, zavaznosti, financovania a foriem a metod
vzdeldvania. Existujuce kurzy sa lisia a realizuju
sa ako prilezitostné workshopy, vyberové jedno-
razové semindre, jednouroviliové modely kurzov
vysokoSkolskej pedagogiky az po viacuroviiové
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modely pedagogického vzdeldvania s diferencova-
nym obsahom vzhladom k potrebam ucastnikov.

Z poskytovanych moznosti pedagogického vzde-
lavania sme identifikovali na slovenskych VS teda
3 modely zo siedmych, ktoré uvadza PoZarnik
(podla Askerc Veniger, 2016) a to monotematické
semindre a kurzy z roznych oblasti; pedagogické
workshopy; programy pociatocného vzdelavania
pre zacinajucich asistentov resp. doktorandov.

Co sa tyka skusenosti u¢astnikov poskytovaného
vzdeldvania na vybranych VS, vacSina respon-
dentov potvrdzuje svoju pozitivnu spatnua vazbu
na absolvovany kurz formadlne (pocas zaverecnych
kolokvii a prostrednictvom dotaznikov), ako aj
neformdlne prostrednictvom osobnych vyhlaseni
aj ked uvadzaju aj niektoré vlastné navrhy k skva-
litneniu kurzov (diferencidcia obsahu podla cielo-
vej kategorie vysokoSkolskych ucitelov v pripade 1
stupniovych modelov vzdeldvania; prehodnotenie
formy vzdeldvania; zvySenie pomeru aktivizuju-
cich metdd vzdeldvania a pod.). Obdobné vysledky
uvadza napr. aj Zelovad (2015), podla ktorej
skumani vacSina absolventov kurzov vysokoSkol-
skej pedagogiky nevidi absolvovanie kurzu ako
prostriedok ulahcujuci ziskavanie miesta ¢i bonus
pri habilitacii a iba 4 % absolventov uvadza, Ze by
sa do kurzu znovu neprihlasili. VacSina by sa pred
pripadnymi zdujemcami o kurz o nom pozitivne
vyjadrovali. Podobne, ako to poculi sami, aj oni
by argumentovali najmd uZzito¢nostou kurzu pre
pedagogicku prax a rozSirenim obzoru. Len desa-
tina z absolventov povazuje za rozhodujuci prinos
ziskanie osvedcCenia z kurzu. VacSina tych, ktori sa
do kurzu hlasia, maju o iom na zdklade informa-
cii od kolegov - absolventov pozitivny obraz. Ten
sa skoro u vSetkych, ktori kurz ukoncia, potvrdzuje
a sami potom maju tendenciu kurz odporucat
dals$im. (Zelova, 2015).

Napriek prevazujucim pozitivnym ndzorom na
kurzy mozeme uvazovat o tom, nakolko je tento
obraz skuto¢ne pravdivy, alebo aké by mohli byt
zdroje mozného skreslenia vysledkov a limity
prezentovaného empirického skumania. Zave-
re¢ny dotaznik vypifali len Uspesni absolventi
kurzu (alebo workshopu). Na druhej strane nie
vSetci uspeSni ucastnici odpovedali na dotaznik.
Dotazniky boli vyplnené po uspeSnom absolvo-

vani kurzu (nie je bezné, Ze ti, ktorf sa dostanu na
zaverecny pohovor, neuspeju). Zdrojom skreslenia
moze byt aj pocit euférie v duchu ,vSetko dobré, ¢o
sa dobre skonci“ a tendencia branit alebo precerio-
vat hodnotu toho, ¢o sme dosiahli. Tendencia davat
spolocensky Ziaduce odpovede, s ¢im vyskumnici
rataju pri prieskumnych metédach. Hoci su dotaz-
niky anonymné a po absolvovani kurzu jeho orga-
nizatori ¢i lektori nemaju nad ucastnikmi ziadnu
moc, ich odpovede moézu byt ovplyvnené uvedo-
menim si toho, Ze dalSie vzdeldvanie a profesijny
postup je nie€o, na com by im malo zalezat. Odpo-
vede mohli byt ovplyvnené aj réznymi typmi
ucastnikov a ich rozdielnymi ocakdvaniami, pred-
chadzajucimi skusenostami a odbornym zazemim,
kedZe sa skladali od doktorandov az po skusenych
vysokoSkolskych ucitelov na réznych funkénych
miestach a akademickych poziciach, ale aj ich pred-
chadzajuce vzdelanie a odborné zameranie boli
rozmanité (od predchadzajuceho ucitelského vzde-
lania po ucastnikov bez akejkolvek pedagogickej
pripravy). TieZ si uvedomujeme, Ze vzorka respon-
dentov z 2 VS neposkytuje komplexny pohlad na
hodnotenie vyznamu pedagogického vzdelavania
a edukacnych potrieb v prostredi vsetkych verej-
nych VS, ale je iba malou sondou do danej proble-
matiky.

Ako vyplynulo z analyzy vysledkov ndasho
skimania, VS si v sti¢asnosti sami organizuju peda-
gogické vzdelavanie (ako pedagogické minimum)
podla svojich potrieb a moznosti a na dobrovolnej
béze. Kurzy su zalozené na internych predpisoch
konkrétnych VS alebo ako sucast habilitatnych
a inauguracnych kritérii, alebo su to prilezitostné
kurzy organizované a financované v ramci granto-
vych projektov. StotoZnujeme sa s ndzorom auto-
riek Petrikovd, Varadyova (2019), Ze vzdeldvacie
Standardy vysokoSkolskej pedagogiky v podmien-
kach Slovenska v sucasnosti nie su stanovené.
Analyzované modely su situované najmd na
tradi¢ne neucitelskych vysokych Skolach, ktoré su
angazované v inzinierskom a ekonomickom vzde-
lavani. Tieto univerzity maju dlhodobu tradiciu
a vys8i zaujem o rozvoj pedagogickych zrucnosti
v porovnani s vysokymi Skolami so zameranim
v humanitnych, spolo¢enskovednych a ucitelskych
Studijnych programoch.

ZAVER

Organizovanie kurzov vysokoskolskej pedagogiky a dalSieho vzdeldvania ucitelov na viacerych slo-
venskych univerzitdch otvara mnohé otazky tykajuce sa nielen rozsahu a obsahu, ale aj ich finan-
covania, akreditacie a pod. V sucasnosti je pedagogicka sposobilost ucitela nevyhnutnostou a poZzia-
davky na jej ziskanie a rozvoj v réznych formach dalSieho vzdeldvania ako su napriklad adaptacné,
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inovacné, ¢i aktualizacné vzdeldvanie su aj legislativne vymedzené pre ucitela na nizsich stuprioch

vzdeldvania. Potrebu ziskania a rozvijania pedagogickej sposobilosti vysokoSkolského ucitela si vSak

uvedomuje na zdklade naSich vysledkov ani nie polovica verejnych vysokych $kol.

Kurzy a vzdelavacie aktivity v oblasti vysokoSkolskej pedagogiky na réznych vysokych Skolach
maju totozné ciele, a to uviest vysokoSkolskych ucitelov do pedagogického myslenia a rozvijat ich
pedagogické poznatky a pedagogicku spdsobilost, posiliiovat povedomie ucitelov v oblasti pedago-
gickej ¢innosti, vzajomne si vymierat skusenosti z vyucby a motivovat ich k sebazdokonalovaniu.
Pozitivom je, Ze kurzy su ucastnikmi povazované za prospesné a ziadna odpoved nenaznacuje, ze
by boli zbytoc¢né.

Kurzy vysokoskolskej pedagogiky boli v minulosti tradi¢ne orientované na vysokoskolskych peda-
gbgov, aj ked v sucasnosti badat trend poskytovat pedagogické vzdelanie aj doktorandom, napriek
tomu, Ze nie na vSetkych univerzitach existuje $pecifickd diferencidcia v obsahu alebo organizacii
kurzov pre tieto dve skupiny ucastnikov.

Strucné navrhy a odporucania, ktoré vyplynuli z nasich vysledkov su:

+ zabezpecit moznosti pedagogického vzdelavania pre ucitelov na vSetkych vysokych Skolach v SR
(napr. moznostou ucasti na vzdeldvani aj mimo vlastného pracoviska);

 priebezne inovovat a optimalizovat obsah kurzov vysokoSkolskej pedagogiky podla nazorov
ucastnikov, ktoré sa odvijaju od redlnych potrieb konkrétnej skupiny a od najnovsich vedeckych
poznatkov;

« zvySit interaktivitu v dalSom vzdeldvani vysokoskolskych pedagogov;

* vytvorit narodny systém financovania dal§ieho vzdeldvania vysokoskolskych ucitelov;

* zaviest viacuroviové modulové systémy pedagogického vzdeldvania pre zamestnancov univerzit
a VS zamerané na $pecifické skupiny tcastnikov (doktorandi, mladi asistenti, skuseni vysokoskolski
ucitelia, vedecki pracovnici, administrativni pracovnici a pod.);

* podporovat motivaciu zamestnancov vysokych kol k dalSiemu sebarozvoju - vytvaranie roznych
motiva¢nych nastrojov v dalsom vzdeldvani zamestnancov manazmentom univerzit a Vs;

« klast doraz na internacionaliz4ciu vysokych $kél (VS) - porovnavat modely kurzov na Slovensku
s medzindrodnymi skusenostami a dobrou praxou na inych vysokych $kolach v zahranici
a implementovat ich pozitiva na inStitucionalnej urovni.

Podakovanie
Studia je financované Kulttrnou a eduka¢nou grantovou agentirou Ministerstva $kolstva, vedy, vy-
skumu a $portu SR v rdmci grantu KEGA004UCM-4/2022 ,,Podpora zdravia a pohody Studentov pro-
strednictvom inkluzivnej edukdcie na tercidrnom stupni*.
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Abstrakt

Prispévek reaguje na nartst stresu u pedagogickych pracovnikti dokladany radou vyzkumnych Setieni
(Tokgoz & Onen, 2021; Akman, 2020; Kinay, Sedef & Kumas, 2021; Prokop, 2022), a na vysledky dlou-
holeté evaluace tifdnickych hodin na zékladnich a stiednich $koléch v CR ziskané autorkou prispévku
z vlastni praxe Skolni psycholozky. Utitelé citi vysokou nejistotu pri pravidelném a intenzivnim vedeni
tridnickych hodin, stale se v praxi preferuji administrativné pojimané tridnické hodiny. Pritom smyslu-
plnd napln tridnickych hodin ptsobi nejen jako urcita forma prevence rizikovych jevl u déti a dospiva-
jicich, ale zaroven vyznamne posiluje interakce mezi studujicimi a tfidnimi uciteli, podporuje vzajemné
poznavani se, ovlivituje budovani priznivého klimatu a bezpeti pro oba Cinitele edukacniho procesu.

Vysledky pilotni studie 1ze s upravami (s prihlédnutim k potfebdm zakovské skupiny) vhodné vy-
uzit ve vzdélavaci praxi v ramci prevence rizikovych jevii a posileni sebevédomi ucitelti v zdkladni
pedagogické intervenci. Komplexni posileni odbornych kompetenci tfidniho ucitele pomoci prikladt
(nabidky) pilotniho projektu tridnickych hodin ve strukturovaném schématu (navrh projektu na
delsi dobu se zamérenim na konkrétni téma, které je vhodné pro dané téma tridy, zohlednéni napr.
vysledkll sociometrickych Setfeni nebo rozboru konkrétniho ,tfidniho problému®) vyrazné ovliv-
nuje zvyseni sebevédomi ucitele a stava se tak dllezitou soucasti budovani odolnosti a predchazeni
vzniku syndromu vyhoreni, ktery se jevi jako klicovy faktor z hlediska udrZitelnosti.

Klicova slova: tfidni ucitel, tfidnické hodiny, self-efficacy, udrzitelnost

Abstract

SUPPORTING SECONDARY SCHOOL CLASS TEACHERS IN EFFECTIVE CLASSROOM
MANAGEMENT AS A MEANS OF INCREASING PROFESSIONAL SELF-EFFICACY

The paper responds to the increase in stress among teaching staff as evidenced by a number of research
investigations (Tokgoz , Onen - Shanlax, 2021; Akman, 2020; Kinay, Sedef, Kumas, 2021; Prokop,
2022), and to the results of a long-term evaluation of classroom lessons in primary and secondary
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schools in the Czech Republic obtained by the author of the paper from her own practice as a school
psychologist. Teachers feel high insecurity in regular and intensive classroom management, still
preferring administratively conceived classroom lessons in practice. At the same time, the meaningful
filling of classroom hours not only acts as a certain form of prevention of risk phenomena in children
and adolescents, but also significantly strengthens the interaction between learners and classroom
teachers, promotes mutual recognition, influences the building of a favorable climate and security for
both actors of the educational process.

The results of the pilot study, with modifications (taking into account the needs of the pupil group),
can be appropriately used in educational practice as part of the prevention of risky phenomena
and strengthening of teachers’ self-confidence in basic pedagogical intervention. Comprehensive
strengthening of the professional competences of the classroom teacher by means of examples (offers)
of a pilot project of classroom lessons in a structured scheme (design of the project for a longer period
of time focusing on a specific topic that is suitable for a given class, taking into account, for example,
the results of sociometric surveys or the analysis of a specific “classroom problem”) significantly
influences the increase in teacher self-confidence and thus becomes an important part of building
resilience and preventing the emergence of burnout syndrome, which appears to be a key factor in

terms of sustainability.

Keywords: classroom teacher, classroom lessons, self-efficacy, sustainability

UvVOD

Ucitelé jsou dileZiti, protoZe méni Zivoty, inspi-
ruji sny a posouvaji hranice lidského potenci-
alu. Ukolem ucitele je vychovavat, ucit a vychové-
vat déti, aby se staly uzite¢nymi pro spole¢nost.

Soucasné postaveni uciteld se ale vyrazné s ohle-
dem na nové spolecenské podminky vyrazné meéni,
roli, které ucitel zaujimd, je mnohem vice, nez
tomu bylo v minulosti. Jejich role nyni zahrnuje
mimo jiné také poradenstvi studentim, mentoring
studentl a jejich vyuku, jak pouzivat a aplikovat
Lsoft-skill/live“ kompetence ve svém Zivoté (srov.
Bieleszova, & Korenovd, 2021, Kosturkova, 2020;
Svamberk Sauerova, 2022). Utitelé s ohledem na
své nové profesni role hledaji zplsoby, jak ovliv-
nit studenty na jiné urovni a dokonce je inspirovat,
aby byli vice efektivni a uspésni v zivoté.

Obecné tedy plati, Ze role ucitele ve vzdélavani
presahuje vyuku. V dneSnim svét¢ ma vyuco-
vani rzné tvare a ucitel musi plnit roli externiho
rodice, poradce, mentora, vzoru, tvirce zazitku,
preventisty apod., coz klade extrémni naroky na
jeho osobnostni i profesni rozvoj. Rada ucitelfl se
v nékterych rolich neciti dostatecné jiste, tedy je
nutné dodat takovym ucitelim dostatek odborné
podpory, kterou svou sebejistotu mohou zvysit.
I timto pristupem lze snizit profesni stres ucitel
a pusobit tak v dlouhodobé perspektivé jako
prevence syndromu vyhofeni. Zarover, osvojeni
technik pro vhodny tfidni management (fizeni
tridnickych hodin) mutze mit z dlouhodobého
hlediska i ptiznivy dopad na zdravi zaka.

1. CILE

Cilem prispévku je analyzovat postoje tfidnich
uciteld a $kolnich psychologi k pravidelnému
zavadéni tridnickych hodin a v ndvaznosti na
vysledky prezentovat pilotni koncepci (navrh)
efektivné (pravidelné a smysluplné) realizovanych
tridnickych hodin s riznym obsahovym zamérte-
nim (dle potreb konkrétni zakovskeé tridni skupiny).

2. KLICOVE ROLE UCITELU
VE VZDELAVANI A VOLBA RUZNYCH
STRATEGIi V TRIDNIM MANAGEMENTU

Vyznamu roli uciteli ve vzdélavani se vénuje fada
odbornych praci, shriime s ohledem na zamér
tohoto textu klicové oblasti, v nichZ soucasny ucitel
musi ptsobit:

o Sdileni znalosti (preddvani znalosti dle stano-
veného kurikula, zajisténi toho, aby studenti
rozumeéli tomu, co se uci — je klicovou roli pro
vSechny ostatni)

* Modelovani roli (vzor pro studenty)

+ Externi rodi¢“ (s ohledem na cas traveny se stu-
dentem se zacinad oznacovat plsobeni ucitele
i timto zplsobem, ucitel pomaha ditéti nastavit
spravnou cestu, povzbuzuje jej, mize byt pro stu-
denty zdrojem inspirace a rad).

* Designovani zazitku a celého vyucovaciho pro-
cesu (dlraz na vyuziti zazitkové pedagogiky,
zkudenosti — blize napt. aktivity Letni Skoly Lip-
nice, pravidelnd konferencni biendle k tématu
Z&zitkové pedagogiky na VSTVS PALESTRA apod.
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 Ovliviiovani rizikovych jevl volbou vhodnych
pristup, vzorem, aktivitami zamérenymi na
podporu vzajemné tolerance a tolerance k diver-
zité, s vyuzitim peclivé pedagogické diagnostiky,
pedagogického taktu a empatie (srov. Svamberk
Sauerova, 2021; Smetackova, & Jarkovska, 2006;
Ucitelské listy, 2021).

VSechny tyto role (a samoziejmé jeSté radu
dalsich) nejefektivnéji vyuzije ucitel v ramci trid-
niho managementu (a v jeho ramci v tridnickych
hodindch, konkrétné strukturovanych). Vime, ze
aktivity ve tfidé hraji v Zivoté z&ka zdsadni roli,
proto moderni ucitel nabizi vyuku prostrednic-
tvim rlznych ukold a rlznych strategii. Kazda
aktivita ma za cil poskytnout Zakim jiné prilezi-
tosti k prohloubeni sledovanych kompetenci (od
kompetenci k uceni az ke kompetencim socidlnim).

Dtlezitou soucasti tfidniho managementu i peda-
gogické prace ucitele v obecné roving, je kontrolo-
vat, zda zakm aktivity prinaseji ocekdvané benefity,
zaci dosahuji cilovych kompetenci, zda se aktivity
zakm 1ibi a aktivné se do nich zapojuji. Dllezitou
soucasti tridntho managementu tak musi pravidelna
reflexe ucitele a podpora sebereflexe zZaku.

Rada vyzkumt pii hodnoceni vyznamu tiidniho
managementu klade zdsadni dliraz na to, aby Zaci
rozumeéli strukture rizeni, chapali vyznam pravi-
del a rozvrhu, nebot tyto faktory hraji kli¢ovou roli
v budovani pocitu bezpeci ditéte i dospivajiciho.
Strukturované (a tedy ditéti srozumitelné) rizeni
pomahd uciteli budovat vztah se Zakem, pomaha
mu pii planovani a také pomahd s vedenim ditéte
(Vitiello et al., 2012).

Strukturované prostredi tridy ve spojeni s plano-
vanou vyukou v ramci tridniho managementu
podporuje rozvoj socidlné emocionalnich doved-
nosti a také predchdazi problémtm s chovanim.

Zavedeni rutiny nebo rozvrhu ve ttidé muze
také predejit problémtm s chovanim, pomoci ditéti
porozumét tomu, co se ma stat dal jako ocekavani,
a také pomoci ditéti naucit se angazovanosti Vitiello
etal, 2012).

Zplsob vedeni tiidy lze zaroven povazovat za
klicovy faktor nejen pri praci se zaky, ale 1jako zdroj
vlastni profesni sebedlivéry a prevence dusevniho
zdravi, nebot pravidelnost, strukturovanost, jasna
ocekavani, pravidelnd zpétnd vazba jsou zdrojem
bezpedi i pro ucitele.

Mezi tfi zdkladni faktory efektivniho fizeni tridy
miZeme uvést:

» vytvari a udrzuje usporddané ucebni prostredi ve
tride,

* zlepSuje smysluplné akademické uceni a pod-
poruje socidlné-emociondlni rlist,

+ zvySuje akademickou angazovanost studentd
a snizuje negativni chovani ve tride.

Pri $patném vedeni tridy (nekoordinované,
chaotické, neefektivni) diagnostikujeme ve tridach
iu uciteli vysoky stres a miru vyhotenti (blize napft.
Akman, 2020).

BohuZel rada vyzkumnych Setfeni ukazuje
(napr. Garcia, & Weiss, 2019, OECD, 2019, vysledky
naseho Setren{ Kalibro in Prokop, 2022) uvadi, Ze
ucitelé v drtivé vétSiné hlasi nedostatek podpory
profesniho rozvoje pri zlepSovani Tizeni tridy,
neciti dostatek podpory, a tedy se tridnimu
managementu vyhybaji (pracuji se zaky v roviné
didaktického preddvani uciva v rdmci konkrétniho
predmétu). Navzdory této neidedlni situaci existuji
primé a efektivni pristupy k rizeni tridy, minimalné
na teoretické urovni ¢i jako soucast rady speciali-
zovanych workshopt, které mutzete sami imple-
mentovat pri praci s tfidou (a v rdmci tridnickych
hodin). Tyto pristupy mohou zlepSit prosocialni
chovan{ studenti a akademické zapojeni a vytvorit
sporadané ucebni prostredi.

Pro funkéni tfidni management je zdsadni dodr-
Zovat univerzalni strategie rizeni tridy, jejichz efek-
tivita a smysluplnost je ovérena radou vyzkum-
nych vystupt (napi. Clunies-Ross, Little & Kienhuis,
2008). V dale uvedené koncepci ukazkovych plant
tridnickych hodin jsou tyto univerzalni principy
respektovany.

Efektivni tfidni management pusobi nejen
jako dulezity faktor prevence duSevniho zdravi
zakl a podpory jejich akademického tuspéchu,
ale vyznamné prispiva ke zvySeni self-efficacy
uciteld pti praci s tridni skupinou i jednotlivcem
a posiluje jejich odolnost v naro¢nych profesnich
situacich.

3. METODOLOGIE

Teoretickd vychodiska tvori rozbor problema-
tiky narlistu stresu v ucitelské profesi a rozbor
vyznamu efektivni organizace tridnickych hodin.
Empirickd cast predstavi vysledky vyzkumného
Setfeni mezi tridnimi uciteli zaméreného na vlastni
zkuSenosti s realizaci tridnickych hodin (frekvence,
obsah, oblibenost mezi zaky). Nasledné pak za
pomoci Likertovy $kaly ucitelé uvadéli své postoje
k navrhovanym cilim (benefitim) tridnickych
hodin. Soucésti prispévku je ndvrh celoro¢niho
konceptu tridnickych hodin a ukazky dvou kratko-
dobych projekt vyuzitelnych v tfidnim manage-
mentu (zacilenych dle potieb konkrétni tridy).
Vychozim materidlem je obsahovéa analyza praxe
v realizaci tridnickych hodin na vybranych zéklad-
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nich a strednich $kolach (vCetné viceletych gymna-
zif) a vysledky dotaznikového Setfeni mezi tridnimi
uciteli ze strednich $kol z regionu Vysocina.

V dotaznikovém Setfeni bylo sledovano, jakym
zplisobem pristupuji tifdni ucitelé k problematice
tridntho managementu (vedeni tfidnickych hodin),
zdzemi pro realizaci a redlné vedeni tfidnickych
hodin.

Hlavnimi vyzkumnymi otdzkami jsou:

« VO1: jak Casto ucitelé realizuji tridnické hodiny

* VO2 Co je obsahem lekc;

* VO3 Jaky je jejich postoj k podpore (vybrané
formy podpory) pfi realizaci tridnickych hodin

« VO4 Jaky je jejich postoj k nabizenym ciléim trid-
nickych hodin.

Vysledky Setfeni jsou doplnény doporucenim
k zarazeni klicovych strategii tfidniho manage-
mentu do pedagogické prace se Zaky a navrhem
planu aktivit do tridnickych hodin pro podporu
efektivntho tridniho managementu a posileni
self-efficacy tridnich ucitelt.

4. VYSLEDKY

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 67 trid-
nich ucitelt z 12 strednich $kol (vcetné viceletych
gymnazif) regionu Vysocina a 8 skolnich psychologt.

4.1 Dotaznikové Setreni
mezi tridnimi uéiteli

V rtadé Skol se realizuji tridnické hodiny dle
potreby tfidniho ucditele, nemaji pevnou strukturu
v rozvrhu, nékdy jsou vyuzivany vyucovaci hodiny
predmeétu, ktery tridni ucitel vyucuje. Ucitelé se pri
dotazovani tykajictho se tridnickych hodin neci-
tili komfortné. Uvédomuji si, Ze v oblasti tfidniho
managementu maji rezervy, tedy vysledky Setfeni
je nutné brat s urcitou rezervou, presto prinaseji
radu vyznamnych zjisténi, s nimiz je nutné dale pri
podpore ucitell pracovat.

V otéazce, jak casto ucitelé realizuji tridnické
hodiny, se ukdazalo, Ze pravidelné realizuje tfidnic-
kou hodinu vysoky pocet uciteld — mésicné celkem
49, tydné 9, ob tyden 9. Pouze 6 ucitelll pristupuje
k realizaci hodin nepravidelné.

Obsahem takto realizovanych TH byva dle
uvedeného zjiSténi nejcastéji feSeni administra-
tivy — absence a vyrazné obtiZe v chovani. Obcas
ucitelé uvadéji, Ze je obsahem TH pldnovani néjaké
spolecné aktivity — exkurze, vylet.

V otdzce zamérené na odbornou podporu ze
strany Skolnfho poradenského pracovisté (vy-
chovny poradce, Skolni psycholog, Skolni specialni

pedagog, preventista) ¢i vedeni, uvedla vétSina
pedagogt, Ze by odbornou podporu uvitali.

Zajimavy vysledek se vyskytl u muzt-uciteld,
zde podporu pro realizaci TH nevitd zadny
ucitel, zhruba polovina muz-uciteld o podpore
nepremyslela, druhda polovina podporu nechce.
Toto zjiSténi lze zaroven porovnat s vysledky
analyzujici pravidelnost realizace TH, kde vSak
muZzi-uCitelé nepatri mezi ty, kdo by TH reali-
zoval pravidelné, tedy v této skupiné vidime
znacné rezervy pro realizaci TH, pravdépodobné
ale nardzejici na osobnostni nastaveni téchto
konkrétnich uciteld.

V rdmci dopliujici oteviené otdzky, zda mohou
ucitelé (zde nyni bez rozdilu pohlavi) vice rozvést,
pro¢ by podporu nevyuzili, odpovidali: nemam
dobrou zkuSenost s psychology; nerozumim
s vychovnou poradkyni; jsem rdd/a samostatny/a;
mél/a bych pocit profesniho selhani (Ze si s né¢im
nevim rady). I v téchto odpovédich je zrejmy
osobnostni problém uciteld, s nimiz se ale setka-
vame 1 v jinych oblastech, Castéji na zdkladnich
Skolach — napr. pri spolupraci s asistentem.

Zajem o podporu uvadeéji ucitelé zejména ze Skol,
kde povazuji SPP za funkéni pracovisté, dostavaji
konkrétni nabidky od clenti pracovisté a zaroven
citi, Ze 1 vedeni chape dilezitost tridntho manage-
mentu.

Otazka tykajici se podpory uciteld pri organizaci
TH S$la jesté vice do hloubky, a nasledné sledovala,
jak by podpora (od koho) méla vypadat. Ucitelé
méli moznost vybrat, zda by podporu potrebovali
od vedeni, zéastupcti SPP nebo by uvitali nejdrive
proskoleni.

Zajimavé vysledky prinesla dal$i otazka zamé-
fend na proSkoleni uciteld v oblasti tfidniho
managementu (vedeni tridnickych hodin).

Jak ukazuji vysledky, vétsiné ucitelli takové semi-
nare nebo proskoleni nabidnuto nebylo, nebo se
s takovymi semindri ani nesetkali. Jeden z respon-
dentl uved], Ze mél moznost prihlasit se na semindf,
ale nemad rad aktivity realizované ve skupiné, tedy se
neprihlasil. Potfeboval by individualni pristup.

VétSina se domniva, Ze vedeni Skoly je pres-
védceno, Ze Fizeni tridy je béZnou soucdsti prace
ucitele a je na praci s tfidnim kolektivem proskoleny.
Urcitou podporu by mohl zajistit uvadeéjici ucitel. Jen
mensiné byl nabidnuty semindr (absolventi semi-
nare shodné uvadeéli, Ze byli prekvapeni, co vie lze
v ramci tfidniho managementu realizovat). Aktivity
se nékteri ucitelé z proskolenych snazi implemento-
vat, déti to vice bavi, vnimaji, Ze TH se stavaji efek-
tivni soucasti vyuky.

Na otevrenou otazku, jakd témata uz ucitelé v TH
resili, byly ziskany nésledujici odpovédi.
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Zdroj vlastni
50
37,5
25
12,5
0 L —_—_
ano nepremyslel/a jsem o tom ne spiSe ne
B muzi I Zeny

Obrazek 2: Podpora ze strany vedeni ¢i SPP pri organizaci TH (celkem)
Zdroj vlastni

Ve skupiné uciteld organizujicich TH pravi-
delné se reSila tato témata: vazny uraz spolu-
zacky; momenty ze Zivota zZakl a ze Zivota ve
tridé - nazory zakl, postoje, potieby; sexudlni
vychova; prevence tolerance k diverzifikaci
(etnické otazky); prevence Sikany. Témata vzdy
vyplynula z aktudlniho stavu a potteb zaka.

Ve skupiné uciteld organizujicich TH nepra-
videlné se objevila tato témata: omluvenky;
vylety; organizovani néjakych akci; prani
k narozenindm. V jednom pripadé se objevilo

téma ,coming-out” (s vyzadanou dopomoci Skol-
niho psychologa).

Mezi dal$imi tématy, kterd by podle ucitel bylo
mozné na TH resit, se objevily nasledujici navrhy:
Sikana; péstounska péce; Casté stéhovani ditéte;
hlu¢nost ve tridé; nedodrzovani pravidel; vyssi
agresivita; Sikandozni chovani; nespravedlnost
ucitel®; rychlost uciteld; prospéch/neprospéch;
volba dal$iho studia; zdravotni problematika;
vélecny konflikt; spolecenské jevy doléhajici na
Zaky; péce o tridu/Skolu; obtize doma; konflikty se
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@® vedeni

@ zastupci SPP (Vp, SP, §5P)

' nejdiive proskoleni

Obrazek 3: Predstava o konkrétni podpore
Zdroj vlastni
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Obrazek 4: Proskoleni v oblasti tridntho managementu
Zdroj vlastni

spoluzéaky; osobni obtiZze (napt. smutek po presté-
hovani, ztrata doméaciho mazlicka).

Nékteri ucitelé uvadéli, Ze, pokud se ucastnili
proskoleni, dozvédéli se fadu témat, kterd je mozné
v pribéhu TH resit, vlastné cokoli, ale presto se
stale neciti k vedeni takovych hodin dostate¢né
kompetentni. Potfebovali by pravidelnou podporu.
Nékteri podporu ze strany SPP maji, ale $kolni

psycholog musi chodit i do jinych ttid, a tak je jeho
podpora omezena. Nékolik uciteld (6) uvedlo, Ze od
Skolntho psychologa dostavaji pravidelné tipy na
obsah TH, dle sledovani vyvoje atmosféry ve tridé
— to sleduje Skolni psycholog a ddva navrhy. Maji
moznost si techniky vyzkouSet, psycholog vysvétli
postup, pripadné prijde pomoc s realizaci nebo se
z{skanim reflexe.
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Th jako zdroj rozvoje osobnosti 2k

TH jako prostor pro sdifeni’
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Obrézek 5: Postoje ucitelil k nabidnutym ciliim TH
Zdroj vlastni

V posledni ¢asti Setfeni uvadéli ucitelé za pomoci
Likertovy $kdly své postoje k vybranym cildm
(benefitim ) realizovani tridnickych hodin. Pro
leps$i prehlednost jsou nize uvedené vysledky
prezentovany celkem (bez rozliSeni pohlavi
respondent).

Vysledky v grafu ukazuji zajimavy trend.
Naprostd vétsina uciteld chape TH jako organizacni
Clanek 1 jako prostor pro vzgjemné sdileni (to je
velmi dllezitd kategorie ve vnimdani ucitel). Vice
nez polovina respondentti souhlasi s tim, ze TH 1ze
vnimat jako nastroj pro prevenci Sikany a riziko-
vych jev(, prostor pro dobrani latky a jako ndstroj
zlepSeni komunikace uciteld a zakd. Témér nikdo
nevnimd TH jako nastroj pro prevenci syndromu
vyhoteni (pritom pravé zlepSeni komunikace mezi
zaky a uciteli by takto ptsobit mohlo, tedy si ucitelé
neuvédomuji provazanost nékterych Skolnich
udalosti), ani jako nastroj prevence Skolni neuspes-
nosti nebo néastroj pro zlepseni komunikace U-Z-R
(blize napt. Sauerova, 2012).

Samozrejmé nelze z poctu respondentl Cinit
zdsadni zavéry, nicméné, smér uvah této skupiny
ucitelll je mozné brat v potaz pii planovani TH,
a to ve smyslu, Ze neni dllezité pii planu vychéazet
jen z analyzy potieb tridy, ale je dllezité zmapo-
vat 1 postoj konkrétniho ucitele k organizaci TH
a moznym benefitm, které 1ze ocekavat.

4.2 Rozhovory se Skolnimi psychology

Kromé uciteld byl v rdmci Setfeni realizovan
i rozhovor s 8 Skolnimi psychology, zaméreny na
analyzu jejich nazort na TH (5 psychologl plso-
bilo na stejnych Skolach jako dotazovani ucitelé,
3 byli osloveni v ramci dlouhodobé spoluprace
v ramci platformy $kolnich psycholog).

Podle vSech oslovenych, napomahd pravidelné
organizaci TH jasné zarazeni do rozvrhu — pravi-
delné kazdy tyden ve stejnou dobu; pozitivni
pristup vedeni k organizovani TH; funk¢ni poraden-
ské pracovisté (pokud disponuje Skolnim psycholo-
gem, je to obecné uciteli v dané $kole vitané). Dale
zminovali moznost odborné podpory nékoho ze
SPP pri vedeni TH - at uz formou komplexniho
semindre zameéreného na tuto problematiku,
nebo i zpracovani vybranych témat, po dohodé
s ucitelem, kde se ucitel neciti bezpecné, nebo kde
zaci preferuji zpracovani tématu nékym jinym nez
ucCitelem (napf. zdklady sexudlni vychovy, coming-
-out, krizova situace nékterého ze spoluzaki).
Dlraz také kladli na pozitivni naladéni uciteld
a pochopeni vyznamu TH pro praci se zZaky; pozi-
tivni zkusenost ucitel s realizaci projektové vyuky;
zatazovani osobnostné rozvojovych technik do
vyuky; ucitelovu vlastni komunikativnost a nizsi
ostych z realizace téchto technik pred skupinou.
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5. NAVRH PROJEKTU PRO
PODPORU TRIDNIHO MANAGEMENTU
A DOPORUCENI PRO PRAXI

Nar@st psychickych problém@ mezi zaky zéaklad-
nich a stfednich kol stle stoupd. ZvySeni vyskytu
téchto problémull zaznamendvame vyrazné v souvis-
losti s pandemii Covid-19 a dal$imi nové plisobicimi
rizikovymi jevy, s nimiZ se v posledni dobé mtiZzeme
setkat (vale¢ny konflikt, extrémni obtiZe pri prestupu
na stredni Skoly v nékterych regionech, ekonomické
souvislosti — pocit subjektivni nouze v radé rodin,
nartst psychickych obtizi u dospélych).

V  této souvislosti zdroven zaznamenavame
vyrazny nedostatek psychologické a pedopsychi-
atrické péce. Aniz by prispévek chtél plsobit, Ze
ucitelé maji suplovat roli psychologt, sméiuje
k tomu, aby posilil kompetence tfidnich ucitelt pri
praci s jejich zaky, s jasnym respektem k roli ucitele.
Text pritom vychazi z mnohovrstevnaté role peda-
gogické profese, jak je prezentovdna radou specia-
list& — napt. Ucitel - preventista (Emmerovd, 2020),
ucitel — lidr (Paskova, 2020), ucitel — designer zazitku
(BozZik, 2020) apod. Rovnéz vychdzi z vlastni praxe
autorky coby Skolniho psychologa a ukazuje cesty,
jimiz ucitelé mohou zmirnit vhodnymi postupy
dopad rizikovych celospolecenskych jevi.

Nize nabizené projekty jiz byly v praxi realizo-
vany, jsou navrzeny s ohledem na konkrétni tridni
kolektiv, po peclivé analyze socidlnich vztah
a potfeb v daném kolektivu a po domluvé s trid-
nim ucitelem. Dle povahy potreb daného kolektivu
jsou uvedeny tfi navrhy projet — Podpora tymové
spolupréace; Prace s trfidnimi pravidly (snizeni
vysoké hlucnosti a nerespektovani pravidel zaky)
a Podpora wellbeing z4k.

Zaroven je vhodné kazdy modifikovany plan
doplnit univerzdlnim doporucenim k implemen-
taci klicovych strategii pro tfidni management,
ktery tvor{ vychozi rdmec préce s tiidnim kolekti-
vem a prispiva k budovani prijemné tfidni atmo-
sféry, atmosféry spoluprace a bezpeci.

5.1 Klicové strategie tfidniho managementu

NiZe jsou uvedena obecnd doporuceni k dodrzo-
vani klicovych strategii — vychodisko pro konkrétni
realizaci tfidnftho managementu:

* Modelidealniho chovani (jedndme tak, jak chceme,
aby jednali zaci, 1ze i vytvaret rizné modelové situ-
ace, v nichz zaci vidi vzory reSentf situaci)

* Intenzivni prace na pravidlech (vzdjemna spo-
luprace na tvorbé oCekavani a pravidel)

¢ Volba komunikacnich prostiedk@ pri TeSeni
kazenskych situaci (odklon od trestani, dehon-

estujicich vyrok, ironizace, napominani smérem
ke konstruktivnim strategiim komunikace - blize
napt. Kopiiva et al, 2015; Sauerova, 2012).
Podpora iniciativy Zakd, podpora tvirciho pros-
tredi ve tridé (podpora rtistového mysleni, roz-
manitost, aktivni prostredi se stdva normou,
nikoli naopak).

Intenzivnizpétnd vazba (inspirace tfidy ,,zlepSuje”
sebevédomi studenta, posiluje pravidla a hodnoty,
které jsou Zadouci)

Vyuziti formativniho hodnoceni (ddva zakim
jasnou zpétnou vazbu)

Vyuziti hmatatelnych odmén — ocenéni za aktivni
a dobrou spolupraci v hodinach (napf. autor do-
porucuje vyuziti hry tomboly)

Vyuziti neverbalni komunikace (gestikulace, mim-
ika, ale i urcité akce- pohyby, demonstrace vizudl-
nich pomtcek ke zlepseni soustredénosti zakd)
Organizace spolecnych aktivit — slavnostni chvile,
vylety, neformdlni aktivity, na nichZ se podili
vsichni.

Pozitivni komunikace s rodici (e-maily, sms) — zmé-
na dosavadni strategie, kdy ucitelé rodice infor-
muji, jen kdyZ je néco Spatné, tato zmeéna strat-
egie prispiva velmi vyrazné k utvareni priznivé
atmosféry ve tridé.

Podpora motivace (nadseni) zakl — dliraz na za-
jimavost latky hned v uvodu hodiny, dobra prace
s cilovymi kompetencemi a strukturou hodiny
(nezapominat na predstaveni cile zdktm a klad-
eni dfrazu pravé na zajimavé momenty konk-
rétni hodiny)

Zajimava nabidka aktivit pro volny studijni ¢as
(pfi individudlni praci lze zdkim nabidnout
rizné moznosti a aktivity, jak latku zpracovavat,
lze vyuzit zajimavych individudlnich postuptl
i pristup® pro podpor tymové spoluprace — napf.
vyuziti audioknih,vyhrazeného tichého pros-
toru pro studenty, aby si mohli délat poznamky
a dokoncovat praci, vytvoreni mista pro hlu¢néjsi
skupinovou praci mimo klidovou zénu.

Priprava skupinové smlouvy (navazuji na tvorbu
pravidel, obsahuji pokyny a oCekavani, kterd vza-
jemné maji Zaci i ucitel, vSichni ji podepisuji)
Nabidka otevienych projektl (ze seznamu obec-
nych napadd na projekt, s jasné definovanym
oCekavanim, zaci vybiraji dle svého zajmu,
nasledné projekt zpracovavaji).

Vyuziti vzdélavacich technologii pri praci s tridou
nebo pri praci s jednotlivecem (vyuZiti platforem
s principy adaptivniho uceni)

Pravidelné rozhovory se zéky s obtiZemi v akade-
mické roviné ¢i s obtizemi v prosocidlnim cho-
vani (v pr@béhu skupinovych praci pribézné
hovorime s jednotlivymi Zaky, zaky na malou
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chvili odvedeme ze stanovisté, doptavame se na
hodnoceni prace, co by mu pomohlo, co by potre-
boval, co ho té3i), na zadkladé poznamek pak lze
uzpusobit aktivity i ve prospéch téchto zaka.

* Bezodkladné TeSeni nevhodného chovani
(preferujeme ale feSeni situace v soukromi)

» Vyuziti vrstevnického uceni (nutné ale vychéazet
z dobré znalosti socidlnich vztahti ve skupiné)

« Vyuziti gamifika¢nich faktort pti praci se zaky
(napt. uprava hodnoticiho systému - pridélent
zkusenostnich bod@ pro splnéni jednotlivych
fazi studijntho planu zé&ka, tak jak znaji Zaci
z pocitacovych her.

5.2 Navrh dlouhodobého projektu
tridniho managementu
zaméreného na wellbeing zZaka

Déale uvedeny projekt vznikl v rdmci spoluprace
s CT Edu, projekt souvisi s celkovym zaméfenim
na duSevni zdravi zakl a podporu wellbeingu.
V ramci této spoluprdce vzniklo 10 zdkladnich
témat s metodikami a pracovnimi listy, pro kazdy
mesic, s diirazem na vyuziti v tfidnickych hodi-
néch. Cely projekt ,Skolni wellbeing do tFidnickych
hodin“ je dostupny na webovych strankéch CT Edu
(Svamberk Sauerové, 2023).

Pro kazdy meésic byla vybrana jedna oblast well-
beingu, pro kterou je zpracovan metodicky list,
s vyuzitim videoukézek, pracovni list a doporu-
Cené techniky/hry k dosazeni zamySlenych kompe-
tenci. Ucitelé se nemusi drzet zpracovaného sché-
matu, vybrané oblasti wellbeingu jsou vSak logicky
sefazeny s ohledem na Zivot zdkl ve $kole a na
typické okolnosti vyplyvajici z vékového obdobi
a témat, kterd jsou pro dospivajici typickad (napr.
studijni neuspésnost/Skolni zatéz, prokrastinace,
time-management, prace s cili a osobnostni rozvoj,
stres, socidlni vztahy, identita).

Aktivity oSetfuji primarné osobnostni a emoci-
onalni rozvoj zakd, seznamuji je s praktickymi
moznostmi vyuziti pozitivnich emoci pro vlastni
podporu dusevni pohody a zptsoby zpracovani
negativnich emoci pri reSeni béZnych i naroc-
nych zivotnich situaci. Zaméruji pozornost na vyse
uvedend témata a podporuji dospivajici v péci
o vlastni duSevni zdravi, zvySovani odolnosti,
rozvijeni Zivotni pohody i ve Skolnim prostiedi.

Aktivity nabizeji prostor pro preventivni pri-
pravu zakd na podobné situace (podpora zadou-
cich osobnich kompetenci, kompetenci pro dalsi
studium na strednich/vysokych 8kolach ¢i profesni
Zivot).

V celém pojeti projektu kladou aktivity
primeérné naroky na ucitele, jeho empatii, schop-

nost pracovat s osobnostnimi tématy. Téma zameé-
fend na zpracovani emoci mize byt oproti ostat-
nim tématiim naroc¢néjsi, vhodné je tato témata se
zaky zpracovavat za podpory vychovného poradce
nebo preventivy (pokud na Skole pracuje Skolni
psycholog nebo specidlni pedagog, pak za jejich
pritomnosti).

Témata jsou navrzena tak, aby je bylo mozné
realizovat v ramci tfidnickych hodin, kromé
rozvoje osobnostnich kompetenci zaki a podpory
jejich vlastniho potencidlu pri dosahovani Zivotni
pohody cili projekt i na vyuziti tfidnickych hodin
a posileni role tridniho ucitele v prevenci dusev-
niho zdravi zaka.

K vétsiné témat je vhodné se vratit, navrh caso-
vého useku ke znovuotevreni je uveden v zdvorce
u kazdého z témat v rdmci Schéma projektu (viz
nize) a u kazdého PL vétSinou na konci nebo
v misté, které je vhodné. Schéma projektu vychazi
z pravidelné realizace tridnickych hodin. U vybra-
nych témat jsou ucitelim navrzené postupy i pro
dalsi zpracovani téma.

Soucasti projektu je wvyuziti 1 tzv. tyde-
niku - obdoba deniku. Struktura tydeniku je jedno-
dussi, mtze lépe vyhovovat tém, ktefi nemaji
potiebu zaznamendvat kazdy den, zaroven vedeni
k samostatné sebereflexi a planovani je velmi dile-
Zitou soucasti podpory wellbeing, tedy je vhodné
motivovat zaky k jeho pouziti. Pripraven je tak,
aby byl vyuzitelny jak v elektronické podobé, tak
tiSténé (variantu uzitl je vhodné s zdky probrat
a vyhovét individualnim potrebdm). Zaci si mohou
vytvorit vlastni podobu tydeniku.

Schéma projektu:

1) Studijni zatéz/prevence studijni neuspés-
nosti — analyza Skolntho stresu — co zaky stre-
suje — kde se jim stres projevu a jak ho lze resit.

2) Swot analyza — silné stranky, vlastni zdroje, re-
zervy, moznosti osobnostniho rozvoje v ramci
analyzy rezerv — sebereflexe.

3) Prokrastinace — moznosti prevence, 4 kroky ke
zmeéné - zvySovani odolnosti.

4) Time-management — kola¢ Casu, méritelné cile,
rozvoj potencialu.

5) Komfortni zoéna, diskomfort, analyza situaci,
moznosti vyuziti diskomfortu ke zvySeni kom-
fortu.

6) Emoce, vyrovnavani se s ndrotnymi zivotnimi
situacemi, prozitky, navrat do vnitrniho bez-
peci, vizualizace prijemnych podnétd, relaxace.

7) Socialni wellbeing — podpora zdravych vztahli ve
skuping, teambuilding a podpora sounalezitosti
se skupinou, empatie, tolerance k odliSnostem.
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8) Stres, zména destruktivniho mySleni na kon-
struktivni, podpora pozitivniho mySleni, vizua-
lizace prijemného podnétu, mindfulness.

9) 9 Vyuzit vnitrnitho potencidlu, sny a dlouho-
dobé cile (Disney metoda) jako soucast rozvijent
vlastni identity, analyza vnitfnich zdrojd, tech-
niky zvySovani sebeucinnosti.

10) Techniky podpory duSevniho zdravi — navozeni
klidu, zdravé komunikacni strategie, spankova
hygiena, primérené pohybové aktivity a vhodné
stravovaci navyky jako soucast dlouhodobého
wellbeingu.

5.3 Navrhy kratkodobych projekti
vyplyvajicich z analyzy tfidniho klimatu
a potreb Zakovské skupiny

Nejcastéji lze v praxi vyuzit projekt zaméreny na
podporu tymové spoluprace/podporu tolerance
k diverzité — idedlni je v podobné zaméreném
projektu vyuzit techniky na podporu tymové spolu-
prace, dosahovani spolecného cile, vlastni zavazky
ve prospech celku), pripravy zajimavého spolec-
ného projektu, ktery bude dostatecné otevieny
i pro pripadné noveé prichozi.

Konkrétné 1ze vyuzit: prace s tridnimi pravidly
(Casto je revidovat, reflektovat jejich smysl, dopl-
novat o nova), ,Muj erb®, ,Fotak“ (pohled na svét
o¢ima druhého), ,Horolezci“, ,Mise na meésic*
SWOT analyzu (od druhého stupné vySe), hry
zamérené na reSeni dilemat, diskuse na stano-
vené téma s rozdélenim roli diskutujicich, zavazky
jednotlivcl ve prospéch tridy.

Pro praci se stresem je dobra technika Panacek
Eda, Hrnec pohody, jednoduchd dechova cvieni
jako doplrkové aktivity pro zlepSeni klima tridy.

Vhodné je vyuziti materidld ,Ttida v pohodé“
(Smejkalovd, & Schmidovéd, 2012), ,Metodika
vedenti tridnickych hodin (Skéacelovd, 2012) apod.

6. DISKUZE

V rdmci realizovaného Setfeni miiZzeme konstato-
vat, Zze dotazovani respondenti realizuji nejcastéji
tridnické hodiny mési¢né pravidelné, zakladnim
obsahem téchto hodin je administrativa (omlu-
venky, feSeni zdsadnich problém@ v chovdni,
Skolni akce). Ucitelé by vétSinou vitali podporu pii
realizaci TH, nejvice od vedeni (diiraz na zatazeni
TH do stabilniho rozvrhu), osloveni muzi-uditelé
0 podpore neuvazuji ¢i o ni nestoji (pritom patri
do skupiny spiSe nerealizujicich TH). Z analyzy
postoji vyplynulo, Ze naprostd vétSina uciteld
chape TH jako organizacni c¢lanek i jako prostor
pro vzajemné sdileni, vice nez polovina respon-

dentd souhlasi s tim, Ze TH lze vnimat jako nastroj
pro prevenci $ikany a rizikovych jevy, prostor pro
dobrén{ latky a jako néastroj zlepSeni komunikace
ucitelll a zakd. Témer nikdo z oslovenych nevnima
TH jako nastroj pro prevenci syndromu vyhoreni
(pritom pravé zlepSeni komunikace mezi zaky
a uciteli by takto ptsobit mohlo, tedy si ucitelé
neuveédomuji provazanost neékterych Skolnich
udéalosti), ani jako nastroj prevence $kolni netuspés-
nosti nebo nastroj pro zlepseni komunikace U-Z-R.

Vysledky Setfeni mezi uciteli odpovidaji dlou-
hodobému trendu, na ktery poukazuji autori
rady publikaci jiz dlouhodobé - diskutuji se nejen
osobnostni predpoklady tfidniho ucitele, ale
i profesni ndplin a vymezeni postaveni tridnich
ucitell v ménicich se spolecenskych souvislostech,
mnozstvi roli, které dnesni ucitel musi zvladnout
a ne zcela dostatecna priprava béhem studia na
zvladnuti viech ocekdvanych aktivit, ale 1 bezpeci
ulitele pri realizaci osobnostné rozvojovych
program@ (srov. napt. Bieleszovd, & Korerova,
2021; Novékova, 2020; Valentova, 2008, Stielec,
1998, Pavlisova, 2008; Svamberk Sauerova, 2018,
2023; Kyriacou, 2008; Kota, 2007). Rada odbornikd
se v praxi setkdva s podobnym stavem, proto se
zac¢indme s dfrazem na efektivni vedeni tf{dntho
managementu setkdvat i unas - napt. Mertin (2021),
nebo Capek (2010, 2013), vitanym pocinem je zcela
jisté vznik Casopisu vénovaného této problema-
tice -, TTidni ucitel a vedeni tiidy“ (vychdzi od roku
2017). Ze zahrani¢i miiZzeme jmenovat napf. autory,
jako jsou napr.: Marzano, & Marzano (2003); Stich-
ter et al. (2009), Korpershoek et al. (2018). Vyznam
osobnostnich charakteristik ucitelé pri rizeni
tridy pak zminuji napt.: Hamit & Yildirim (2020);
Morris-Rothschild & Brassard (2006) nebo Gaias
etal. (2019).

Dlraz na péci o dusevni a télesné zdravi
(v riznych rovindch) mlzZeme najit témer u vsech
odborniki, kteri se dotykaji tématu prevence
syndromu vyhoteni nebo se vénuji vychové ke
zdravi (Smetackové, & Stech et al, 2020; Krejci,
Kornatovskd & Kokes, 2014; Krejci, 2011; Svamberk
Sauerova, 2018; Maroon, 2012; Kallwass, 2007;
Ptacek, Raboch & Kebza, 2013).

K navrhovanym projektdm je nutné zaroven
uvazovat moznosti ucitel provadét sociometricka
Setfeni, pricemz je nutné zdlraznit, Ze ucitelé by
méli sledovat klima tfidy pravidelné, v rdmci bézné
pedagogické diagnostiky (blize napi. Capek, 2010;
Jedlicka, Kota & Slavik, 2018; Braun, 2003, 2013;
Mare$ & Jezek, 2012) a vyuzivat téchto informaci
pro komplexni préci s tfidou. Oproti tomu je nutné
zdlraznit, Ze psychologické ndstroje sociometric-
kych Setfeni patfi do rukou pouze psychologlim
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a povazuji za nestastné, pokud se standardizované
sociometrické testy dostavaji do rukou uciteld,
nebot nejsou s jejich pouzivanim dostatecné sezna-
meni a zbytetné opomijeji techniky, které jsou
z pohledu jejich kompetenci mnohem vhodnéjsi
Zavérem se lze zamyslet nad zakladnimi limity
vyzkumného Setfeni, ¢imz mtze byt zejména ,vybé-
rovost vzorku. Jednd se o ucitele $kol z jednoho
regionu, tedy mulZeme zde uvazovat urcity vliv

krajského fizeni na celkovou Skolskou politiku
v jednotlivych Skolach (v tomto pripadé lze podle
mého néazoru aktivity kraje pokladat za prikladné,
moderni, inovativni, presto vykazuji konkrétni
smér, ktery mize vysledek ovliviiovat). Dale je
nutné uvazovat relativné nizky pocet respondentd,
coz muze zkreslit uvddéné preference, presto, Ze
se s obdobnymi vysledky v praxi i v publikacnich
vystupech setkavame.

ZAVER

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze ucitelé citi znacnou nejistotu pii pravidelném a intenzivnim vedent trid-
nickych hodin, stale se v praxi preferuji administrativné pojimané tfidnické hodiny.

Pritom se v praxi ukazuje, Ze smysluplna napln tridnickych hodin ptisobi nejen jako urcita forma
prevence rizikovych jevl u déti a dospivajicich, ale zaroven vyznamné posiluje interakce mezi stu-
dujicimi a tridnimi uciteli, zlepSuje klima tfidy, ovliviiuje budovani bezpecného prostredi pro obé
strany edukacniho procesu.

Obsah TH je nutné modifikovat s ohledem na potfeby konkrétni zZakovské skupiny, ¢ehoz je vy-
uzito v prezentovanych ndvrzich TH. Uvedené navrhy maji za cil komplexni posileni odbornych
kompetenci tridniho ucitele pravé prostrednictvim téchto ukdzek v uceleném schématu. Vyznamné
mohou ovlivnit zvyseni sebejistoty ucitele a komplexni tfidni management se tak stdva dtleZitou
soucasti budovani resilience a prevence vzniku syndromu vyhoteni, coz se z hlediska udrzitelnosti
jevi jako klicovy faktor.

LITERATURA

Akman, Y. (2020). The Role of Classroom Management on Confidence in Teachers and Educational Stress.
International Journal of Contemporary Educational Research, 7(1), 335-345.

Bieleszova, D. & Korenova, S. (2021). Sebariadenie a manazerska etika v Skolskom prostredi. Bratislava:
Wolters Kluwer.

Bozik, M. (2020). Utitel jako dizajnér zazitku. Manazment skoly v praxi 2020(5), 6-9.

Braun, R. (2003). Skolni ti{da, jeji vedeni a diagnostika. Praha: AUDENDO.

Braun, R. (2013). Pedagogicko-psychologicka diagnostika. Praha: PAF.

Clunies-Ross, P, Little, E., & Kienhuis, M. (2008) Self Reported and Actual Use of Proactive and Reactive
Classroom Management Strategies and their Relationship with Teacher Stress and Student Behavior.
Educational Psychology, 28, 693-710. https://doi.org/10.1080/01443410802206700

Capek, R. (2010). Tridni klima a skolni klima. Praha: Grada.

Capek, R. (2013). Ucitel a rodic: spoluprace, tiidni schtizka, komunikace. Praha: Grada.

Emmerova, I. (2020) Pedagogicki zameéstnanci $kol jako realizatori $kolskej prevencie. Didaktika 2020(2).
7-9.

Gaias, L. M,, et al. (2019). Examining Teachers’ Classroom Management Profiles: Incorporating a Focus on
Culturally Responsive Practice. Journal of School Psychology, 76, 124-139.

Garcia, E., & Weiss, E. (2019). The Teacher Shortage is Real, Large and Growing, and Worse than we Thought.
Economic Policy Institute. Retrieved from https://www.epi.org/files/pdf/163651.pdf

Hamit, O., & Yildirim, R. (2020). Teacher Perspectives on Classroom Management. International Journal of
Contemporary Educational Research, 7(1), 99-113.

Jedlicka, R., Kota, J., & Slavik, J. (2018). Pedagogickd psychologie pro ucitele: psychologie ve vychové a vzdélavant.
Praha: Grada.

Kinay, 1., Siier, S. & Altindag Kumas, O. (2021). Investigating Relationship between Teachers’ Psychological
Resilience and Student Related Social Stress. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 20(77), 121-133. https://doi.
org/10.17755/esosder.729371

Kallwass, A. (2007). Syndrom vyhoreni v prdci a v osobnim Zivoté. Praha: Portal.



Markéta Svamberk Sauerovd 148

Koptiva, P, et al. (2015). Respektovat a byt respektovdn. Kromériz: Spiréla.

Korpershoek, H., et al. (2018) Effective Classroom Management Strategies and Classroom Management Programs
for Educational Practice. Meta-analysis. Groningen: GION onderwijs/onderzoek.

Kosturkova, M. (2020) Profesijné spdsobilosti za¢inajuceho ucitela potrebné pre vykon povolania. Manazment
Skoly v praxi 2020(5), 14-17.

Kota, J. (2007). Ucitelstvi jako povolani. In: ValiSov4, A., Kasikovd, H., et al. Pedagogika pro ucitele. Praha:
Grada

Krejci, M. (2011). Vychova ke zdravi. Strategie vyuky dusevni hygieny ve skole. Ceské Budéjovice: JU CB.

Krejci, M., Kornatovska, Z., & Kokes, R. (2014). Social Benefits of a Adequate Movement Regime in Teacher’s
Stress Resilinence. Social Science International, 2(30).

Kyriacou, Ch. (2008). Klicové dovednosti ucitele. Praha: Portal, 2008.

Mares, J., & Jezek, S. (2012). Klima Skolni tridy: dotaznik pro Zdky. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani.

Maroon, I. (2012). Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikil: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portdl.

Marzano, R. J., & Marzano, J. S. (2003). The Key to Classroom Management. Educational Leadership, 61(1),
6-13.

Mertin, V. (2021). Management tridy. Priloha Ucitelského mesicniku, 2021(2).

Morris-Rothschild, B. K, & Brassard, M. R. (2006). Teachers’ Conflict Management Styles: The role of
Attachment Styles and Classroom Management Efficacy. Journal of School Psychology, 44(2), 105-121.

OECD. 2019. Dostupné z: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1d0bc92a-en/index.html?itemId=/content/
publication/1d0Obc92a-en

Novdakova. B. (2020). Zavddeni tridnickych hodin na zdkladni skole. (Zavérecna prace). Dostupné z: https://
is.muni.cz/th/j3k3w/

Paskova, L. (2020). Klucové ulohy ucitela s potencidlom lidra. ManaZment $koly v praxi 2020(5), 26-28.

PavliSov4, J. (2008). Napln préace ucitele. In: Bend], S., Kucharska, A., et al. Kapitoly ze skolni pedagogiky
a $kolni psychologie. Praha: UK PdF.

Prokop, D. ZkuSenosti ucitel s distancni vyukou. Vysledky vyzkumu a analyzy pro organizace Ucitel
nazivo. PAQ Research a Kalibro Projekt s.r.o., 2021. Dostupné z: https://www.paqgresearch.cz/post/ucitele-
zkusenosti-pandemie

Skdcelova, L. (2012) Metodika vedeni tridnickych hodin. Praha: Univerzita Karlova v Praze & Togga.
Dostupné z: https://www.adiktologie.cz/metodika-vedeni-tridnickych-hodin

Smetackova, L, Stech, S., et al. (2020). Ucitelské vyhoreni. Praha: Portal.

Smetackova, 1., Jarkovska, L. (2006). Gender ve skole. Praha. Otevirend spolecnost.

Stichter, J. et al (2009). Assessing Teacher Use of Opportunities to Respond and Effective Classroom
Management Strategies: Comparisons Among High and Low-risk Elementary Schools. Journal of Positive
Behavior Interventions, 11(2), 68-81.

Stirelec, S. (1998). Dovednosti umoznujici efektivni kooperaci tridniho ucitele s rodici zaka. Pedagogickd
orientace, (4).

Sauerova, M. (2012). Essential Sources of Effectiveness Communication of the Parents and Teachers.
US-China Education Review B, 2(11), 956-959

Smejkalova, R, & Schmidova, K. (2012) Tfida v pohodé aneb aktivity pro podporu dobrych vztahti mezi zaky.
Néapadnik 65 aktivit [online]. Dostupné z: https://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/
napadnik_scio_0.pdf

Svamberk Sauerovd, M. (2018). Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele. Praha: Grada.

Svamberk Sauerova, M. (2022). The Importance of Life Skills in Undergraduate and Lifelong Teacher
Education in the 21st Century. In: Adamec, P, Simang, M., & Miskelova, M. (Eds.). Trends and Competencies
in Vocational Education (43-67). London: Sciemcee Publishing London.

Svamberk Sauerova, M. (ed.) et al. (2021). Pohyb a proZitek v multioborovém pojeti. Praha: Vysoké $kola
télesné vychovy a sportu PALESTRA, spol. s r.o.

Svamberk Sauerova, M. (2023). Skolni wellbeing do tridnickych hodin. Dostupny z: https://edu.ceskatelevize.
cz/okruh/skolni-wellbeing

Tokgdz, A, & Onen, 0. (2021). Investigation of the Relationship between Organizational Democracy and Job
Stress Level Perceptions of Administrators and Teachers. Shanlax International Journal of Education, 9(2),
26-33.

Ucitelské listy, 07/2021. Dostupné z http://www.ucitelske-listy.cz/2021/07/pag-research-kalibro-projekt-
zkusenosti.html)



Markéta Svamberk Sauerovd 149

Valentovd, L. (2008). Socialni profesni kompetence tridniho ucitele na 2. a 3. stupni Skol. In: Spilkova,
S., & Vasutova, J. Ucitelskd profese v ménicich se poZadavcich na vzdeéldni. Praha: UK Pedf.

Vitiello V,, E, et al. (2012). Variation in Children’s Classroom Engagement Throughout a Day in Preschool:
Relations to Classroom and Child Factors. Early Child Res Q., 27(2), 210-220. https://doi.org/10.1016/].
ecresq.2011.08.005.

Kontakt
Doc. PhDr. Markéta Svamberk Sauerova, Ph.D.: svamberk.sauerova@palestra.cz
marketa.svamberksauerova@pedf.cuni.cz



Mezindrodni védecka konference ICOLLE 2023

15

) UDRZITELNOST FUNKCE REPITELE S:FREDM
SKOLY V KONTEXTU VZNIKAJICIHO STREDNIHO
CLANKU V RiZENI VZDELAVANTI

Eva Urbanova?!

'Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Katedra andragogiky a managementu vzdélavani, Myslikova 7, 110 00
Praha 1, Ceské republika

Abstrakt

Reditel stredni $koly by mél byt predevsim lidrem pedagogického procesu. V Ceské republice vy-
konava reditel mnoho roli, coZ mu umoznuje vysoka autonomie Skol, diky které reditel realizuje
koncepci rozvoje $koly v riznych oblastech (pedagogické, personalni, materialni, financ¢ni). Je jeho
funkce udrzitelnd, kdyz se musi vénovat i cinnostem, které se sice netykaji rizeni pedagogického pro-
cesu piimo, ale maji na néj velky vliv? Bez zazemi podporujici zdravy fyzicky a dusevni vyvoj zaka
by skola nenaplnila ekologickou funkci, bez kvalitnich uciteld by nemohla byt skola kvalitni a naplnit
funkci ekonomickou, bez realizace principt vzdélavaci politiky statu by nemohla naplnit funkci po-
litickou atd. Reditel stfedn{ $koly musi kompetence k Fizeni $koly neustale rozvijet, ale nékteré z nich
je nutné delegovat, aby se mohl vénovat tém klicovym. Resenim by mohl byt vznikajici stredni ¢la-
nek v rizeni vzdélavani jako aktudlni téma vzdélavaci politiky.

Cilem prispévku je zjistit na zakladé dotaznikového Setfeni provedeného mezi 240 fediteli stred-
nich kol v Ceské republice, které ¢innosti lze delegovat, aby se mohl vénovat klicovym ¢innostem
v Tizeni Skoly a jeho funkce byla udrzitelna v rdmci jeho funkéniho obdobi.

Vyzkumna otazka: Které ¢innosti reditele stredni Skoly lze delegovat, aby udrzitelnost funkce redi-
tele nebyla ohrozena ¢innostmi, které mohou vykondavat jini?

Klic¢ova slova: reditel $koly, stfedni $kola, kompetence, udrzitelnost, sttedni clanek v fizeni vzdélavani

Abstract

THE SUSTAINABILITY OF THE SECONDARY SCHOOL PRINCIPAL
IN THE CONTEXT OF THE MIDDLE LAYER IN EDUCATIONAL GOVERNANCE

The principal of a secondary school should first and foremost be the leader of the educational
process. In the Czech Republic, the headmaster performs many roles, which is made possible
by the high autonomy of schools, thanks to which the headmaster implements the concept of
school development in various areas (pedagogical, personnel, material, financial). Is his function
sustainable if he has to engage in activities that, although not directly related to the management
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of the pedagogical process, have a great influence on it? Without facilities supporting the healthy
physical and mental development of pupils, the school would not fulfil its ecological function; without
quality teachers, the school could not be of good quality and fulfil its economic function; without
the implementation of the principles of the state’s educational policy, it could not fulfil its political
function, etc. The headmaster of a secondary school must continuously develop the competencies to
manage the school, but some of them must be delegated in order to be able to focus on the key ones.
The Middle Layer in Educational Governance as a current education policy issue could be a solution.

The aim of this paper is to find out, based on a questionnaire survey conducted among 240 secondary
school principals in the Czech Republic, which activities can be delegated in order to be able to devote
himself to key school management activities and to make his function sustainable within his term of
office.

Research question: Which activities of a secondary school principal can be delegated so that the
sustainability of the principal’s position is not compromised by activities that may be performed by
others?

Keywords: school principal, secondary school, competence, sustainability, middle layer in educatio-

nal governance

UvVOD

Zodpovédnost za kvalitu vzdélavani v Ceské
republice maji reditelé Skol. Je to dlsledkem velké
decentralizace c¢eského vzdélavactho systému.
V roce 2000 v souvislosti s reformou verejné
spravy doSlo k vyraznému preneseni zodpovéd-
nosti za pedagogicky proces i chod organizace na
reditele Skol, vCetné povinné pravni subjektivity.
Skoly ziskaly pravo na rozhodovani o zaleZitos-
tech ve vSech oblastech (finance, persondlni zajis-
téni, organizace atd.). (Trojan, 2021) Decentralizace
velejnych sluzeb je hlavnim rysem institucionalni
inovace, protoZe pribliZuje rozhodovani lidem,
¢imZ zmirnuje informacni asymetrii a zlepSuje
odpovédnost. V oblasti Skolstvi ma celkové pozi-
tivni dopad na kvalitu vzdélavani a vysledky zaka.
(Galiani, Gertler & Schargrodsky, 2008) Je dtle-
7ité si uvédomit disledky, které ma pro vedouci
pracovniky ve $koldch politika zaloZend na odpo-
védnosti, jez je v souCasné dobé bézna ve Skolach
v mnoha zemich a souvisi se $kolskou reformou.
(Leithwood, 2001)

Transformace ceské spolecnosti vedla k novym
ofekdvanim a pozadavklm na zménu prace
teditelll Skol, kteti by se méli v ceském Skolnim
prostredi zamérit zejména na klicové aktivity
Skoly, zejména vzdélavani, vytvaret podminky pro
formulaci vizi Skoly a zajistit spolupraci se vSemi
cilovymi skupinami k jejich dosazeni. (Pol, 2007)

V roce 2000 byly v Ceské republice zruseny $kol-
ské urady coby prvek statni spravy organizovany
v okresni strukture. Na urovni systému dnes neni
explicitné stanovena zodpovédnost za vzdélavaci
vysledky Zakd, ani za zajisténi stejnych prileZitosti
ve vzdélavani a odstrafiovani zaznamenanych

nerovnostl. Obousmérnad komunikace mezi statem
a Skolami je ztiZena. Podpora $kol ze strany kraju je
znacné rozdilnd — od proaktivni a rychlé reakce po
pasivni odkazovani na MSMT. Chybéjici podporu
a koordinaci ze strany kraj& nékdy supluji mistni
akéni plany (MAP). Vysledky a kvalita jejich prace
jsou opét navzajem znacné odliSné. Jednou z cest
napravy by mohlo byt (znovu)zavedeni stfedniho
Clanku podpory Skol. Jednalo by se o systémovou
podporu v uzemi, kterd je jednim z hlavnich cilt
v prijaté Strategii vzdélavaci politiky CR do roku
2030+ (déle jen Strategie 2030+). Priklad z kanadské
provincie Ontario, Uzemi podobné velikosti jako je
CR, ukazuje, Ze nejvhodnéjsim ¢lankem pro Fizeni
vzdélavani je regiondlni uroven. Dalsi zahranicni
priklady lze hledat ve Finsku, Estonsku, Singa-
pury, na Novém Zélandu, v nékterych statech USA,
Castecné ve Velké Britanii. (Hargreaves & Shirley,
2020; Vesely, 2013)

Proces tvorby stfedniho ¢lanku mize oteviit
nové prilezitosti pro nové vznikajici a stavajici
aktéry Skolstvi, aby spolupracovali prostrednic-
tvim sitovych a komunitnich forem fizeni a ptso-
bili tak proti negativnimu dopadu roztriSténosti,
cozZ je proces oznacovany jako ,middle out zmeéna.
(Greany, 2022)

Podpora tediteld $kol je jednim z cild Strate-
gie 2030+. Zakladni funkci stredni Skoly je vzdeé-
lavani a vychova zakd, takze reditel skoly by mél
byt zejména pedagogickym lidrem. Jak zajistit
kvalitni vzdélavani ve Skole, tj. jak ma reditel Skoly
vykondvat funkci pedagogického lidra, kdyz musi
vykondvat spoustu dalSich ¢innosti, které s touto
Casto primo nesouvisi? Je situace udrzitelnd, aby
Cesky reditel byl pedagogickym lidrem, ktery zajisti
kvalitu Skoly a zaroven vykondval vSechny dalsi
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role, které mu vyplyvaji z decentralizace? Naroky
na Ceského Teditele jsou dost vysoké, ale neod-
povidd tomu jeho vzdélavani pred néastupem do
samotné funkce. Casto az po nastupu do funkce se
zatne vzdélavat v tom, jak vést lidi, jak ridit peda-
gogicky proces, ¢asto formou pokusu a omylu, coz
se potom odrazi na tom, jak ta Skola, resp. ceské
Skolstvi vypada. (Trojan, 2011)

Diky této nepedagogické a administrativni zatézi
ma Teditel Skoly omezeny prostor pro rozvoj peda-
gogického leadershipu a zvySovani kvality posky-
tovaného vzdélavani. Z tohoto divodu se zavadi
metodicka podpora pro jednotlivé $koly ve formé
tzv. stfedniho c¢lanku, ktery bude poskytovat
Skoldm podptirné sluzby. (Fryc¢ et al., 2020)

1. CiL

Cilem prispévku je zjistit na zdkladé dotaznikového
Setfeni provedeného mezi 240 rediteli stfednich
$kol v Ceské republice, které ¢innosti lze delegovat,
aby se mohl vénovat klicovym ¢innostem v rizeni
Skoly a jeho funkce byla udrZitelna v rdmci jeho
funkéniho obdobi.

2. TEORETICKY RAMEC

Skola ma velky vliv na utvafeni spolecenského
zivota a od jejtho feditele se ocekéavaji vidci schop-
nosti, které jsou dutlezité pro reflektovani neusta-
lych zmén nejen v oblasti Skolstvi. (Sezer & Engin,
2021) Dobré vedeni je zékladnim predpokladem
uspésné skoly, nicméné viidcovské dovednosti
musi byt doplnény i odbornymi znalostmi v oblasti
fizeni. (Edoun, 2011) Vedeni je néco jiného nez
moc odvozend od pravomoci, které vychazeji
z postaveni vedouci osoby nebo ze schopnosti byt
dobrym manazerem. (Bush, 2005) Prace rediteli
je stale naroc¢néjsi, protoze se od nich ocCekava, ze
budou $kolu rozvijet, vyporadaji se s konkurenci
a zajistl potteby vsech aktért vzdélavani v dané
skole. (Park & Datnow, 2022)

Reditelé¢ $kol musi byt v ménici se spolecnosti
pripravovani na vyporadani se slozitymi vyzvami
21. stoleti (Beatriz, Deborah & Hunter, 2008), mezi
které patii zejména snaha o zlepSovani vysledk
vzdélavani zaka. (Fluckiger, Lovett & Dempster,
2014) V dtsledku toho jsou reditelé nuceni prevzit
role vizionadre a pedagogického lidra. (Robinson,
2010) Reditel $koly musi jako pedagogicky lidr
neustdle sledovat novinky v oblasti pedagogic-
kého procesu, ktery je klicovou aktivitou kazdé
Skoly. V praxi se Casto setkdvame se skutecnosti,
ze Teditelé Skol nemaji dostatek casu na radné
zabezpeceni tohoto procesu, na jeho naplano-

vani, kontrolu prubéhu, evaluaci a vyhodnoceni
komplexni zpétné vazby. (Trojan, 2014) Reditel je
odpovédny nejen za zajiSténi procesu uceni, ale
také za cilenou podporu v procesu vyuky a ¢innosti
ucitel budovanim opory systému nebo vytva-
fenim podminek, které zlepsuji vysledky zaku.
(Malere & Ozola, 2019) Dliraz musi byt kladen na
profesiondlni pripravu feditell skol, na jejich celo-
zivotni vzdélavani a na rozvoj jejich kompetenci.
(Leithwood, Harris & Hopkins, 2008)

Cesky vzdélavaci systém se vyznacuje vysokou
mirou decentralizace Tizeni a v rdmci OECD patfi
Ceska republika k zemim s nejvy$si mirou auto-
nomie Skol jak v oblasti pedagogické, tak v oblasti
fizeni organizace, kterd s sebou prindsi obrov-
skou zatéz a zodpovédnost jednotlivych Tedi-
telll. (Trojan, 2021) Mezi pozitiva této autonomie
patii moznost uzptsobit obsah a zplsob vyuky
potfebdm zakl v daném misté, pruzné reagovat
na nastalé zmény nebo rozvijet inovace v ramci
vyuky. Na druhou stranu jsou Skoly pretizené
mnoha administrativnimi ukoly, zvySuje se objem
dat, informaci a poznatki o vzdélavacich vysled-
cich a procesech, dochazi k fragmentaci odbor-
nych a podptrnych kapacit, nartstaji rozdily mezi
Skolami a regiony nebo je obtiZna komunikace
mezi velkym mnozstvim aktérd. (Fry¢ et al., 2020)
Administrativa zabira ¢eskym teditelim piiblizné
40 % jejich casu, ¢imz ziskali prvenstvi mezi ostat-
nimi evropskymi zemémi. Na druhou stranu peda-
gogickému vedeni se vénuji jenom 15 % pracov-
niho ¢asu. (Federic¢ov4, 2019)

Reditel ceské $koly odpovida za kvalitu vzdéla-
vani, tedy ze Skola poskytuje vzdélavani v souladu
se vzdélavacimi programy a dale odpovidad za
odbornou a pedagogickou uroven vzdélavani, coz
vyplyva z § 164 odst. 1 zdkona ¢&. 561/2004 Sh.,
o0 predskolnim, zakladnim, strednim, vys$$im odbor-
ném a jiném vzdeélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist. Pred nastupem do funkce,
kdy musi uchaze¢ o funkci reditele Skoly projit
konkurzem (u verejnych $kol), nemusi byt predem
manazersky vzdélan a pripraven na to vést Skolu,
tedy ani vést podrizené, aby kvalitu vzdeélavani
naplnil. Podle studie Federicové (2019), kterd se
opird o vysledky mezindrodnich Setfeni o vyuco-
vani a uCeni TALIS 2013 a TALIS 2018, kterd zjistuji,
v jakém prostredi ucitelé na Skolach pracuji, resp.
jaké maji ke své praci podminky, nejsou v Ceské
republice novi feditelé na svoji funkci dostatecné
pripraveni. V podilu reditelt, ktet{ byli pripraveni
na novou pozici uz pred nastupem do funkce,
zaostavd Ceskd republika proti priméru evrop-
skych zemi. Toto zjisténi se ukdzalo ve vnimani
hlavnich potteb dalsitho vzdélavani fediteld, a to
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v rozvoji spoluprace mezi uciteli a v oblasti fizeni
lidskych zdrojt.

Ceska $kolni inspekce upozoriiuje, Ze se urover
pedagogického vedeni $kol, a tedy schopnosti Tedi-
telll zlepSovat kvalitu poskytovaného vzdélavani,
motivovat pedagogy a vytvaret privétivé Skolni
klima, v Case zhorSuje, a to pravé i kvili pretéZo-
vani vedeni Skol jinymi ukoly. Nedostatecné peda-
gogické vedeni ma samoziejmé dopad na kvalitu
ziskaného vzdélani. (CSI, 2022) Dobré pedagogické
vedeni Skoly totiz predstavuje potencial pro zlepSo-
vani klimatu $koly a s nim souvisejicich vlivi na
kvalitu vyuky. (Pont, Moorman & Nusche, 2008)

Cerny (2022) ve své studii zjistil, Ze kdyby si Fedi-
telé zdkladnich Skol museli vybrat mezi roli peda-
gogického reditele a provozniho reditele, vice nez
80 % z nich by zvolilo roli pedagogického reditele.
Pouze pedagogickému vedeni svych $kol by se rado
vénovalo 80,5 % reditell, zatimco spravy provoz-
nich zalezitostl by se vzdali ve prospéch nékoho
jiného, komu véri a kdo by provozni spravu $koly
dobre zvladl odborné i z hlediska svych kapacit.
Reditelé provoznim zalezitostem $koly mnohdy
dostatecné nerozumi, takze by je by mohl mit na
starosti provozni Feditel, ktery by byl vybirdn
ziizovatelskou obci. Ty vSak zfejmé nemaji na svou
roli stredniho clanku provozni podpory dostatek
kapacit.

Aktudlni strategicky dokument vzdélavaci poli-
tiky CR Strategie 2030+ si klade za cil moderni-
zovat vzdélavani tak, aby déti i dospéli obstali
v dynamickém a neustdle se ménicim svété 21.
stoleti. Jednim z ukold je poskytnout aktérim ve
vzdélavani potfebnou podporu piimo v regionu,
kde ptisobi. Pozornost bude vénovana pedagogtim
a Teditelim, tedy zdkladnimu stavebnimu kameni
kazdé Skoly, bude podporovano jejich pocatecni
i dalsi vzdélavani a sdileni dobré praxe. Redlnym
reSenim slabych mist vzdélavaciho systému vSak
neni navrat k centralizovanému fizeni a odebi-
rani kompetenci skoldm a zfizovatel@m, ale spise
podpora a pomoc ve snaze o efektivni Tizeni,
které zajisti potrebné podminky a podporu pro
vSechny aktéry tak, aby ziskali dostatek informaci,
meéli diveéru v systém i sami v sebe a byli ochotni
vzdjemné komunikovat a spolupracovat. (Fryc
etal, 2020)

Jednou z implementacnich karet (karet klicovych
opatreni pro obdobi 2020-2023), jejichZ cilem je
napliovani stanovenych strategickych ciltt a lini
Strategie 2030+, je podpora a rizeni Skol, jejiZ cilem
je vybudovani funkéniho systému podpory $kol,
ktery prispéje ke zvyseni kvality vzdélavani, spolu-
praci, zefektivnéni rizeni Skol a Skolské soustavy
a ke snizeni nerovnosti ve vzdélavani. K naplnéni

tohoto opatfeni by meél prispét tzv. sttedni ¢lanek
podpory/fizeni, ktery v uzemi poskytne S$koldm
cilenou podporu, zajisti koordinaci jejich ¢innosti
v dané lokalité a stane se prostfednikem v komu-
nikaci mezi centrem a uzemimi, a to predevsim
ve smyslu zprostredkovani zpétné vazby Skol
v dané lokalité vici centru a poskytovani indi-
vidudlni pomoci a podpory jednotlivym $koldam.
Jeho role bude pouze podplirnd a koordinacni.
Mezi jeho hlavni funkce bude patfit napt. primo
poskytovat metodickou podporu Skoldm na daném
uzemi; podporovat kooperaci $kol, jejich vzajem-
nou komunikaci a sdileni zkuSenosti; poskytovat
Skoldm aktudlni informace a vyklady relevantni
pro dané uzemi; monitorovat a vyhodnocovat
kvalitu vzdélavani v daném tuzemi jako celku;
pomoci koordinovat zameéry a aktivity jednotlivych
Skol v daném uzemi; poskytovat aktudlni infor-
mace ze $kol pfimo MSMT, a davat mu tak pifmou
zpétnou vazbu; poskytovat pravni poradenstvi ve
Skolstvi; podporovat pozitivni inovace ve Skolach.
Metodickd pomoc bude zaméfena predevsSim na
problematiku Skolské legislativy, pracovniho prava
a spravnich rizeni, dale na ekonomiku, optima-
lizaci a digitalizaci procesli, vedeni matriky ve
Skolnich informacnich systémech a vykaznictvi
atd. Stredni clanek prispéje ke snizovani nepe-
dagogické a administrativni zatéze vedeni Skol,
podpori efektivni komunikaci mezi zfizovatelem
a Skolou, motivuje ke spolupraci a spolupodileni se
na planech podpory a rozvoje $koly. Dals{ klicovou
oblasti bude metodickd podpora zfizovatelt $kol.
(Fryc et al., 2020)

V roce 2010 vysla studie Jak se systémy, které se
ve svété nejvice zlepsily, stale zlepSuji. Autori zaci-
nali svlij prizkum s hypotézou, Ze pro zlepSeni
vzdélavacich vysledkli Zak& bude nutné zajistit
zlepSeni vyuky primo ve $kolnich tridach a zaro-
ven zlepSit podporu a rizeni z irovné ministerstva.
Za jedno z nejvétSich prekvapeni oznacili objev, ze
vSechny zlepSujici se systémy museji mit jesté néco
navic, co efektivné propojuje centralni a Skolni
urovenl pedagogického vedeni. A tim je stfedni
(zprostredkujici) clanek mezi Skolou a centrem.
(Mourshed, Chinezi & Barber, 2010)

Neexistuje zadna Siroce akceptovand definice
sttedntho ¢lanku a neexistuje ani $ireji sdileny
pristup k vymezeni tohoto pojmu. Stredni uroven
znamend v riznych zemich znacéné odli$né véci
(obec, distrikt, region, provincii atd.). Véc se pak
dale komplikuje tim, Ze na stredni urovni operuje
vétSinou nikoli jeden subjekt, ale ¢asto vice rozlic-
nych vzadjemné propojenych organizaci. Stredni
Clanek je navic vzdy zasazen do politického
a administrativniho systému dané zemé. Uzce
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tedy souvisi se strukturou verejné spravy, celko-
vym nastavenim fizeni a vladnuti (governance)
v dané zemi. Z tohoto diivodu neexistuji napric
zemémi dvé totozné podoby stredniho ¢lanku. Jeho
roli tak nelze pochopit bez znalosti odpovidajiciho
kontextu fizeni vzdélavani a rozdéleni kompetenci
a odpovédnosti v daném systému, vCetné jejich
historického vyvoje. (Vesely, 2021)

Ve stavajicim rozloZeni kompetenci mezi aktéry
vzdélavaciho systému v Ceské republice nejsou
za pedagogickou kvalitu $kol explicitné zodpo-
védni zrizovatelé. Nemusi se tak povinné starat
ani o vzdélavaci vysledky zakli na svém uzemi,
ani o odstranovani nerovnosti a zajiSténi stej-
nych prilezitosti ve vzdélavani pro vSechny zaky.
Z hlediska funkcnosti, propojeni s regionem, ale
i z pohledu finan¢ni a personalni naro¢nosti, bude
klicové wurcit strukturu zamySleného stredniho
clanku. Nabizi se ¢lenéni v urovnich obci s rozsite-
nou pusobnosti (ORP), okrest, ¢i krajd. Nejcastéji
zni argumenty pro okresni strukturu, tedy veli-
kost uzemi zhruba mezi 50 az 200 tisici obyvatel.
Bude nutné flexibilné prizptsobovat pocet pracov-
nikl a posilovat kapacity v tzemich se zvySenou
koncentraci socidlnich problém® a podobné. Shoda
nepanuje na tom, zda ma jit spiSe o stiedni clanek
podpory, nebo Tizeni. Z hlediska tzemniho ¢lenéni
zni nejcastéj$i hlasy pro okresni usporadani, jak
tomu ostatné bylo i v éfe skolskych uradd. Kde pro
tuto ¢innost sehnat dostatek zkuSenych a kvalit-
nich lidi — expertd ktet{ by mohli byt opravdovym
prinosem a oporou Skoldm v regionech. Uvazuje se
o vyuziti potencidlu pracovniki mistnich akénich
plant (MAP). Teprve vysledna podoba na zakladé
implementace a zapracovani vSech poznatki pilot-
niho ovérovani rtznych modelt rozhodne, zda
pripadny stfedni ¢lanek bude spiSe jen uzite¢nym
nastrojem pro snizeni administrativy, aby se fedi-
telé mohli vice soustredit na pedagogicky leader-
ship, ¢i plijde jesté dal a stane se motorem zmeén
a inovaci v celém uzemi a efektivnim kompenza-
torem nerovnosti. Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji,
Ze jit touto cestou se rozhodné vyplaci a vydéla na
tom celd spolec¢nost. (Hfebecky, 2021)

Béhem let 2021-2023 probihala v Ceské republice
pilotaz stredniho ¢lanku podpory, kterd se zameé-
fila pouze na oblast instituciondlni podpory verej-
nych MS a ZS zFizovanych obci nebo dobrovolnym
svazkem obcl. Vysledkem bude analyza vhodnych
modell nositele sttedniho ¢lanku podpory z oblasti
verejné spravy. Bude ovérena vhodnéa forma spolu-
prace s MAP spolu s navrzenim optimalné nasta-
veného vztahu centralné rizené slozky stredniho
clanku a realizatort MAP po roce 2025. (Fryc et al,
2020)

3. METODOLOGIE

Dosazeni cile je zaloZeno na vysledcich vyzkum-
ného Setfeni provedeného autorkou v roce 2021
a zaméreného na feditele stfednich $kol v Ceské
republice.

Prispévek umoznuje na zakladé reflexe zkuSe-
nosti rediteld strednich $kol diskutovat o pracov-
nich cinnostech Tfeditele Skoly, které vykonava
v ramci r@znych roli. Vyzkum se zaméruje na
moznosti delegovani téchto ¢innosti, prip. vyuziti
sttednfho ¢lanku podpory pro snizovani adminis-
trativni zatéze $kol. Setfeni bylo provedeno v roce
2021 formou dotazniku s 240 rediteli strednich
$kol v Ceské republice s cilem zjistit, které z téchto
Cinnosti 1ze delegovat, a tim umoznit Fediteli se
prednostné vénovat klicovym cinnostem v fizeni
Skoly, zejména pedagogickému procesu.

Dotaznik obsahoval 283 uzavienych otdzek
a 3 pro identifikaci respondentdi, jeho analyza
byla zaloZena na vypoctu relativnich cetnosti (jako
podil na celkovém poctu respondentl) a zameéril
se na zjisténi, zda danou pracovni ¢innost vyko-
nava reditel stfedni Skoly sdm nebo ji deleguje.
Vystupem byly navrhy ¢innosti, které by mohly byt
delegovany reditelem na jiné zaméstnance, resp.
preneseny na stredni clanek v rizeni vzdélavani.

4. VYSLEDKY A DISKUZE

Vysledky dotaznikového Setfeni provedeného
v roce 2021 formou dotazniku s 240 fediteli
stiednich $kol v Ceské republice poukazuji na
moznosti delegovani pracovnich ¢innosti na jiné
zaméstnance ve Skole, prip. na stfedni clanek
v Tizeni vzdélavani.

Respondenti volili z moznosti, zda danou
pracovni ¢innost vykonavaji ve vybrané oblasti
sami, nebo ji deleguji. Vyzkumnym Setfenim bylo
zjisténo, zZe se delegovani tyka ¢innosti spojenych
zejména s administrativou. Patii k nim c¢innosti
pedagogické, planovaci, kontrolni, marketingové,
ekonomické, administrativni, statistické, spravcov-
ské a bezpecnostni. Mnohé z nich mohou vykona-
vat zastupci feditele, ekonomové, ucetni, persona-
listé, sekretarky a dalsi provozni zameéstnanci.

V ekonomické oblasti bylo zjiSténo, Ze jednot-
livé pracovni ¢innosti vétSinou reditel stredni Skoly
deleguje na podrizené (viz Tabulka I).

Reditel $koly musi provadét platovou inven-
turu, kterd musi obsahovat ¢lenéni zaméstnancl
podle kategorie (napt. Teditel, zdstupce Teditele,
ucitel, ucitel odborného vycviku, technickohos-
podarsky pracovnik, ucetni, Skolnik atd.), prepo-
¢teny pocet zameéstnanc a jejich zarazeni do
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Tabulka I: Pracovni cinnosti, které reditel Skoly vykondvd v roli ekonoma sam nebo je deleguje

Kdo vykondava pracovni ¢innosti Sam (%) Deleguje (%)
provéadi platovou inventuru 24 76
zpracovava danova priznani 1 99
navrhuje a predkldda zrizovateli rozpocet Skoly 39 61
zpracovava podklady pro mzdy, odmény, ndhrady mezd 26 74
pripravuje ucetni podklady pro externi ucetni 4 96
zajistuje ucetni zaveérku 9 91
zapisuje do Registru smluv 26 74

Zdroj: Urbanova, 2022

platovych tfid a stupnt v¢. odpovidajicich mzdo-
vych prostredkll a zatazeni v souladu s natizenim
vlady ¢. 222/2010 Sh., o katalogu praci ve verejnych
sluzbach a spraveé, ve znéni pozdéjsich predpist,
oznaceni pracovniho zafrazeni u nepedagogickych
pracovnik®, informace o naduvazkovych hodi-
nach (tydenni pocet hodin) v¢. finan¢niho vyjad-
feni, informace o platovych postupech. Z vysledkt
vyzkumného Setfeni{ vyplynulo, Ze tuto cinnost
reditel stfedni Skoly prevazneé deleguje (76 %).

Podle § 38ch odst. 1 zdkona ¢. 586/1992 Sbh.,
o danich z prijmu, ve znéni pozdéjsich predpist,
ma zameéstnanec pravo pozadat pisemné o rocni
zuctovani zaloh a danového zvyhodnéni svého
posledniho zaméstnavatele ve zdanovacim obdobi
jen za podminky, Ze za toto zdanovaci obdobi
nema povinnost podat danové priznani a za pred-
pokladu, Ze pobiral prijmy ze zavislé cinnosti
anebo funkéni pozitky. Skola zpracovava darova
prizndni (ro¢ni zuctovani dané) za své zamést-
nance, tedy za poplatniky dané z prijmt fyzickych
osob, kteri o to pozaddaji, v souladu s timto zako-
nem. Z vysledkl vyzkumného Setfeni vyplynulo,
Ze tuto ¢innost feditel stfedni Skoly prevazneé dele-
guje (99 %).

Stredni Skola jako prispévkovéa organizace sesta-
vuje v souladu s § 28 odst. 1 zakona ¢. 250/2000
Sh., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocta,
ve znéni pozdéjsich predpist, rozpocet a stredné-
doby vyhled rozpoctu, které schvaluje jeji zfizo-
vatel. Reditel $koly provede rekapitulaci zdrojt
(neinvesti¢ni dotace MSMT, pifspévek na provoz,
vynosy z vlastni ¢innosti, Skolné, uplata za vzdé-
lavani a Skolské sluzby, investi¢ni dotace, dopli-
kova cinnost, jina ¢innost, ostatni zdroje). Navrh
rozpoctu je clenén na vynosy, naklady a podle
rozpoctové skladby nebo na vybrané ukazatele
stanovené zrizovatelem. Z vysledki vyzkumného
Setreni vyplynulo, Ze tuto Cinnost feditel stredni
Skoly prevazneé deleguje (61 %).

Za vykonanou praci prislus$i zaméstnanci
v souladu s § 109 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sh.,
zakonik préce, ve znéni pozdéjsich predpist prace
mzda, plat nebo odména z dohod. Pravidla rozpisu
mzdovych prostiedkl ve Skole na cely rok stanovi
MSMT a jsou upravena podle § 160 — § 163 $kol-
ského zdkona. Skola zpracovédva podklady pro
mzdy, odmény, ndhrady mezd (dovolend, paragraf,
lékar) v souladu s narizenim vlady ¢. 341/2017
Sh., o platovych pomérech zaméstnancl ve verej-
nych sluzbéch a spravé, ve znéni pozdéjsich pred-
pist, a v souladu se zadkonikem prace. Z vysledkl
vyzkumného Setfeni{ vyplynulo, Ze tuto cinnost
reditel stiedni Skoly prevazné deleguje (74 %).

Ucetnictvi je ¢iselné zachyceni hospodéiského
déni ucetni jednotky. Ulohou ucetnictvi je zachy-
covat stav a pohyb majetku a zavazkl, néklady
a vynosy, prijmy a vydaje, vysledek hospodareni.
Ucetni jednotky mohou podle § 5 odst. 1 zdkona
¢. 563/1991 Sh., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, poverit vedenim svého tcetnictvi i jinou
pravnickou nebo fyzickou osobu. Skola musi pove-
rené osobé pripravit veskeré ucetni podklady.
Zakon stanovi ucetni zasady, obsah ucetni doku-
mentace, obsah ucetnich zapisi a obsah ucet-
nich knih, vymezuje obsah ucetni zavérky, urcuje
zplisob  ocenovani, provadéni inventarizace
majetku a zdvazkl, uschovu ucetnich pisemnosti
a zabyva se pouzitim vypocetni techniky pri vedeni
ucetnictvi. Povérenim vedeni ucetnictvi jiné osoby
se vSak Skola nezbavuje odpovédnosti za vedeni
ucetnictvi, které se musi vést spravné, uplné,
prikazné, srozumitelné, prehledné a zplisobem
zarucujicim trvalost ucetnich zdznamu. Z vysledk
vyzkumného Setfeni{ vyplynulo, Ze tuto cinnost
reditel stfedni Skoly prevazné deleguje (96 %).

Skoly jsou jako ucetni jednotky povinny vést
ucetnictvi v souladu s § 7 odst. 1 zdkona ¢. 563/1991
Sh., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.
Uctetni zévérka musi byt sestavena srozumitelné
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a poctiveé, aby podavala vérny obraz predmétu
ucetnictvi a financ¢ni situace tak, aby Skola mohla
¢init ekonomickd rozhodnuti. Utetni jednotky
sestavuji ucetni zavérku, kterd je v souladu s § 18
odst. 1 tohoto zdkona nedilnym celkem a tvofi ji
rozvaha (bilance) a vykaz zisku a ztraty. Z vysledk
vyzkumného Setreni vyplynulo, Ze tuto c¢innost
feditel stfedni $koly prevazneé deleguje (91 %).

Registr smluv je informac¢nim systémem ztize-
nym podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkéach ucinnosti nékterych smluv, uverej-
novani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.
Verejné Skoly jako prispévkové organizace maji
povinnost zverejniiovat soukromopravni smlouvu,
jakoz i smlouvu o poskytnuti dotace nebo navratné
finanéni vypomoci v souladu s § 2 odst. 1 pism. g)
tohoto zékona. Z vysledkll vyzkumného Setfeni
vyplynulo, Ze tuto ¢innost Tfeditel stfedni Skoly
prevazneé deleguje (74 %).

V administrativni oblasti bylo zjiSténo, Ze
jednotlivé pracovni cinnosti vétSinou Feditel
sttedni Skoly deleguje na podrizené, ale neékteré si
ponechdava (viz Tabulka II).

K DbéZné administrativni agendé reditele
Skoly patii zpracovavani a vyfizovani rtznych
pisemnosti, prace s informacemi, které ziskava
z rlznych zdrojl, organizovani schtizek, komuni-
kace rlznymi komunika¢nimi kandaly, vyplinovani
riznych tabulek, hldseni a dotaznikl apod. Jedna
se 0 administrativni dovednosti, kterymi by meél
disponovat kazdy reditel Skoly. (Urbanovéa, 2022)
Z vysledkll vyzkumného Setreni vyplynulo, Ze tuto
Cinnost reditel stredni Skoly prevazné deleguje
(51 %).

Reditel $koly odpovid4 za vedeni pedagogické
dokumentace, kterd vyplyva z § 28 odst. 1 Skol-
ského zdkona a patri do ni napf. rozhodnuti
o zépisu do Skolského rejstiiku, evidence zaku (tzv.
Skolni matrika), doklady o prijimani zak® a ucha-
zecl ke vzdélavani, o pribéhu vzdélavani a jeho
ukoncovani, vzdélavaci programy, vyrocni zpravy

0 Cinnosti Skoly atd. Z vysledk vyzkumného
Setfeni vyplynulo, Ze tuto ¢innost vykonava reditel
stredni Skoly prevazné sam (60 %).

Povinnost vést ve Skole spisovou sluzbu vyplyva
Z § 63 odst. 2 zdkona ¢. 499/2004 Sh., o archivnic-
tvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist. V soucasné dobé
maji Skoly préavo ji vést v souladu s § 63 odst. 3
bud v listinné podobé pomoci podaciho deniku,
nebo elektronicky v elektronickém systému
spisové sluzby. Od 1. 1. 2026 musi stredni Skoly
povinneé prejit na vedeni spisové sluzby v elektro-
nickém systému spisové sluzby v souladu s nove-
lizovanym § 63 odst. 3 tohoto zdkona. Z vysledk
vyzkumného Setfen{ vyplynulo, Ze tuto cinnost
reditel stredni Skoly prevazné deleguje (97 %).

Skola musi chranit osobni udaje fyzickych
osob (z&kd, zameéstnanct, zdkonnych zastupcll)
v souvislosti s nabytim ucinnosti Narizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvis-
losti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(Obecné natrizeni o ochrané osobnich udaji)
a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajt. Kazdy osobni udaj musi byt zpracovan tako-
vym zplsobem, aby nedoslo k jeho zneuziti. Podle
Ztrka (2018) je zpracovanim jakakoliv operace
nebo soubor operaci, které jsou provadény s osob-
nimi udaji nebo soubory osobnich tdaji pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupt, jako je
shromdazdéni, zaznamendni, usporadani, struk-
turovani, uloZeni, prizplsobeni nebo pozmé-
néni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpristupnéni
prenosem, Sireni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni,
serazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zniceni. 7 vysledk vyzkumného Setfeni vyply-
nulo, Ze tuto ¢innost reditel stredni Skoly prevazné
deleguje (69 %).

Do Skoly jsou neustdle dorucovany postou,
e-mailem, datovou schrankou rtzné dotazniky,
formulédre a tabulky k vyplnéni ze stran nejen

Tabulka II: Pracovni cinnosti, které reditel Skoly vykondvd v roli administrativniho pracovnika sdm nebo je deleguje

Kdo vykondava pracovni ¢innosti Sam (%) Deleguje (%)
vykonava béZnou administrativu 49 51
odpovida za vedeni dokumentace $koly 60 40
vede spisovou sluzbu 3 97
zajistuje ochranu osobnich udajt fyzickych osob 31 69
vypliuje dotazniky, tabulky a jiné formulare pro réizné instituce 59 41

Zdroj: Urbanovd, 2022
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ztizovatele a uradd, ale i od studentd, ktefi piSou
zavérefné prace. Jednd se o dal§i administrativni
ukony, kterym se feditel po zvazeni vénuje ¢i niko-
liv. (Urbanovd, 2022) Z vysledkl vyzkumného
Setfeni vyplynulo, Ze tuto ¢innost vykonavé reditel
stredni Skoly prevazné sam (59 %).

Ve spravcovské oblasti bylo zjiSténo, Ze jednot-
livé pracovni ¢innosti vétsinou reditel stredni Skoly
deleguje na podrizené, ale nékteré vykonava sam
(viz Tabulka III).

V souladu s § 27 odst. 2 pism. ) zdkona
¢. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech uzem-
nich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpis, ma
reditel Skoly prava a povinnosti nakladat se
svéfenym majetkem, tj. mimo jiné pecovat 0 néj
a zvelebovat ho. Za zrizovatelem danych podmi-
nek mutze reditel planovat pripadnou dalsi inves-
ticni vystavbu. Z vysledki vyzkumného Setfeni
vyplynulo, Ze tuto ¢innost vykondva reditel stiedni
Skoly prevazné sam (83 %).

Reditel vefejné koly milize byt za podminek
stanovenych zrizovatelem a v souladu s § 4 odst. 1
pism. d) zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verej-
nych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, zada-
vatelem verejné zakazky na dodavky, sluzby nebo
stavebn{ prace. Z vysledkli vyzkumného Setfeni
vyplynulo, Ze tuto ¢innost vykonava reditel stredni
Skoly prevazné sam (77 %).

Reditel $koly uzavira jako statutadrni zéstupce
pravnické osoby v souladu se zdakonem ¢. 89/2012
Sb,, obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich
predpist, smlouvy o dodavce vody, tepla a elek-
triny. Z vysledk® vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze
tuto ¢innost feditel stfedni Skoly prevazneé deleguje
(51 %).

Utetni jednotky, mezi které Skoly patti, zjis-
tuji inventarizaci v souladu s § 29 odst. 1 zadkona
€. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozdéj-
Sich predpisti, skutecny stav veskerého majetku
a zavazkl a ovéruji, zda zjistény skuteény stav

odpovida stavu majetku a zdvazkl v ucetnic-
tvi. Provadéji ji k okamziku, ke kterému sestavuji
ucetni zaveérku jako radnou nebo mimotradnou.
Jedna se podle § 30 odst. 1 tohoto zdkona o fyzickou
inventuru u majetku, u kterého lze vizualné zjistit
jeho existenci a dokladovou inventuru u zavazk
a majetku, u kterého nelze vizualné zjistit jeho
existenci. Z vysledkll vyzkumného Setfeni vyply-
nulo, Ze tuto ¢innost reditel stredni Skoly prevazné
deleguje (95 %).

Reditel $koly jako spravce svéreného majetku je
povinen v souladu s § 27 odst. 2 pism. f) zdkona
¢. 250/2000 Sbh., o rozpoctovych pravidlech
Uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpisd,
peCovat o jeho ochranu, rozvoj a zvelebeni.
V souvislosti s produkci odpadu je Skola jako
plvodce odpadu v souladu s § 5 odst. 1 pism.
a) zékona ¢. 541/2020 Sh., o odpadech, ve znéni
pozdéjsich predpist, opravnéna v souladu s § 13
odst. 2 pism. d) prevzit odpad, ¢imz se stava jeho
vlastnikem v souladu s § 20 odst. 2 s nim musi
nakladat podle tohoto zdkona. Pokud je soucasti
Skoly zahrada nebo aredl, musi Skola zajistit jejich
udrzbu v souvislosti s aktudlnim ro¢nim obdobim.
Z vysledkll vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze tuto
Cinnost reditel stredni Skoly prevazné deleguje
(83 %).

V pedagogické, planovaci, kontrolni, marke-
tingové, statistické a bezpecnostni oblasti bylo
zjiSténo, ze veétSinu pracovnich cinnosti reditel
sttedni Skoly deleguje na podrizené, ale nékteré
vykondavéa sam (viz Tabulka IV).

Pri nastupu zacinajicich pedagogickych pracov-
nikd do skoly je nutna jejich adaptace na nové
prostredi. Netykd se to jen cerstvych absolventl
ucitelstvi, ale i zkuSenych uciteld, ktefi nastu-
puji do nové Skoly. Adaptabilita znamenda schop-
nost se prizptsobit prostiedi (kultufe organizace,
samotné praci, vztahim na pracovisti), zavisi na
osobnostnich predpokladech kazdého clovéka

Tabulka III: Pracovni ¢innosti, které reditel Skoly vykondvd v roli sprdavce budovy/majetku sdm nebo je deleguje

Kdo vykondava pracovni ¢innosti Sam (%) Deleguje (%)
rozhoduje o ndkupu majetku 83 17
vyhlaéuje verejné soutéze a vybérova rizeni (po dohodé se 77 23
zfizovatelem)
smluvneé zajistuje dodavku vody, tepla a elektfiny 49 51
provadi inventarizaci majetku 5 95
sjedndvéa opravy a provozni ¢innosti (odvoz odpadu, uklid, udrzba 17 83

zahrady a aredlu Skoly)

Zdroj: Urbanova, 2022
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Tabulka IV: Tabulka 4. Pracovni ¢innosti (pedagogické, pldnovact, kontrolni, marketingové, statistické a bezpecnostni), které

reditel Skoly vykondvd sdm nebo je deleguje

Kdo vykondava pracovni ¢innosti Sam (%) Deleguje (%)
zabezpecuje uvadeéni zacinajicich pedagogickych pracovnikti do 11 39
praxe a jejich pracovni adaptaci
tidi ptipravuy, zajistuje podminky a sleduje pribéh maturitnich 36 64
a zavérecnych zkousek
zpracovava ro¢ni plan skoly 78 22
zpracovava plan investic a udrzby 55 45
kontroluje naplnovani ro¢niho planu skoly 76 24
kontroluje pedagogickou dokumentaci 20 80
kontroluje osobni spisy zameéstnanc 34 66
kontroluje stav svéfeného majetku 26 74
zajistuje nabor uchazect (navstévy v zékladnich skoldch, tcast na 21 79
burzéch $kol)
koordinuje marketingové ¢innosti (inzerce, propagacni materialy, 65 35
propagace $koly, navstévy z ostatnich $kol, jiné navstévy)
zajistuje zpracovani statistickych vystuptl ze $koly pro MSMT,
Ceskou spravu socialniho pojisténi, zdravotni pojistovny 15 85
a statisticky urad
zasila zaznamy o trazech (aplikace CSI INSPIS) 18 82
zpracovava harmonogram revizi na dany rok 12 88

Zdroj: Urbanova, 2022

a je determinovdna socidlnimi podminkami.
Adaptace na pracovni misto predstavuje uvadéni
nového pracovnika do organizace, tj. procedury
souvisejici s jeho nastupem a poskytnuti zdklad-
nich informaci, které potrebuje k tomu, aby se
rychle a vhodnym zplisobem v podniku adapto-
val a zacal pracovat. (Armstrong, 2007; Kocidnova,
2010) Adaptacni proces je podle Prichy a Vetesky
(2014) takovy proces, ve kterém se jedinec prizpi-
sobuje ménicimu se socidlnimu prostredi a rozma-
nitym, zejména profesnim (pracovnim) situa-
cim. Cilem adapta¢niho procesu je co nejrychlejsi
zafazeni (zapracovani) pracovnika, aby mohl
uplatnit své znalosti, schopnosti a dovednosti.
(Pricha & Veteska, 2014). Z vysledkd vyzkumného
Setfeni vyplynulo, Ze tuto Cinnost reditel stfedni
Skoly prevazneé deleguje (89 %).

Uspésnym ukoncenim stfedniho vzdélavani
lze dosdhnout podle § 58 odst. 1 Skolského
zdkona stredniho vzdélani, stredniho vzdélani
s vyucnim listem a stfedniho vzdélani s maturitni
zkouSkou. Priprava a pribéh zavéru studia je
narocnou ¢innosti pro celou $kolu a na rediteli je
cely proces ridit tak, aby vSe probéhlo v souladu
s legislativou. Proces ukonCovani stredniho

vzdélavani s vyucnim listem vyplyva z § 74 - § 76
Skolského zdkona a z vyhlasky ¢. 47/2005 Sh.,
o ukoncovani vzdélavani ve strednich Skolach
zavérecnou zkouSkou a o ukoncovani vzdélavani
v konzervatori absolutoriem, ve znéni pozdéjsich
predpist. Proces ukoncovani stredniho vzdélavani
s maturitni zkouSkou vyplyva z § 77 - § 82
Skolského zdkona a z vyhldsky ¢ 177/2009 Sb.,
o0 bliz8ich podminkach ukoncovani vzdélavani ve
sttednich Skolach maturitni zkouskou, ve znéni
pozdéjsich predpist. Z vysledkl vyzkumného
Setfeni vyplynulo, Ze tuto Cinnost reditel stredni
Skoly prevazné deleguje (64 %).

V réamci planovani je pro skolu nejdulezitéjsi
rocni plan Skoly, ktery obsahuje aktivity Skoly
na cely Skolni rok, véetné jmen osob, které za né
odpovidaji. Plan vzdy zobrazuje rdmec a rozvrh
kol které rozpracovavaji zdaméry managementu.
V tomto smyslu kvalitni plan vytvari prvotni
podminku k celkovému zlepSeni Skoly, zamezuje
pronikani nepodstatnych kazdodennich ¢innosti do
priorit, zvySuje efektivitu vyuzivani lidskych, mate-
ridlnich a ekonomickych zdroji. (Hanzelka, 2009)
Z vysledkll vyzkumného Seteni vyplynulo, Ze tuto
¢innost vykonava reditel stredni Skoly prevazné
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sam (78 %). S touto ¢innosti souvisi i kontrola napl-
novani ro¢niho planu $koly. Z vysledkd vyzkum-
ného Setfeni vyplynulo, Ze tuto ¢innost vykonava
feditel stfedni $koly prevazné sam (76 %).

Tvorba planu investic a udrzby je dile-
zitd z hlediska rozvoje Skoly. Plan je soucasti
navrhu rozpoctu Skoly, ktery schvaluje zrizovatel
a v pripadé vice pozadavkid na investice mtize dojit
k odloZeni danych zamért na nasledujici roky. Vse
se odviji od rozpoctu zfizovatele, poctu jim zrizo-
vanych kol a jejich pozadavkd. (Urbanova, 2022)
Z vysledkd vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze tuto
Cinnost vykondva Teditel stredni Skoly prevaziné
sam (55 %).

Povinnost vést pedagogickou dokumentaci
vyplyvéa z § 28 odst. 1 Skolského zdkona a patri do
ni napt. rozhodnuti o zapisu do Skolského rejst-
fiku, evidence zaka (tzv. $kolni matrika), doklady
o prijimani zadkd a uchazecl ke vzdélavani,
o pribéhu vzdélavani a jeho ukoncovani, vzdéla-
vaci programy, vyro¢ni zpravy o ¢innosti $koly atd.
VSechny tyto dokumenty musi byt neustale kontro-
lovany. Z vysledkd vyzkumného Setteni vyplynulo,
Zze tuto Cinnost TFeditel stfedni Skoly prevazné
deleguje (80 %).

Zaméstnavatel je opravnén v souladu s § 312
zakoniku préace vést osobni spisy zaméstnancd,
které obsahuji pouze pisemnosti, které jsou
nezbytné pro vykon prace v zdkladnim pracovneé-
pravnim vztahu. Do osobniho spisu mohou nahli-
zet vedouci zameéstnanci, kteff jsou zaméstnanci
nadrizeni. Reditel $koly kontroluje osobni spisy
z dlvodu aktualizace udaji v nich uvedenych.
Z vysledkll vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze tuto
¢innost reditel stredni Skoly prevazné deleguje
(66 %).

Ve zrizovaci listiné mda Skola jako spravce
vymezen v souladu s § 27 odst. 2 pism. e) zadkona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzem-
nich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpist, maje-
tek ve vlastnictvi zrizovatele, ktery se prispév-
kové organizaci predava k hospodareni, jde o tzv.
svéreny majetek. Podle § 27 odst. 2 pism. f) tohoto
zdkona zrizovatel ve zfizovaci listiné vymezi prava
a povinnosti, které skole umozni, aby se svérenym
majetkem mohla plnit hlavni ucel, tj. efektivni
a ekonomické uziti majetku, péce o jeho ochranu,
rozvoj a zvelebeni, dalsi investicni vystavbu, pravi-
dla pro vyrobu a prodej zboZi, pokud jsou predmeé-
tem ¢innosti organizace, prava a povinnosti spojend
s prondjmem svéfeného majetku jinym subjektim
apod. Reditel $koly jako sprévce tohoto majetku
ma povinnost kontrolovat jeho stav. Z vysledkl
vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze tuto c¢innost
feditel stfedni Skoly prevazné deleguje (74 %).

Konkuren¢ni prostredi se nevyhyba ani oblasti
Skolstvi, proto je d@lezité vénovat nalezitou pozor-
nost naboru uchazecl, protoze nabidka Skol je
pestrd a zaci jsou hlavnim smyslem existence Skoly.
Hlavnim poslanim a cilem $koly je uspokojovani
potreby vzdélavani u zakl. Marketingové tizena
Skola dosahuje svych cild urcenim potteb cilo-
vého segmentu zakd a jejich uspokojovanim 1épe,
ucinnéji a efektivnéji, nez je tomu u jinych $kol.
Proto musi Skoly hledat ty nejvhodnéjsi marke-
tingové nastroje k uspokojeni potfeb uchazect
(napf. navstévy v zékladnich Skolach, poradani
dni otevrenych dveri, ucast na burzach skol, inze-
raty, reklama, tvorba brozur a informacnich mate-
riali, ucast na veletrzich apod.). (Svétlik, 2009)
Z vysledkl vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze tuto
Cinnost reditel stredni Skoly prevazné deleguje
(79 %).

Marketing je dileZitou soucasti manazerskych
funkci. Marketing je nejen prostfedkem k uspo-
kojeni potreb a prani zdkaznika, ale také ma za
cil vyvolat nové potieby, o kterych zdkaznik jesté
nema ani tuSeni, prinést mu takové hodnoty, které
mu jiny subjekt nemize poskytnout. Zdjmem orga-
nizace je ziskavat nové zdkazniky a udrzovat zakaz-
niky stavajici. (Paulovcdkova, 2015) V pripadé Skol
se také nesmi zapominat na marketing, coz je podle
Svétlika (2009) proces Tizeni, jehoz vysledkem je
pozndani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni
poteb a prani zédkaznikd a klientl Skoly efektiv-
nim zplsobem zajistujicim soucasné splnéni cild
$koly. Reditel musi veskeré marketingové ¢innosti
ve Skole koordinovat, v idedlnim pripadé vytvorit
marketingovou strategii, kterd bude slouzit diky
vhodné zvolenym strategickym cilim k naplnéni
vize Skoly. Podle Portera je strategie Siroce zalozeny
koncept urcujici, jakd je konkuren¢ni schopnost
organizace, jaké budou jeji cile a jaka politika bude
potrebnd k dosazeni téchto cil@. (Fotr et al, 2020)
Z vysledkll vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze tuto
¢innost vykonava reditel stredni Skoly prevazné
sam (65 %).

V souladu s § 3 odst. 1 vyhlaSky ¢. 364/2005 Sh.,
0 vedeni dokumentace $kol a Skolskych zarizeni
a skolni matriky a o predavani udaji z dokumen-
tace Skol a Skolskych zarizeni a ze Skolni matriky
(vyhlaska o dokumentaci Skol a $kolskych zarizeni),
ve znéni pozdéjsich predpist, predavaji Skoly
MSMT z dokumentace a ze $kolnich matrik udaje
tykajici se jednotlivych zak a uchazecl o prijeti ke
vzdélavani (tzv. individudlni udaje), udaje vzniklé
agregaci individudlnich udaji a dalsi udaje tyka-
jici se Skol nebo Skolskych zarizeni (tzv. agregované
udaje), udaje o podplirnych opatrenich druhého az
patého stupné poskytovanych zékovi. Skola jako
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zaméstnavatel ddle odvadi pojistné na verejné
zdravotni pojiSténi za své zaméstnance v souladu
s § 5 zdkona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na verejné
zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist
a 0 pojistné na socialni zabezpeceni (dtchodové
pojisténi) v souladu s § 8 zdkona €. 589/1992 Sh.,
0 pojistném na socidlni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zameéstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist. S tim souvisi preddvani udajt
o zaméstnancich a zacich Ceské spravé socialniho
zabezpeceni a zdravotnim pojistovnam. Z vysledka
vyzkumného Setreni vyplynulo, Ze tuto c¢innost
feditel stfedni Skoly prevazneé deleguje (85 %).
Skola vede v souladu s § 28 odst. 1 pism.
i) Skolského zdkona knihu urazl a zdznamy
o urazech z4kul. Podle § 29 odst. 3 $kolského zdkona
jsou $koly povinny vést evidenci urazl, vyhotovit
a zaslat zdznam prislusSnym orgdnim a institucim
v souladu s vyhlaskou ¢. 64/2005 Sb., o evidenci

urazl déti, zak a studentd, ve znéni pozdéjsich
predpist.. Z vysledkli vyzkumného Setfeni vyply-
nulo, Ze tuto ¢innost reditel stfedni Skoly prevazné
deleguje (82 %).

Zameéstnavatel je povinen zajistit v souladu
s § 4 odst. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 309/2006 Sb., kterym
se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci v pracovnépravnich vztazich
a o zajiSténi bezpelnosti a ochrany zdravi pri
¢innosti nebo poskytovani sluZzeb mimo pracov-
népravni vztahy (zdkon o zajisténi dalsich podmi-
nek bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci), ve
znéni pozdéjsich predpisti, aby stroje, technicka
zarizeni, dopravni prostredky a naradi byly pravi-
delné a t4dné udrzovany, kontrolovany a revido-
vany. K tomu zpracovava harmonogram revizi.
Terminy revizi uvadi CSN 331600 ed. 2. Z vysledki
vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze tuto ¢innost
reditel stredni Skoly prevazné deleguje (88 %).

ZAVER

Prispévek shrnuje vysledky autorského vyzkumu, ktery reflektuje zkusenosti reditell sttednich $kol
v Ceské republice s vykonem pracovnich ¢innosti, resp. moznosti jejich delegovani na podiizené,
prip. vyuziti stfedniho ¢lanku podpory rizeni pri snizovani administrativni zatéze, jehoZz ¢innost
byla v letech 2020-2023 pilotovana v ramci naplriovani Strategie 2030+.

Cilem prispévku je zjistit na zakladé dotaznikového Setfeni provedeného mezi 240 fediteli stred-
nich $kol v Ceské republice, které ¢innosti lze delegovat, aby se feditel mohl vénovat klicovym ¢in-
nostem v Fizeni $koly a jeho funkce byla udrzitelnd v ramci jeho funkéniho obdobi.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze je mozné delegovat pracovni ¢innosti spojené zejména
s administrativou. Patff k nim ¢innosti pedagogické, pldnovaci, kontrolni, marketingové, ekono-
mické, administrativni, statistické, spravcovské a bezpecnostni. Mnohé z nich mohou vykondavat za-
stupci reditele, ekonomové, ucetni, personalisté, sekretarky a dalsi provozni zaméstnanci. V danych
oblastech reditel stfedni Skoly vétsinou deleguje pracovni ¢innosti na své podrizené, pricemz v ob-
lasti ekonomickeé se jedna o vSechny zkoumané pracovni ¢innosti. V ostatnich zkoumanych oblastech
si reditel stfedni skoly nékteré ¢innosti ponechdvéa, napt. vypliovani dotaznikd, tabulek a jinych for-
mulail pro réizné instituce (59 %), vyhlasovani verejnych soutézi a vybérovych tizeni (po dohodé
se zrizovatelem) (77 %), zpracovavani planu investic a udrzby (55 %), koordinaci marketingovych
¢innosti (inzerce, propagacni materidly, propagace Skoly, navstévy z ostatnich Skol, jiné navstévy)
(65 %). Otazkou zUstava, zda dlivodem ponechdni dané pracovni ¢innosti neni velikost $koly a tim
chybéjici pracovnici, na které by mohly byt delegovany. Kazdopadné se jedna o pracovni ¢innosti,
které reditele Skoly zatézuji. V téchto pripadech by bylo mozné vyuzit pomoc stfedniho ¢lanku pod-
pory, takze by mohlo dojit ke sniZeni administrativni zatéze feditelt $kol.

Zavérem lze konstatovat, Zze mnoho ¢innosti, které jsou administrativniho a provozniho charak-
teru, lze delegovat na ostatni zaméstnance stredni Skoly, a jako podporu v oblasti administrativnich

¢innosti vyuzit stredni ¢lanek v rizeni vzdélavani.

Konkrétni vyuziti stfedniho ¢lanku v fizeni vzdélavani pri vykonu pracovnich ¢innosti reditele

stredni Skoly bude predmétem dalsitho vyzkumu.

Podékovani
Clanek byl podporen programem COOPERATIO (program Univerzity Karlovy, Pedagogické fakulty,

2022-2026).
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