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Institut celozivotniho vzdélavani

Poslanim Institutu celoZivotniho vzdélavani jako vysokoskolského ustavu je predevsim
zajiStovat védeckou, vyzkumnou a vyvojovou ¢innost orientovanou do oblasti studijnich
a vzdélavacich programi, vyuku vybranych bakalaiskych studijnich programi, realizaci
arozvoj celoZivotniho vzdélavani arozvoj seniorského vzdélavani formou Univerzity
tretiho véku.

V obecnych rysech koncepce celoZivotniho vzdélavani ICV navazuje na nabidku,
kterou MENDELU poskytuje ve svych akreditovanych studijnich programech tak, aby se
obdobné nebo prekryvajici kompetence daly ziskat i v programech celozZivotniho studia.
Tato zadkladni nabidka je rozSifovdna o znalosti specidlni, souvisejici zejména se
znalostmi jazykovymi, srozvojem schopnosti zpracovavat informace, s modernimi
informacnimi technologiemi, se zvySovanim znalosti souvisejicimi s fungovanim
soucasné spolecnosti a ekonomiky, s podnikdnim, s fungovanim organizacnich struktur
v souc¢asném podnikanim i vazbami na globalni ekonomické prostiedi a globaliza¢ni
trendy. Vyukové programy se dotykaji rovnéz problematiky zemédélskych trendd,
problematiky ekologie, prava, komunikace apod.

Oddéleni vysokoskolského tstavu

e (ddéleni socialnich véd

e (ddéleni dalsiho odborného vzdélavani
e (Oddéleni expertniho inZenyrstvi

e (Oddéleni vzdélavani seniort

e Poradenské centrum

Studium

Bakalarské vzdélavani

Studijni program: Specializace v pedagogice

Institut celoZivotniho vzdélavani MENDELU, s cilem rozsirit nabidku bakalarskych
studijnich program na MENDELU a soucasné naplnit prostor v oblasti vzdélavani
ucitelli odbornych predméti a ucitell praktického vyucovani a odborného vycviku na
strednich Skolach (dle zdkona ¢.563/2004 Sb., o vzdélavani pedagogickych pracovniki),
zahajil od akademického roku 2007/2008 studium v novém bakalarském studijnim
programu Specializace v pedagogice. Vramci tohoto studijniho oboru je mozné
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studovat obory Ucitelstvi odbornych predmeétii, urceného absolventiim vysokych $kol
pro ziskani pedagogickych kompetenci k vyucovani odbornych predmétli na stiednich
Skolach a Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku, urceného
absolventiim strednich $kol, pro ziskani pedagogickych kompetenci k vyuce praktického
vyucovani a odborného vycviku.

Studijni program: Technické znalectvi a pojistovnictvi

Studijni program Technické znalectvi a pojiStovnictvi je uren vSem zdjemciim, kter{
se chtéji uplatnit na trhu prace jako odborni pracovnici na pozici technickych znalcl pri
oceniovani technického a strojniho zarizeni i pti likvidaci pojistnych udalosti. Jeho napli
obsahuje vyuku Sirokého spektra predméti, vztahujici se k technickému zarizeni jako
celku a zdkladnim znalostem ekonomickych principt, tykajicich se provozu strojniho
vybaveni.

Magisterské vzdélavani

Studijni program: Technické znalectvi a expertni inZenyrstvi

Magistersky studijni program Technické znalectvi a expertni inZenyrstvi navazuje na
prvni stupenn bakaldrského studijniho programu a oboru Technické znalectvi a
pojistovnictvi uskute¢fiovaného na Institutu celoZivotniho vzdélavani Mendelovy
univerzity v Brné. Dale umoziuje prostupnost a pokracovani v magisterském stupni
studia pro absolventy bakalarského studia technickych a technicko-ekonomickych
obort, zejména Provoz techniky, Technologie odpadii, Automatizace rizeni a informatika
a Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku.

Navazujici studijni program je dvoulety (Ctyfi semestry). Studium probiha ve dvou
formach: prezenc¢ni (denni) a kombinované (v patky a soboty). Organizaci studia
zajiStuje Institut celozivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné a ridi se
harmonogramem platnym pro akademicky rok. Studium kon¢i vykonanim statni
zavérecné zkousSky, ktera se sklada zobhajoby diplomové prace a ustni zkouSky
zahrnujici predméty: Technické znalectvi, Expertni inZenyrstvi a Projektové fizeni.
Uspésni absolventi studia ziskaji akademicky titul inzenyr (Ing.).

Celozivotni vzdélavani

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku

Vzdélavaci program: Studium v oblasti pedagogickych véd
e Ucitelstvi odbornych predméti
e Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku
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Odborné dlouhodobé kurzy

e Instruktor odborného vycviku

e Rekvalifika¢ni kurz pro vykon obecnych zemédélskych ¢innosti
e Specializa¢ni studium oceriovani podniku

e Rekvalifika¢ni kurz Exportni manaZer

e Specializa¢ni studium Rostlinolékarstvi

e Technické znalectvi a likvidace pojistnych udalosti

e Odpadové hospodarstvi a environmentalni management obci
e Rekvalifika¢ni kurz Krizovy manazer

e Projektové rizeni dle IPMA pro pripravu na stupen D

e Pripravny ro¢nik pro PEF MENDELU

e Rekvalifika¢ni kurz Vyroba syrt a zakysanych vyrobki

e Management kvality ve vinohradnictvi

Poradenska c¢innost

Odborné poradenstvi

Realizace projektii vyhlasovanych MZP, Mze a ESF. Poradenstvi v oblasti zemédélstvi,
lesnictvi, potravinarstvi a ekonomice ve spolupraci sporadenskym centrem
Agronomické fakulty a s odborniky z univerzity.

Profesni a psychologické poradenstvi

Je urcené pro studenty a Cerstvé absolventy MENDELU - psychologické poradenstvi
a psychoterapie, individudlni konzultace zamérené na studium a kariéru, psychologicka
diagnostika a sestaveni profesné - osobnostniho profilu, individualni poradenstvi pro
studenty riznym zpiisobem znevyhodnéné, koucCovani, kurzy a tréninky mékkych
dovednosti, seminate o dovednostech a kompetencich potifebnych pro uspésny vstup na
trh prace.

Seniorské vzdélavani

Univerzita tretiho véku

Univerzita trettho véku (U3V), jako tiileté zijmové studium obcant prevazné
seniorského véku, je na MENDELU koncipovana jako cyklus prednasek a seminari
setfidénych do tematickych bloki, ve kterych se prezentuji jednotlivé fakulty univerzity:
Agronomicka fakulta, Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii, Lesnicka
a drevarska fakulta, Provozné ekonomicka fakulta a Zahradnicka fakulta (program nese
nazev Clovék a priroda na pocatku 3. tisicileti). ICV dale pak nabizi absolventim tohoto
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zakladniho cyklu U3V specializované nastavbové programy Zahrada a zdravi a "Clovék,
zvire a Zivotni prostredi”. Univerzita tietiho véku ma v souc¢asné dobé své pobocky také
v Lednici, v Kyjové, v Olomouci, v Bruntale a ve Znojmé ve studijnich programech Clovék
a zahrada a Clovék a region.

Védeckovyzkumna a projektova ¢innost

e feSeni interniho védecko vyzkumného projektu

e realizace védeckovyzkumnych projektdi vyhlasovanych MSMT, GACR, MZe, ESF
apod. a s ni spojena publika¢ni ¢innost

e pravidelné poradani mezinarodni védecké konference celozivotniho vzdélavani
ICOLLE

e spoluprace s ceskymi i zahrani¢nimi univerzitami

e vydavani recenzovaného védecko-odborného casopisu Lifelong Learning -
celoZivotni vzdélavani

Kontakt:

Adresa

Zemédélska 1
613 00 Brno
Czech Republic

Reditelka vysokoskolského tistavu

doc. PhDr. Dana Linhartova, CSc.
Telefon: +420 545 135 220
E-mail: dana.linhartova@mendelu.cz



About the ILL

The role of the Institute of Lifelong Learning as a university department of the Mendel
University in Brno is to provide academic education in selected Bachelor Study
Programs and the further lifelong learning focusing on knowledge and skills
development, both for the graduates of the University as well as the wide range of
people interested in the subjects provided by the University Curriculum.

The Institute also offers a wide range of study programs at the University of the Third
Age designed for seniors. The Institute also offers consultancy in various areas of
interests to the broad public. In general, the study programs provided by the Institute of
Lifelong Learning (ILL), follow the range of specialisations available at the Mendel
University in the accredited study programs enabling the students to gain the same or
overlapping knowledge in the programs of lifelong learning. The curriculum of the study
programs is extended by programs specialising in developing the language skills, data
processing, modern information technologies, improving the knowledge of the society
and economy management, organizational structures in current business and links to
the global economic environment and globalisation. The tutorials cover also the issues of
agriculture, environment, law, communication etc.

Departments

At present, the ILL consists of five departments

e Department of Social Science

e Department of Continuing Education
e Department of Senior Education

e Expert Engineering Department

e Advisory Center

Study Levels

ILL offers two Bachelor's degree programmes - Specialization in Pedagogy and
Technical Expertise and Insurance Industry one programme at Master level - Technical
Expertise and the Expert Engineering.

Specialization in Pedagogy

This field of study offers the following programs: the Vocational Subjects Teaching,
designed for university graduates to get a pedagogical qualification in teaching
vocational subjects at secondary schools, and the Teaching of Vocational Subjects and
Practical Training, designed for secondary school graduates to get pedagogical
qualification in teaching vocational subjects and practical training.
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Vocational Subjects Teaching

The graduate gets qualification in pedagogy, psychology and didactics in the field of
teaching of the vocational subjects at secondary schools specialized in agriculture, food
processing, ecology, mechanization, economy, IT, forestry, wood processing,
environment, horticulture, or veterinary. The graduate will be prepared both
theoretically and practically to teach specialized subjects at secondary schools. The
qualification of the graduate comprises of a coherent system of knowledge and teaching
skills in specialized pedagogical, psychological and didactic disciplines, as well as
correlative disciplines, such as rhetoric, speaking in public, pedagogical ethics, social
partnership, foreign language terminology, school hygiene and prevention and
information technologies.

Teaching of Vocational Subjects and Practical Training

The graduate gets qualification in pedagogy, psychology and didactics in the field of
teaching vocational subjects and practical training at secondary schools specialized in
agriculture, food processing, ecology, mechanization, economy, IT, forestry, wood-
processing, environment, horticulture, or veterinary. The qualification of the graduate
comprises of a complete system of knowledge and teaching skills in specialized
pedagogical, psychological and didactic disciplines, as well as correlative disciplines,
such as ecology, foreign language, and rhetoric, speaking in public, pedagogical ethics,
school hygiene and prevention and information technologies.

Technical Expertise and the Insurance Industry

The graduate gets the qualification and skills enabling them to work at the position of:

a) An authorized appraiser

b) An expert in economy, with a special focus on prices and appraisals

c) An expert of valuation

d) An independent adjuster of insurance claims. The qualification comprises of a wide
range of specialized subjects, such as theory of materials, maintaining and repairing of
machines, vehicles, principles of the private and public law, statistics, accounting, etc.
The study program is completed with a wide scale of optional subjects.

The Master Study program of the Technical Expertise and the Expert Engineering

Expert Engineering follows up the first degree of the Bachelor Study Program and the
specialization of the Technical Expertise and the Insurance Industry provided by the
Institute of Lifelong Learning of the Mendel University in Brno. The program enables the
students to continue in their studies at the Master Level on condition they graduate at
the Bachelor Level in technical and technical-economic fields, especially the Technical
Operation, Waste Disposal Technology, Automation Management and Informatics,
Vocational Subjects Teaching and Practical Training. The applicants will be evaluated
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according to their study results achieved at the Bachelor or Master Study Level in case of
the same or similar syllabus.

Lifelong Learning

Further Education of Teachers, Pedagogical Science:

Teaching of Specialized Subjects
Teaching of Vocational Subjects and Practical Training

Specialized Long-term Courses:

Professional Training Instructor

General Agricultural Activities — Retraining Course

Enterprise Appraisal

Export Manager - Retraining Course

Medicinal Plants

Technical Expertise and Adjustment of Insurance Claims

Waste Disposal Management Environmental Municipality Management
Crisis Management - Retraining Course

[PMA Project Management- D Level

Cheese and Fermented Products Processing - Retraining Course
Quality Management in Viniculture

Consulting Services

Specialized Consultancy

The program deals with implementation of projects declared by MZP (Ministry of the
Environment), MZe (Ministry of Agriculture) and ESF. The service provides information
in the field of agriculture, forestry, food processing and economy in cooperation with the
advisory centre of the Faculty of Agronomy and University specialists.

Career Advisory and Consultancy in Psychology

The program is designed for students and graduates of the Mendel University in Brno,
providing advisory services in the field of psychology, psychotherapy, individual
consultancies focused on studies and future career, psychological diagnostics and
professional-personality profile, individual consultancy for disadvantaged students of
any kind, coaching, courses and trainings of soft skills, seminars on skills and
qualification needed to enter the labor market successfully.
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Senior Training — University of the Third Age

The University of the Third Age (U3A), as a three-year specialized study program, is
designed for people of the senior age. The program consists of lectures and tutorials
dealing with particular topics, carried out by the faculties of the University

Significant scientific research and other projects of the Institute of Lifelong
Learning at Mendel University in Brno:

Czech Science Foundation:

e Preparing technicians for training and managing people in terms of integrating
with Europe

e Aspiration of Youth to Natural Science Technical Careers and Preparation of
Engineers for Educating and Managing People

Projects, which are financed by European Social Fund (ESF): (Project leader)

e Preparation of the Research and Development Staff - Innovated System

e Specialized, Pedagogical and Managerial Education - Innovation for
Competitiveness

e Module-modern teacher

Research Plan (Ministry of Education, Youth and Sports): (Project co-investigator)

e (Czech economy in the process of integration and globalization and development
of agrarian sector and service sector in terms of the new integrated European
market

Internal scientific research project:

e Analysis of the educational needs of students ILL Mendel University in Brno due
to the possibilities of educational institutions and practice requirements
e Changes in secondary schools in modern educational institutions

Development Project of the Ministry of Education Youth and Sports:

e Development of psychological counseling at universities in the Czech Republic
¢ Innovation and the expansion of higher education counseling centers in Brno

11



Contact

Address:

Zemédélska 1
613 00 Brno
Czech Republic

Director of ILL

Assoc. Prof. Dana Linhartov3, Ph. D.
Phone: +420 545 135 220
E-mail: dana.linhartova@mendelu.cz
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Model role reditele skoly v procesu dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikd

Model of head teacher’s role in the process of Further education of
teaching staffing elementary school

Jan Bilik*

Abstrakt

Na zakladé poznatkli odborniki na oblast managementu, vedeni Skol a dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki byl vytvoiren model role feditele Skoly v oblasti
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl. Pro ovéreni nékterych dil¢ich aspekti
vytvoreného modelu bude proveden kvantitativni vyzkum. Pro tyto potfeby je
vytvairen konkrétni dotaznik. Hlavnim cilem vyzkumného projektu je poznat a popsat
roli feditele Ceské zakladni Skoly v procesu dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikli a zjistit, co nejvice ovliviiuje Cinnost reditele Skoly v oblasti dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki. Vysledky vyzkumného projektu budou slouzit
jako jedno z vychodisek pro stanoveni dalSiho postupu pri dotvareni koncepce
dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikii v Ceské republice.

Klicova slova

Model, reditel skoly, dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii, management, vedeni
Skol, kvantitativni vyzkum

Abstract

Based on the findings of experts in the field of management, school management and
further education of teaching staff, a model of the head-teacher’s role in the process
of further education of teaching staff has been created. To verify some particular
aspects of the model, a quantitative research will be carried out using a specific
questionnaire. The main objective of the research is to identify and describe the role
of the headmaster at Czech elementary schools in the process of further education of
teaching staff, and find out what affects the role of the headmaster in further
education of teaching staff the most. The results of the research will serve as a base to

1 Mgr. Jan Bilik, odborny pracovnik Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, student
kombinovaného doktorského studia oboru Pedagogika, Ustav pedagogickych véd, Filozoficka fakulta,
Masarykova univerzita v Brné, A. Novaka 1, 602 00 Brno, jan.bilik@msmt.cz; 15418@mail.muni.cz
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determine further steps in completing the design of further education of teaching
staff in the Czech Republic.

Key words

Model, head teacher/headmaster, further education of teaching staff, management,
school leadership, Quantitative Research

Piispévek navazuje na clanek s ndzvem ,Role feditele zdkladni skoly v procesu
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki“, ktery byl publikovan ve Sborniku
z mezinarodni védecké konference ICOLLE 2010 a ve Sborniku prispévki XVIII.
celostatni konference CAPV (Bilik, 2010) a ve kterém autor na podkladé provedenych
analyz uvadi zakladni vhled do problematiky historie vyvoje koncepce a realizace
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikt (DVPP) v Ceskych zemich.

Zminény autor predstavuje

, Ly . , , Obrazek 1 - Vzdélavani pedagogickych pracovniki
vlastni tezi, Ze existuje provazany

s o S PN dalst
systém konceptii vzdélavani ,:m,,,,:,fzy,:h . — . —
. 7 z o v 7 eAaAgogICKYCl 34
pedagogickych pracovniki, dal$iho A standard sstén
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a kariérniho systému ] 4 g
. ; 71.0 . dalsi
pedagogickych pracovnikil (viz vdétivini | Ko proesni <D karierni
4 v v . . Pﬂdﬂgﬂgi‘:kf‘f” standard systém
Obrazek 1), soucasné definuje e
a priblizuje Ctenafi alespon i U i
rémCOVé l’lékteré ze ZékladniCh stredni <:> profesni <:|> kariérni
¢asti tohoto systému e R st
u U i
7 sz v , . dalsi
Dale se autor zabyva nékterymi waelivini | | profesni | parigms
. . , 1 o pedagogickych tandard ;
rolemi pedagogickych pracovniki wraeemiti . R
zapojenych do procesu DVPP it}
avtéto souvislosti mimo jiné

upozornuje na skutecnost, Ze je
nutno pripustit, Ze podle § 2 odst. 2
pism. f) zdkona o pedagogickych pracovnicich? je pedagogickym pracovnikem také
asistent pedagoga, kterému k ziskani kvalifikace k vykonu povolani, kromé jiného,
postacuje zakladni vzdélani a absolutorium programu DVPP zaméreného na jeho

v

2 Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonl (zakon
o pedagogickych pracovnicich), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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pripravud. Tato skutecnost je zohlednéna i ve schématu uvedeném na Obrazku 1.
V dalsich ¢astech textu je pozornost autora soustifedéna na osobu reditele Skoly a jeho
zakonnou povinnost vytvorit ve S8kole vhodné podminky pro realizaci DVPP#
a organizovat DVPP podle planu dalSiho vzdélavani, s ohledem ke studijnim zajmim
pedagogickych pracovniki, potiebam a rozpoctu skoly>.

Cil

Cilem tohoto prispévku je navazat na jiz publikovany text a dale pokracovat v zapocaté
snaze obeznamit odbornou i laickou verejnost s vyzkumnym projektem s ndzvem ,Role
feditele zakladni Skoly v procesu dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki”, ktery
realizuje Ustav pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné.
Hlavnimi cili tohoto projektu je poznat a popsat roli reditele ceské zakladni Skoly
v procesu DVPP, poznat a popsat rozpor mezi teoretickymi poZadavky kladenymi na
feditele v dané oblasti a redlnou situaci skol, jakoZ i zjistit, co ovliviiuje Cinnost feditele
Skoly v oblasti DVPP, ziskat a vyhodnotit naméty reditelti Skol na zménu jejich role
v procesu DVPP a stanovit preference a klicové kompetence reditelli Skol v oblasti DVPP.

Material a metody
Pokracujme dale v naSem badani nad roli reditele Skoly v oblasti DVPP.

Nejdrive se pokusme vysvétlit, co rozumime pod pojmem role. VyuZijeme
Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova, Mares, 2003), kde je definovana socidlni role
jako chovdni, které skupina ocekdvd od kaZdého svého Clena. Zavisi na normdch
a hodnotdch dané skupiny a na socialni pozici jedince ve skupiné. Neplnéni socialni role
muze pro jedince znamenat az vylouceni ze skupiny. Poznani socialnich roli je dilezité
pro pochopeni vztahti ve skupinach zakl i uciteld. Samotnou socidlni pozici definuje
zminény Pedagogicky slovnik jako postaveni jedince, které ma v dané skupiné. Jedna se
o souhrn pravomoci, které skupina jedinci poskytuje na zadkladé jeho chovani a autority.
Mize byt urCena velmi obecné (napt. ve vztahu kpohlavi) nebo muze byt vice
specifikovana (napf. socialni pozice uré¢ena zaméstnanim jedince).

Z téchto definic nam pri zjednoduSeni vyplyva, Ze pokud hovorime o roli reditele
skoly, mame na mysli to, jak se reditel skoly chovd a jak ze své pozice, dané mu Skolskou
legislativou, jednd s pedagogickymi pracovniky.

3 § 20 pism. e) vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni
komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikd, ve znéni vyhlasky ¢. 412/2006 Sb.
4§ 164 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zadkladnim, stfednim, vy$$im odborném
jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.

5§ 24 odst. 3 zdkona o pedagogickych pracovnicich.
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Vime tedy, co mame na mysli, kdyZ hovorime o roli reditele Skoly. Zbyva nam tedy
jesté pokusit se vymezit tuto roli pro oblast DVPP. Ktomu vyuZijeme poznatki
odbornikli na oblast managementu, vedeni Skol a dalStho vzdélavani pedagogickych
pracovnikt(Eger a kol.,, 1998, 2004; Stépének, 1993; Solfronk 2002; Machal, Horackova,
2009; Bacik, Svoboda, Kalous a kol, 1998; Trojan, 2009; Lazarova a kol. 2006)
a vytvorime zakladni model role reditele skoly v oblasti dalsiho vzdéldvdni pedagogickych
pracovniktii (viz Obrazek 2).

Mame tedy nadefinované role reditele Skoly v oblasti DVPP. Pokusme se pribliZit si
nékteré vybrané aspekty téchto roli.

Koncep¢ni role feditele skoly v oblasti DVPP

Podle Solfronka (2002) znamena koncep¢ni Fizeni systému urceni smyslu a cilové funkce
celého systému.

Machal, Horackova (2009) definuji strategické planovani jako urceni dlouhodobych
zdkladnich cili organizace na zdkladé rozboru vnéjsiho a vnitiniho prostredi. Jedna se
o vytvoreni zdkladni vize organizace do budoucnosti. Nejde vSak o urceni nebo
stanoveni piesného zplisobu vedouciho k dosazeni cilli, nebot podle autort tuto funkci
plni celd fada sekvenc¢nich podptlirnych plant. Jak autori také uvadéji, 1ze o strategickém
planovani v souvislosti se Skolou hovoftit coby o koncepci Skoly a je nutné, aby tato
obsahovala nejen poslani Skoly vychazejici ze soucasné situace, ale i vize do
budoucnosti. Vytvoreni strategie je pro Skolu klicovou zaleZitosti a vyZzaduje spolupraci
mezi vedenim Skoly a jejimi zaméstnanci.
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Obrazek 2: Role reditele Skoly v oblasti DVPP
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Podle Egera (2004) musi reditel Skoly v rdmci planovani zabezpecit pracovni sily
v nalezité strukture a kvalité dané Skolskymi predpisy. Plan Skoly zaméreny na danou
oblast musi zahrnovat prehled potfeb Skoly a vnitinich zdroji a musi vychazet ze
strategického planu rozvoje skoly. Plan rozvoje lidskych zdroji musi vychazet z analyzy
soucasného stavu a analyzy vzdélavacich potreb, jakoZ i korespondovat s cili organizace.
Musi také obsahovat casové clenéni, financni aj. zabezpeceni, odpovédnost a také
vyhodnoceni vzdélavani. Podle nazoru autora byvaji monitoring a evaluace vysledki
DVPP slabou strankou skol. V souvislosti se zabezpetenim pracovnich sil hovori autor
o planovani strednédobém (rok) a operativnim (den).

Vudcovska role feditele skoly v oblasti DVPP

Bacik, Svoboda, Kalous (1998) odkazuji na definici autort H. Koontze a H. Weihricha,
ktera zni nasledovné: ,Vidcovstvi je definovano jako vliv, tj. jako uméni nebo proces
takového ovlivitovani lidi, aby se snazili ochotné a nadSené dosahovat skupinovych cili“.
Autofi mimo jiné poukazuji na problém vykladu terminu ,leadership, ktery je jednim
z nejfrekventovanéjSich pojmli manazerské literatury, a to nejen v anglicky mluvicich
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zemich. Podle autorti je ,leader” (,lidr“) néco jiného nez manazer. ManaZer ma za kol
vykonavat manazerské funkce, ale lidr je vidce, ktery je zretelné v Cele, dokaze ostatni
motivovat a vytvaret klima spoluprace. Autori se tedy priklanéji k prekladu terminu
sleadership” slovem ,vidcovstvi“. Podle autorti nejde u leadershipu o pouhé
organizovani, ale o ovliviiovani takovym zplisobem, Ze lidé pracuji horlivé, usilovné,
s nadSenim, pricemz jsou svym vidcem stale inspirovani. Vtomto smyslu autortim
nejvice vyhovuje vyse zminéna Koontzeova a Weihricheova definice.

Na otdzku motivace pracovnikii klade dliraz vétSina odborniki na oblast
managementu a vedeni $kol. Machal, Horackova (2009) zdliraziuji, Ze manazerska prace
by méla byt zameéfena i na zjiStovani individudlnich potfeb jednotlivcli, a tak
povzbuzovat jednotlivé cleny tymu vjejich seberealizaci. Formou pro povzbuzeni
individualni vykonnosti mohou byt stimuly. Spravné volené podnéty mohou vytvaret
prostredi, které bude priznivé pro urcité snazeni, mohou zvySovat motivaci lidi. Stimuly
jsou zaleZitosti, které ovliviiuji chovani jednotlivct a lidé se s jejich pomoci rozhoduiji, co
a jak budou délat.

Organizacni role feditele Skoly v oblasti DVPP

Solfronk (2002) vsouvislosti sorganizacni roli hovoifi o dtlezitosti sestavovani
organiza¢nich schémat Skoly, které podle jeho nazoru maji dvoji smysl. Jednak vyjadruji
strukturu Fizeni (rozdéleni zodpovédnosti) a jednak urcuji délbu prace (rozloZeni
¢innosti). Organizacni schéma Skoly v nejjednodusS$i podobé ma formu vazebné
propojenych kolonek, ve kterych je oznacena bud' cinnost (funkce) anebo konkrétni
osoba. Podle autora velka Skola chape organizacni schéma jako dlilezitou pomtcku pro
zajisténi chodu Skoly. Na malych $kolach se jevi organizacni schéma jako méné diilezité.
Kvalitni organizatni schéma Skoly zefektiviiuje jeji fizeni, usnadiiuje teSeni
organizacnich problémt a predchazi mezilidskym konfliktim. Je podkladem pro
stanoveni konkrétni naplné cinnosti pedagogickych i nepedagogickych pracovnikl
skoly.

Podle Egera (2004) musi reditel Skoly v ramci planovani chodu Skoly dbat na zajisténi
potiebnych financi. Zdlraznuje, Ze feditel Skoly zodpovida za fadné vyuziti finan¢nich
prostiredki, které mu byly na DVPP pridéleny. Z materidlu Narodniho institutu pro dalsi
vzdélavani (NIDV, 2007) plyne, Ze financovani DVVP se uskutectiuje v soucasnosti tremi
zplsoby. Jednak z penéz, které jsou vyclenény z rozpoctu Skoly a jsou ucelové vazany na
DVVP. Vy3e téchto prostfedki je dana poctem Zaki $koly. Skoly s niz$im pocétem zak
ziskavaji tedy v ramci rozpoctu nizsi financni prostredky, které jsou urCeny na DVPP.
Tyto prostredky mohou byt pouzity pouze na vzdélavaci programy DVVP, které maji
platnou akreditaci Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT), vyjimeéné na
nakup studijni literatury pro pedagogické pracovniky. Druhou moZnosti podpory DVPP
jsou Rozvojové programy MSMT, které jsou ur¢eny k poskytovani DVPP beztiplatné ¢&i za
snizeny ucastnicky poplatek nebo na hrazeni ndkladi spojenych s DVPP. Jsou
vyhlasovany pro oblasti vzdélavani, které jsou povaZovany za prioritni (napft. vzdélavani
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v oblasti cizich jazyki). Treti z moZnosti jak financovat DVPP je vyuzivat individualni
projekty a globalni projekty financované z Evropského socialniho fondu (ESF). U¢elnost,
vécnou a ekonomickou spravnost vyuzivani Skoly na DVPP uclelové pridélenych
finanénich prostiedki kontroluje Ceska $kolni inspekce (CSI).

Ridici role Feditele $koly v oblasti DVPP

Kleskeni (2010), partner prazské pobocky spolecnosti McKinsey&Company, na evropské
konferenci ke kvalitnimu a efektivhimu vedeni $kol ve 21. stoleti zdaraznil, Ze role
reditele Skoly je v rizeni vzdélavani nenahraditelna. Joost den Oudsten (2010),
z nizozemského ministerstva vzdélavani, kultury a védy, na téZe konferenci uved], Ze
efektivnéjstho a kvalitnéjstho vedeni Skol neni mozZné dosahnout bez rozloZeni
zodpovédnosti a ukoll, souvisejicich s tizenim Skol. Je dilezité podporovat rozvoj
stirednfho $kolského managementu a zapojit vétsi pocet uciteli do Fizeni $kol. Reditelé
Skol nemusi znat a umét vSechno, ale musi umét vyuZzit schopnosti a moZnosti svych
kolegli a prenést na né ¢ast své prace. Lazarova (2006) odkazuje na Drago-Seversona,
ktery za jeden ze zdkladnich pilifi zamérenych na uceni dospélych povazuje podporu
spoluprace, tvorbu a fizeni prace v tymu, tzv. teambuilding.

Stépanek (1993) zdlraziiuje, ze kazdy z vedoucich pracovniki by mél mit vytvoien
urcity systém zjistovani vysledkt, aby na zakladé toho byl kdykoliv schopen plnit svou
usmérfiujici funkci. Teprve na zakladé objektivnich informaci je moZné dobre Fidit. Skola
ma sice své zakonitosti pohybu, svou rovnovahu, miize néjak fungovat, jde vsak zejména
o to, aby neztratila krok s vyvojem, aby svym stylem prace nezaostavala za Zivotem, za
aktualnimi potrebami.

Podle Egera (2004) je odménovani ve Skolstvi specifické, protoZe je do znacné miry
dano jednak legislativou a dale nedostatkem financnich zdroji. Je také skutecnosti, Ze
v této oblasti existuji velké rozdily mezi jednotlivymi Skolami. Autor odkazuje na
Armstronga, podle kterého se systém odménovani skladd zpenéznich odmén
a zaméstnaneckych vyhod, které v ihrnu tvori celkovou odménu. Systém také zahrnuje
nepenézni odmeény (uznani, ocenéni, uspéch, odpovédnost aosobni rist). Eger
zdlraznuje, Ze pri planovani a realizovani odménovani je dobré mit na paméti obecny cil
odménovani zameéstnanct, kterym je podpora dosaZeni strategickych i kratkodobych
cili organizace tim, Ze odménovani pomaha zabezpecit potiebné kvalifikované, oddané
a motivované lidské zdroje. Plné to plati i pro Skoly. Podle autora by také mélo platit, ze
odménovani je vedeno s tim zamérem, aby bylo jednoduché, srozumitelné a stimulujici.
Bacik, Svoboda a Kalous (1998) zdiraziuji, Ze priliS nizkd odména vede k fluktuaci
a naopak prilis vysoka odména miize vést ke stagnaci. Mezi dalsi nehmotné zpiisoby
odmeénovani autori fadi organizaci €asu, vyuziti zarizeni organizace, pracovni vybaveni
apod. Podle autori je neunosné, aby organizace nerozvijela programy péce
o zaméstnance. Management odménovani je povazovan za strategickou zalezitost kazdé
organizace.
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Personalni role feditele sSkoly v oblasti DVPP

Bacik, Svoboda a Kalous (1998) povazuji praci s lidmi za jednu z nejproblematictéjsich
oblasti manazerské c¢innosti. Upozornuji na rizny pristup autord k této problematice
ana problém sodliSnou terminologii. Nicméné zdiraznuji, Ze si nikdo z teoretiki
managementu ani praktikii v oblasti Fizeni nemiiZze dovolit zaméfeni na cinnost lidi
jakkoli podcenit. Autofi odkazuji na Weihrich - Koontzovu definici manaZerské funkce
v oblasti personalistiky, kterd o ni obecné hovofi jako o obsazovani pozic v organiza¢ni
strukture a udrZovani jejich obsazeni.

Pripomerime, Ze zakladni nastaveni systému DVPP v Ceské republice je dano vyhlaskou
o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikii azikonem o pedagogickych
pracovnicich, vramci kterého si mohou pedagogicti pracovnici zajistit splnéni
kvalifika¢nich predpokladd, splnéni dalSich kvalifikacnich ptedpokladi a prohlubovat si
svou odbornou kvalifikaci.

Lazarova (2006) odkazuje na Drago-Seversona, ktery povaZuje supervizi za soucast
zakladniho pilife vedeni zaméreného na uceni dospélych. Podle autorky patii mezi
dutlezité odborniky v této oblasti také Bredeson a Johansson, ktefi na zakladé rozhovort
s Trediteli Skol identifikovali konkrétni oblasti vyznamného vlivu fediteld na
profesionalni rozvoj ucitel(i, mezi které nalezi také to, Ze reditelé skol poskytuji ucitelim
pravidelné supervize.

Design vyzkumného projektu

Jako hlavni vyzkumné metody tohoto projektu jsou zvoleny analyza dokumenti
zamétenych na DVPP a dotaznikové Setfeni, pri kterém bude osloven co nejvétsi pocet
feditelti zakladnich Skol. Pro tyto potreby je vytvoren konkrétni dotaznik, ktery bude
vramci pilotdZe otestovan na malém vybraném vzorku respondentli tak, aby bylo
mozno ovérit jeho vhodnost pro stanovenou cilovou skupinu a soucasné ovérit
vyuzitelnost vytvoreného vyzkumného nastroje vzhledem k tématu vyzkumného
projektu.

Na zakladé kvantitativniho Setfeni se pokusime odpovédét na otazky, zda a jak
ovliviiuje roli reditele Skoly v oblasti DVPP velikost Skoly a struktura Skoly, praxe
reditele Skoly, pohlavi reditele Skoly a to, zda se jedna o Skoly venkovské €i méstskeé.

Vyzkumny projekt nam také pomiuze pri hledani odpovédi na otazku, zda reditelé skol
voblasti fizeni DVPP ve Skolach vystupuji autoritativné, nebo zda zvoli spiSe
participacni pristup a také na otazku, jaké jsou jejich preference v oblasti DVPP. Jednim
zvystupli projektu pak bude stanoveni klicovych kompetenci feditelli ceskych
zakladnich Skol v oblasti DVPP.
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Vysledky a diskuze

Trojan (2009) uvadi, Ze ze zavérl Setreni mezi vedoucimi pracovniky odbori skolstvi
krajskych darada vyplyva zneklidiiujici skutecnost, jak malo je vymezena role teditele
ceské Skoly. Podle Trojana neni zadna pracovni role ¢i pozice izolovanym elementem, je
nutno nejprve vymezit roli reditele Skoly v SirSim kontextu, stanovit jeho klicové oblasti
a tim paddem generovat jeho klicové kompetence.

Kleskeni (2010), partner prazské pobocky spole¢nosti McKinsey&Company, na evropské
konferenci ke kvalitnimu a efektivnimu vedeni skol ve 21. stoleti predstavil vysledky
studie z roku 2007 ukazujici, Ze nejlepsi vzdélavaci systémy na svété jsou zaloZené na
kvalitnim vedeni lidi - leadershipu. Klesken zdiraznil, Ze role reditele Skoly je pro
vzdélavani opravdu klicova, nenahraditelna ve zlepSovani kvality a rizeni vzdélavani.
Marc Van den Brande (2010), generalni tajemnik sdruZeni katolickych zakladnich skol
Vlamského spolecenstvi v Belgii, na téZe konferenci uvedl, s odkazem na provedené
vyzkumné Setieni, Ze i ve Flanrech reditelé Skol reSi prevdzné neplanované ukoly
abéZné problémy organizace a pouze 5% ze svého Casu mohou vénovat praci
s podrizenymi.

Na zakladé analyzy dokumenti zamérenych na oblast DVPP byl vytvoien model role
reditele Skoly v oblasti dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl (viz Obrazek 2),
jehoZ funkcnost bude v ramci vyzkumného projektu s nazvem ,Role teditele zakladni
Skoly v procesu dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnik“ dale ovérovana.

Zavér

Ustav pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné pfipravuje
v ramci své védecko-odborné ¢innosti vyzkumny projekt ,Role reditele zakladni skoly
v procesu dalstho vzdélavani pedagogickych pracovniki®, ktery prispéje k poznani role
reditele Ceské zakladni Skoly v procesu DVPP a ktery identifikuje faktory ovliviiujici
¢innost teditele Skoly v oblasti DVPP. Projekt napomiiZe pti stanoveni preferenci

a klicovych kompetenci rediteld skol v této oblasti.
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Vzdeldvanie ako jedna z hodnot v systéme hodnét vysokoskolakov
SPU v Nitre

Education as a part of the value system of students at SAU in Nitra

Eleondra Cernakova®

Abstrakt

Budovanie hodnotovej orientdcia je sucastou vychovy avzdelavania na kazdom
stupni Skol. V prispevku sa zaoberame sledovanim hodnotového rebricka u Studentov
SPU v Nitre so zameranim na vzdelanie ako jednu zvyznamnych hodnét vich
systéme.

Klacové slova

Vzdelavanie, hodnota, vysokoskolski Studenti, hodnotovy systém

Abstract

Building of the system of values represents an essential part of education at all levels
of education. The article deals with the monitoring of the value scale of students of
SPU in Nitra, focusing on education as one of the most important values.

Key words

Education, value, university students, value system

Hodnota je priorita, ktora je hnacim motorom celého 'udského snaZenia, je Zivotnym
ciel'om. Kazdy ¢lovek ma iny hodnotovy rebri¢ek, ktory sa este pocas Zivota meni. Clovek
si svoj systém hodnot nie vZdy uvedomuje, ale prirodzene riadi jeho Zivot. VacSie zmeny
nastanu pocas dospievania. Do popredia zaujmov sa dostdva laska, kamarati, zaujem
o vlastny vyzor, na svojej hodnote stracaju rodicia, ucitelia a iné autority. Hlavnym
obsahom hodnotovej orientacie sui svetonazorové, filozofické, politické a moralne

6 Ing. Eleonéra Cernakova, PhD., Katedra pedagogiky a psycholégie, Fakulta ekonomiky a manaZmentu,
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre, SR, e-mail: Eleonora.Cernakova@fem.uniag.sk SR
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presvedcenia Cloveka, jeho stabilna a hlboka oddanost ur€itym mravnym zasadam.
Preto sa v kaZdej spoloc¢nosti stava hodnotova orientacia osobnosti predmetom vychovy.

Cil

Vychova sa vo vSeobecnom pedagogickom zmysle definuje ako cielavedomé utvaranie
jedinca - osobnosti ¢loveka v sulade s potrebami spoloc¢nosti. V tomto procese prichadza
k prelinaniu vzdeldvania a vychovy v uZsom zmysle. Vychova v uzSom zmysle zahfia
utvaranie postojov jedinca ku skutoCnosti, k svetu, jeho potrieb, zdujmov a presvedcenia
(Vanis a kol,, 2000 in Hlasna akol., 2006, str. 14). Ucitel' je hlavny sprostredkovatel
systematicky upravenych poznatkov z najrozli¢nejsich odborov v Skole a zaroven vedla
rodicov je treti vyznamny Cinitel vo vychove (Danek, 2005, str. 267). Mnohokrat sa
pridava k definicii vychovy aj formovanie systému hodnot. Naopak, vo vychove (pri
metdde presvedCovania) je mozné vyuZit pdsobenie hodnotovymi argumenty.

V socialnopsychologickom poiiati je hodnota subjektivne ocenenie, miera dolezitosti,
ktori jedinec prisudzuje urcitym veciam, javom, symbolom, 'udom .. Hodnoty
a hodnotova orientacia si osvojované v procesoch socializacie. Niektoré hodnoty su
zdiel'ané celou spolo¢nostou, alebo velkymi skupinami. Niektoré hodnoty maji vel'mi
dlhodobu pdsobnost, iné su kratkodobo platné. Z pedagogického hl'adiska su déleZité:

1. hodnotové systémy mladeze

2. vzdelanie ako spoloCenskd hodnota - vyznam vzdelania pre Zivot jedinca
arozvoj spoloc¢nosti

3. hodnoty apostoje ako sucast cielov aobsahov Skolskej edukacie
(vymedzenych vo vzdelavacich programoch) (Priicha, Walterova, Mares, 2003,
str. 74).

Hodnotami nazyvame veci, ktoré maju pre cloveka urcity vyznam. Miera tejto
hodnoty je dana verejnou mienkou, ktord sme akceptovali azaradili do svojho
hodnotového systému. Hodnoty sa vZivote Ccloveka vyvijaji, menia. V procese
socializacie sa vytvara hodnotova orientacia, t.j. orientacia na normu a ciele. Norma je
pre cloveka kritériom, to ¢o subjekt uznava za platné. Je to interiorizovana poZiadavka
prostredia alebo vysledok Zivotnej skusenosti. V praxi Casto vidime rozpor medzi
preferenciou individualnych hodnot a potrebami rozvoja spoloc¢nosti (Drlikova a kol.,,
1992, str. 91).

Axiologizacia znamena vychovu k hodnotam, k systému hodnét. Vplyvom vychovy
Clovek netvori hodnotenie sdm, ale prebera ich od inych, v detstve najcastejSie od
rodicov, vychovavatel'ov, dospelych. Toto preberanie vSak nema byt iba naucené, ale
prehodnotené sebou samym (Zelina, 1996, str.161). KuCerova uvadza delenie hodnot
podla dimenzii, v ktorych ¢lovek preZiva seba a svet na: prirodné, socidlne, civilizacné,
duchovné, pripadne univerzalne. Prirodné su tie, ktoré su vyrazom tendencie udrzat,
presadit a rozvinut Zivot jednotlivca arodu. Socidlne hodnoty vyplyvaju zvztahu
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Cloveka kdruhym aksebe. Civilizacné su ovplyvnené spolocenskou organizaciou
I'udskej spolo¢nosti, komunikdciou avyrobou. Sféru duchovnych hodnét vytvara
potreba hl'adat’ podstatu a zmysel Zivota, pravdu, dobro, krasu, slobodu a uvedomelost.
Patri sem tvorivé sebauvedomenie, usilie vystihnut zmysel veci, plnost Zivota, etika,
estetika, tvoriva praca, intelektualny rozvoj, citové bohatstvo a vzdelanost (Kucerova,
1996).

V procese vyvoja jednak osobnosti ajednak spolo¢nosti sa hodnoty menia. Kazdy
clovek ma viacero vyznamnych hodnét, ktoré ho ovplyviiuju. Je dobré, ak Zivotné
hodnoty vytvoria urcita struktiru, kde ich nevystupuje vel'a. Je zaujimavé sledovat, ¢i sa
hodnoty l'udi v ur¢itom veku v priereze niekol'’kych rokov menia.

Material a metody

Na§ prieskum sme realizovali koncom roka 2010 medzi Studentmi Slovenske;j
pol'nohospodarskej univerzity dotaznikovou metédou. Sledovali sme 10 hodn6t, ktorym
mali Studenti pripisat’ Ciselné poradie od 1 do 10 (1 prvé najvyznamnejSie miesto, 10
posledné miesto - najmenej vyznamna hodnota). Bola pridana hodnota sloboda - ti sme
hodnotili osobitne. Dotazniky vyplnilo 103 respondentov - Studentov odborného
vzdelavania Slovenskej polnohospodarskej univerzity v Nitre. Studenti boli
v bakalarskom stupni vo veku 19 aZ 25 rokov (pozri graf 1). Dalej s ¢asovym odstupom
(maj 2011) sme sledovali ndzory na vyznam vzdelania pre jednotlivca a pre spolo¢nost.
A znovu sme Ziadali pridelit poradie hodnote vzdelanie ¢islom od 1 do 10 (ale uz stala
v ponuke sama). Respondentmi boli ndhodne osloveni denni Studenti bakalarskeho
stupfia SPU v pocte 30 a 11 externych $tudentov DPS na SPU v Nitre. Vysledky boli
vyhodnotené v MS Excel. Zistovali sa pocetnosti v pridel'ovani poradia jednotlivym
hodnotdm a z nich sa vytvorilo poradie.
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Graf 1: Vekové zastipenie respondentov Graf 2: Zastupenie Studentov podla fakult

Vysledky a diskuse
Po zapisani S$kal pre hodnoty sme vypocitali mediany (tabulka 1).
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Tabul'ka 1: Median priradenych umiestneni hodnot

median 1 2 4 5 5 5 6 8 8 10 4

hodnota | zdravie | rodina | laska | partner | priatelia | Stastie | vzdelanie | peniaze | kariéra | moc | sloboda

Zdroj: vlastny prieskum

Pre jednoznacnost poradia sme vyhodnotili pocetnosti pre jednotlivé miesta
a hodnoty cez filter v tabulkovom editory. Z nich sme zostrojili tabul'ku 2. Z nej vyplyva,
Ze hodnota zdravie bolo zaradené u najviac Studentov (52) na prvé miesto; 32 Studentov
zaradilo rodinu na 2. miesto v poradi. Laska je zaradena Studentmi na tretom mieste
(21). Stvrté miesto zaujal partner (23), piate miesto boli zaraden{ priatelia ( 17), potom
Stastie -17 Studentov ho zaradilo na Sieste miesto. Vzdelanie vystupuje na 8. mieste (31
urceni), 6sme su peniaze (41), na poslednom mieste sa umiestnila moc (78 Studentov ju
oznacilo 10).

Tabul'ka 2: Pocetnost volieb pre uvadzané hodnoty

Zdravie | Rodina | Laska | Partner | Priatelia | Stastie | Vzdelanie | Peniaze | Kariéra | Moc
1.
miesto 52 27 15 3 4 6 1 1 1 1
2.
miesto 23 32 10 14 5 12 4 4 1 1
3.
miesto 9 15 21 10 15 16 11 8 4 1
.4' 5 8 20 23 12 12 11 4 7 1
miesto
.5' 6 7 18 9 17 14 17 10 4 1
miesto
.6' 4 6 8 18 17 17 16 8 6 3
miesto
.7' 1 2 3 12 14 15 31 9 11 1
miesto
8. 1 4 4 9 7 2 10 38 23 1
miesto
9.
miesto 1 1 2 3 8 8 1 17 41 15
10.
miesto 1 1 2 2 4 1 1 4 5 78

Zdroj: vlastny prieskum

Pre nazornost uvadzame tieto vysledky v grafe 3.
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Graf 3 Pocetnost volieb pre uvadzané hodnoty

Hodnotu sloboda sme zaradili len ako doplnkov, s tym, Ze Studenti jej mali udelit
poradie od 1 do 10; v tabul'ke 1 je uvedena stredna hodnota udelenych poradi 4, hned’
po laske azaroven s partnerom. Celkom vysoké ocenenie slobody ako poZiadavky
neobmedzenia, sa dalo ocakavat u mladych vysokoskoldkov vo veku okolo dvadsat
rokov, ked' sa snazia o socidlnu a niekedy aj ekonomickd samostatnost (Pavkova,2010).

Aj KrocCkova a Gogova uvadzaju Ze, v sucasnosti sa konStatuje, Ze v sucCasnosti su
mladi l'udia individualisticky a pragmaticky orientovani aod toho zavisi aj vyber
a preferencie hodno6t, ktoré su pre nich vyznamné (Gogova, Krockova, 2005, s.53)

V roku 2008 uskutocnila prieskum tych istych hodnot Jaklova-Dytrtova, Jakl medzi
119 Studentmi FAPPZ Ceské zemédélské univerzity v Prahe. Asvoje vysledky
porovnavala s obdobnym skimanim z roku 1999.

Tabul'’ka 3: Poradie hodnét $tudentov CZU a SPU

Hodnota Poradie (CZU 2008) Poradie (SPU 2010) Poradie (1999)
Zdravie 1 1 1
Rodina 2 2 4

Laska 3 3 3
Partner 4 4 6
Stastie 5 6 5
Priatelia 6 5 2

Vzdelanie 7 7 7
Peniaze 8 8 8
Prestiz (Kariéra) 9 9 9
Moc 10 10 10

(Cast” Jaklova-Dytrtovd, Jakl, 2009, str. 115)

Zhoda nasho prieskumu je az zaraZajica - prieskumy sa liSia iba umiestnenim dvoch
rovnakych hodnét na 5. aZ 6. mieste (z tabul'ky 2 vidiet, Ze priatel'ov umiestnilo na SPU
v Nitre na 5. aj 6. miesto zhodne po 17 osbb, Stastie umiestnilo na 5. miesto iba 14, ale
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na 6. miesto tiez 17 respondentov). Tieto zhody si moZeme vysvetlit dost podobnym
vyberom suboru respondentov. VacsSie rozdiely su v porovnani so starSim skiimanim
z 1999 roku (200 Studentov prevazne z Karlovej univerzity - 160, 40 z Lesnickej
a environmentalnej fakulty CZU), kde st rozdiely vumiestneni rodiny, partnera
a priatelov oproti novSiemu prieskumu. Vyrazne sa posunulo poradie priatelov
z 2. miesta (1999) na 5., resp.6.miesto (2010, 2008). Rodina a priatelia sa umiestnili
o dve priecky vyssSie v naSom skdmani. Tieto rozdiely z 1999 a v suicasnosti si moéZeme
vysvetlit rozsiahlej$imi zmenami v spolo¢nosti ako v CR tak aj v SR. Studenti skiimani
vr. 1999 sa narodili v CSSR, ked vyrastali v spolo¢nosti navonok s proklamovanymi
socidlnymi a ekonomickymi istotami - je pravdepodobné, Ze niektoré z hodnoét, kedze
boli pre nich isté, nehodnotili tak vysoko (rodina, partner). Pavkova (2010) udava
zdkladné trendy v Zivotnom Style Studentov: individualizacia Zivotnych stratégii
Studentov, vSeobecne a osobitne v stratégiach na trhu prace, aktivny model spravania
v kazdodennom Zivote centrovany na seba samého, vyhradné spolahnutie na rodic¢ov vo
financovani Studia, selektivne uplatiiovanie seba podporujuceho Zivotného S$tylu len
v oblasti osobnej spotreby, malo do Studijnych nakladov. Vtom moZeme vidiet
rozdielnost’ umiestnenia hodndt -rodina z 4 na 2, partner z 6 na 4, priatelia z 2 na 6.
Domnievame sa, Ze zdkladné hodnoty ostavaju cenené velmi dlhodobo v podobnom
poradi. Vidime, Ze peniaze, kariéra, moc u mladych l'udi socidlne este nie
osamostatnenych, nezohravaju zatial' vZdy vyznamnu poziciu v Zivotnych hodnotach.

Dalej s ¢asovym odstupom (m4j 2011) sme sledovali nazory na vyznam vzdelania pre
jednotlivca a pre spolo¢nost. A znovu sme Ziadali pridelit poradie hodnote vzdelanie
¢islom od 1 do 10 (ale uZ stala v ponuke sama). Respondentmi boli ndhodne osloveni
denni $tudenti bakalarskeho stupiia SPU v poéte 30 a 11 externych $tudentov DPS na
SPU v Nitre. Pri vyhodnocovani sme brali sibor ako celok. Z priradenych miest (¢isel)
respondentmi pre vzdelanie ako Zivotnd hodnotu sme urcili medidn a aritmeticky
priemer. Medidn bol 5 apriemer 4,6. V porovnani spredchadzajicimi vysledkami
(hodnota vzdelanie 7. miesto) je tu pridelend hodnota na vyS$Som stupni o 2 priecky.
Uprimne - oc¢akavali sme aj va¢$i posun nahor, pretoze tu sme ,podsunuli
respondentom tito hodnotu a zvyraznili tym jej vyznam. TakZe tento vysledok je pre nas
dvojitym zistenim: respondenti Studujici na vysokej Skole uznavaju vyznam vzdelania
po hodnotach ako je zdravie, rodina, laska, partnerstvo, priatelia, sloboda, Stastie, ale
uprednostiiuju ho pred peniazmi, kariérou, mocou. Zistenim mozZe byt aj to, Ze ak
spolo¢nost’ dostato¢ne vyzdvihuje vzdelanie aj jednotlivci budi tym ovplyviiovani
a vzdelanie bude pre nich vyznamnou Zivotnou hodnotou t.j. Zivotnym cielom. Zatkova,
T. (2010, s.77) uvadza vysledky vlastného prieskumu, kde zistila, Ze respondenti
preferuju vzdelavacie hodnoty; ale respondentmi spominaného prieskumu boli Studenti
DPD na SPU v Nitre - tj. $tudenti, ktor{ si vybrali dalsie stibezné $tddium (teda majt
zaujem Studovat navySe) aje to Studium ucitel'stva - teda smerované do oblasti
vzdelavania.
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Ale znazorov respondentov vyplyva aj to, Ze nemal by byt rozpor medzi
proklamovanymi spolocenskymi hodnotami, ale spolo¢nost by mala aj konat v danom
zmysle.

Uvedieme niektoré nazory respondentov na vyznam vzdelania pre vysokosSkoldkov
ziskavajucich odborné vzdelanie:

e lepsie uplatnenie, viac pracovnych moZnosti

e vyssiplat

e zoznamenie sa novymi 'ud'mi

e sebarealizacia, rozvoj osobnosti, zaklad pre sebavzdelavanie

e ziskanie lepSieho statusu v spolocCnosti

¢ lepSia orientacia v problémoch

e zlepSenie spolo¢nosti

e poznat pravdu

e prispiet pre spolo¢nost, vynalezy

e byt viac uznavany

e drzat krok s vyvojom

e vzor pre deti

e vzdelanie je ddbleZité pre zisk zamestnania - zamestnanie je prijem - prijem je
existencia a moznost mat rodinu

e askeptickejSie nazory su:

e je tu rozpor medzi proklamovanym vyznamom vzdelania a tym ako spolo¢nost’
ohodnocuje vzdelanych I'udi a najma Skolstvo

e napriek vyssej vzdelanostnej tirovni je stav spolo¢nosti rozporny najma v oblasti
moralky, ekonomiky = zadlZenia, Zivotného prostredia.

Zavér

SPU v Nitre poskytuje odborné tercidrne vzdelavanie. Aky nazor na vzdelanie maju jej
Studenti? My sme robili prieskum v skupine vysokoskoldkov SPU v Nitre; sledovali sme
10 hodnét: Stastie, peniaze, partner, vzdelanie, zdravie, kariéra, rodina, moc, laska,
priatelia. Doplnili sme hodnotu sloboda. Na zaklade prepoctov sme prisli k vysledku, Ze
Studenti si najviac cenia zdravie, potom rodinu, lasku, partnera... Vzdelaniu bolo urcené
7. miesto. NajniZSie respondenti ocenili moc. Slobodu by vacSina zaradila na Stvrta
poziciu z 10. Zistenim moZe byt aj to, Ze ak spolo¢nost dostatoc¢ne vyzdvihuje vzdelanie
aj jednotlivci budd tym ovplyviiovani a vzdelanie bude pre nich vyznamnou Zivotnou
hodnotou t.,j. Zivotnym cielom. Ale z nazorov respondentov vyplyva aj to, Ze nemal by
byt rozpor medzi proklamovanymi spolo¢enskymi hodnotami, ale spolo¢nost by mala aj
konat' v danom zmysle.
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Mame za to, Ze aj ked' sa spolocnost v ostatnych dvoch desatrociach prudko meni
ameni sa aj mladeZ ajej zmysl'anie, mnohé hodnoty v Zivote ¢loveka ostavaju trvalo
ocenovane.
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Vzdélavani budoucich uciteld z pohledu trhu prace

Training future teachers in terms of labor market

Lenka Danielova’, Dita Janderkova®, Marie Hora¢kova®

Abstrakt

Piispévek se zabyva problematikou pripravného vzdélavani budoucich ucitelii stiednich
Skol pripravujicich se na vykon své profese ve studijnim programu Specializace
v pedagogice na Institutu celozivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné (ICV
MENDELU). Ve stéZejni casti prispévku jsou prezentovany dil¢i vysledky interniho
védecko-vyzkumného projektu realizovaného na ICV MENDELU v letech 2008-2010.
Z vyzkumného Setieni je ziejma spokojenost zaméstnavatelii s vybavenosti teoretickymi
znalostmi i praktickymi dovednostmi a navyky absolventd. K nejlépe hodnocenym
klicovym kompetencim absolventd naleZzi pouZzivani vypocetni techniky, zbéhlost ve
vlastnim oboru i schopnost ucit se. Vyzkumna zjiSténi byla zapracovana do inovace
studijniho programu a budou prezentovana na konferenci formou tstniho sdéleni.

Klicova slova

Ucitel odbornych predmétl, piipravné vzdélavani, klicové kompetence, vyzkumné
Setfeni, stiedni Skoly

Abstract

The paper deals with education of future secondary school teachers, in frame of the
course of Specialization in Pedagogy, at the Institute of Lifelong Learning at Mendel
University in Brno (ICV MENDELU). The crucial part of the paper presents the results of
internal research project applied at ILL MENDELU in 2008-2010. The research proves
the satisfaction of employers with theoretical knowledge and practical skills of the
graduates. The most recognized skills are represented by computer technology
competence, proficiency in the graduate’s own field and the ability to learn new things.
The research findings were incorporated into the innovation study programme and will
be presented at the conference.
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PoZadavky na znalosti, dovednosti a schopnosti uciteli stiednich Skol maji neustale
vzestupnou tendenci. V ménicich se podminkach je nezbytné, aby ucitel zménil strategie
vyucovani a podminky uceni zakd vcCetné pozZadavkid na vysledky uceni. Ktomu
potiebuje nové, obsahlejsi a specializované znalosti v oblasti pedagogické, pedagogicko-
psychologické, didaktické a specidlné pedagogické, které by mél ziskat jiZ v priibéhu
pripravného vzdélavani na vysoké Skole.

V pripadé pedagogickych znalosti by mél disponovat znalostmi obsahu, které jsou
sloZeny ze tif komponent (Shulman, 1986 in Janik 2005):
e znalosti védnich a jinych obsah,
e didaktické znalosti obsahu,
e znalosti kurikula.

Podle Shulmana lze kazdou zvySe uvedenych komponent znalosti obsahu
organizovat do tii forem:
e propozicni znalosti,
e pripadové znalosti,
e strategické znalosti.

V pripravném vzdélavani ucitelli je nezbytné, aby absolvent ziskal nejen ucelenou
strukturu teoretickych, ale také praktickych znalosti. Praktické znalosti jsou chapany
jako ta cast profesnich znalosti ucitele, které vedou jeho kaZzdodenni jednani, z vétsi casti
nejsou slovné formulovany, spontanné, rutiné a nékdy podvédomé vyvéraji zjeho
vyucovani (Brown, McIntyre, 1995 in Janik, 2005). Praktické znalosti jsou utvareny
mimo jiné na zakladé studia ucitelstvi, zkuSenosti z vlastni ucitelské praxe, plisobenim
jinych ucitelli jako vzort atd. KnejCastéji uvadénym charakteristikdm praktickych
znalosti uciteld nalezi vazanost na praxi, detailnost, konkrétnost a specifi¢nost,
integrovanost a organizovanost, ale také situovanost ¢i implicitnost.

Cil

Od roku 2008 ICV MENDELU realizuje interni védeckovyzkumny projekt Analyza
vzdélavacich potieb studenti ICV MENDELU vzhledem k mozZnostem vzdélavaci
instituce apozadavkim praxe. Globalnim cilem projektu je rist uplatnitelnosti
absolventi studijnich programi, frekventantii kurzi a ostatnich forem vzdélavani,
zvySeni odborné gramotnosti pri poradenské cinnosti na ICV MENDELU. Jednim
ze specifickych UkolG tohoto projektu je zhodnoceni kvality bakalatskych studijnich
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programd i vzdélavacich programi dalSiho odborného vzdélavani a poradenské ¢innosti
na ICV MENDELU prostiednictvim rozboru vzdélavacich potireb a pozadavkl praxe.
Cilem predkladaného prispévku je seznamit s dil¢imi vysledky 2. etapy interniho
projektu. Prispévek bude orientovan na analyzu vzdélavacich potieb studenti ucitelstvi
z pohledu jejich budoucich zaméstnavatelti.

Material a metody

Knaplnéni tohoto cile byla pouzita metoda dotazovani, technika dotazniku.
Respondenty byli studenti bakalairského studijniho programu Specializace v pedagogice,
studijniho oboru UCcitelstvi odbornych predméti (UOP) a Ucitelstvi praktického
vyucovani a odborného vycviku (UPVOV), ale také potencidlni zaméstnavatelé
absolventi vSech studijnich programi i vzdélavacich kurzi. Celkem bylo osloveno 173
studentd bakalarského studijniho programu Specializace v pedagogice, 148 stiednich
Skol a 568 ostatnich zaméstnavateld. Studenti odpovidali na otazky tykajici se obsahu
studia, jeho struktury, divodi volby konkrétniho typu studia. Druha c¢ast dotazniku
obsahovala otazky hodnotici vyznam jednotlivych klicovych kompetenci ziskanych
studiem ivlastni klasifikaci téchto schopnosti, navyki a dovednosti. Zaméstnavatelé
absolventli studia ucitelstvi méli mozZnost zhodnotit jejich vybavenost znalostmi
i praktickymi dovednostmi. Respondenti odhadovali trovenn vybranych schopnosti
uciteld, posuzovali znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou podle jejich nazoru pro
ucitele nezbytné. V zavérecné Casti dotaznikového Setieni méli moZnost vyjadrit vlastni
nazor k vybavenosti absolventi ucitelskych studijnich obort pozadovanymi profesnimi i
klicovymi kompetencemi.

Vysledky a diskuse

Dotaznikového $etfeni se zii¢astnilo 148 stfednich $kol z celého tizemi Ceské republiky.
Ve vyzkumném souboru bylo zastoupeno 80 stfednich odbornych $kol, 31 gymnazii, 2
stredni odborna uciliSté a 3 z oslovenych $kol nespadaji ani do jedné ze jmenovanych
kategorii. V otazkach ¢. 13, 14, a 15 byla vénovana pozornost nazoru respondentd na
vybavenost absolventili teoretickymi védomostmi, praktickymi dovednostmi a navyKky.
V otazce Cislo 15 byli respondenti dotazovani na propojenost obou slozek u absolventi
ucitelskych studijnich obort ICV MENDELU.

Zvyzkumného Setifeni vyplyva prevazujici spokojenost studentdi, ale také
zameéstnavatell se ziskem ucelené struktury teoretickych védomosti v priibéhu studia
(28 % zaméstnavateli plna spokojenost, pouze 1 % nespokojeno). Rovnéz se ziskem
ucelené struktury praktickych dovednosti a navykl je spokojena prevazna vétSina
respondentd, ktefi dotaznik vyplnili. V piipadé studenti i budoucich zaméstnavatelt
ovSem prevazuje pouze Castecna spokojenost oproti plné spokojenosti. To svédci
o skutecnosti, Ze studenti, ale také zaméstnavatelé, pozaduji posilit praktickou stranku
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vyuky, ktera by je pripravovala na konkrétni situace, jejichz zvladani predpoklada pravé
praktické dovednosti. Nesta¢i totiZz mit pouze kvalitni poznatkovou (védomostni)
zakladnu, ale musi se rozvijet a trénovat také dovednosti. Ty pak spolu se zminénymi
védomostmi tvoii zaklad kompetenci, které jsou pro ucitelskou profesi nezbytné.

vavys

V otazce €. 16 byli respondenti pozadani, aby vybrali a sefadili pét nejdtlezitéjSich
znalosti, dovednosti a schopnosti, které ma ziskat absolvent ucitelskych studijnich obort
na ICV MZLU v Brné. Respondenti mohli nejen volit z nabidky patnacti riiznych znalosti,
dovednosti nebo schopnosti, ale méli i moZznost podle svého uvazZeni doplnit dalsi, které
oni povazovali za dileZité, kdyZ se tyto v predloZzené nabidce nevyskytovaly. Mezi
nabidnutymi alternativami byly:

e zbéhlost ve vlastnim oboruy,

e znalost ciziho jazyka,

e schopnost rozhodovat se,

e schopnost resit problém,

e schopnost objasnit vyznam ostatnim,
e uméni prevzit odpovédnost,

e adaptabilita a flexibilita,

e schopnost tymové prace,

e pouzivani vypocetni techniky,

e prezentacni dovednosti,

e ochota k dalsimu vzdélavani,

e komunika¢ni schopnosti,

e schopnost ucit se,

e orientace v informacnich zdrojich,
e orientace v oborové legislativé.

Ze ziskanych vysledku (viz tabulka 1) je zfejmé, Ze mezi pét nejdulezitéjsich znalosti,
dovednosti a schopnosti osloveni respondenti zaradili zbéhlost ve vlastnim oboru,
schopnost objasnit vyznam druhym, schopnost fesSit problém, komunikac¢ni schopnosti,
schopnost tymové prace, ochotu k dalsimu vzdélavani a pouzivani vypocetni techniky.

Tabulka 1: Poradi dtilezitosti vybranych znalosti, dovednosti a schopnosti, které by mél
ziskat absolvent ucitelskych studijnich obori

Vybrané znalosti, dovednosti, schopnosti pro 1 > 3 4 5
absolventy ucitelskych studijnich obor(

Zbéhlost ve vlastnim oboru 91 11 8 7 8
Schopnost objasnit vyznam ostatnim 35 17 7 2 4
Schopnost fesit problém 25 23 10 13 10
Komunikacni schopnosti 24 23 10 13 6
Schopnost tymové prace 24 26 7 10 9
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Jisté stoji také za povSimnuti, Ze nejmensi pozornost pfi vybéru nejduilezitéjsich
znalosti, dovednosti a schopnosti u absolventii ucitelskych studijnich oborti, respondenti
vénuji znalosti ciziho jazyka a orientaci v oborové legislativé. Tento vysledek velice
dobrie koresponduje s odpovédmi zaméstnavatelli na otdzku cislo 18, ve které méli
respondenti moznost vybrat a sefadit pét nejméné dtlezitych kompetenci u absolventi
studia ucitelstvi. Na prvnim misté se zde objevuje pravé diskutovana orientace
v oborové legislativé. Znalost ciziho jazyka uzavira vycet poradi prvnich péti nejméné
dutlezitych kompetenci. Jednim z divodii pro tuto skutecnost mtize byt, Ze znalost ciziho
jazyka u absolventli bakaldrského studia povazuji za samoziejmost a schopnost
orientovat se v oborové legislativé nepovazuji osloveni respondenti pro ucitele ve
stiednich odbornych Skolach za vyraznou prioritu. Respondenti v tomto piipadé mohou
vychazet i z toho, Ze oborova legislativa prochazi neustalymi zménami, a proto je nutné
spiSe se naucit sledovat aktualni stav neZ mit dlouhodobéjs$i povédomi o oborové
legislativé jako celku.

V otazce ¢. 17 byli respondenti vyzvani, aby odhadli Grovenn uvedenych znalosti,
dovednosti a schopnosti u absolventi ucitelskych studijnich obort ICV MENDELU, ktefi
jsou zaméstnani v jejich organizaci. Nabizené znalosti, dovednosti a schopnosti se
shodovaly snabidkou v prechazejici poloZce. Respondenti méli kaZdou znich
oznamkovat jako ve Skole. 1 - vyborné znalosti, dovednosti a schopnosti az 5 - zcela
nedostateCné znalosti, dovednosti a schopnosti. Poradi péti nejlépe Kklasifikovanych
znalosti, dovednosti a schopnosti absolventi je uvedeno v tabulce 2.

Tabulka 2: Klasifikace uUrovné znalosti, dovednosti a schopnosti u absolventi
ucitelskych studijnich obort

Klasifikace,
Znalosti, dovednosti a schopnosti priimérna
znamka
Pouzivani vypocetni techniky 1,6
Zbéhlost ve vlastnim oboru 1,7
Schopnost udit se 1,9
Orientace v informacnich zdrojich 1,9
Prezenta¢ni dovednosti 2,0

Zdroj: vlastni vypocty

Z vyse uvedenych vysledki vyplyva, Ze respondenti nejlépe hodnoti u absolventl
ucitelskych obori schopnosti jako je pouzivani vypocetni techniky, zbéhlost ve vlastnim
oboru, schopnost ucit se, orientace v informacnich zdrojich a prezenta¢ni schopnosti.
U téchto schopnosti se objevuje nadprimérné hodnoceni. Nejnizsi hodnoceni, i kdyz se
rozhodné nejedna o podpriimérné hodnoceni, ale jde o klasifikaci bliZici se primeéru,
maji nasledujici schopnosti - uméni prevzit odpovédnost, orientace v oborové legislativé
a znalost ciziho jazyka.

Pfi srovnani téchto vysledki s vysledky z predchazejici polozky, kdy se respondenti
vyjadrovali k dileZitosti jednotlivych znalosti, dovednosti a schopnosti, je moZné
vypozorovat, Ze z prvnich péti vybranych nejdiilezitéjSich schopnosti je pouze zbéhlost
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ve vlastnim oboru u absolventti hodnocena vyrazné nadprimérné. U dalSich schopnosti,
které respondenti povazuji za dileZité je hodnoceni trovné u absolventd nizsi, i kdyz
stale lehce nadprimeérné. Schopnosti orientovat se v oborové legislativé a znalosti ciziho
jazyka respondenti ve stupnici dllezitosti pritfadili nizsi hodnotu a v Klasifikaci dostali
absolventi nejnizsi znamku. U obou schopnosti jde o primérné hodnoceni. K nizkému
hodnoceni se fadi i uméni prevzit odpovédnost. Toto hodnoceni také odpovida priméru,
ale zde je mozné nizsi droven této schopnosti chapat v souvislosti s tim, Ze absolventi
ucitelskych studijnich oborti jsou v oblasti pedagogické praxe zacatecniky, ktefi se ve své
profesi teprve hledaji.

Absolvent studijniho oboru Uc¢itelstvi odbornych predmétt a Ucitelstvi praktického
vyucovani a odborného vycviku ma béhem svého studia ziskat odborné, pedagogické,
psychologické a didaktické kompetence v oblasti ucitelstvi odbornych predméti
strednich Skol, které jsou zaméreny na vyuku zemédélskych, potravinarskych,
ekologickych, mechaniza¢nich, ekonomickych, informatickych, lesnickych, dievarskych,
krajinarskych, zahradnickych, ptipadné veterinarnich obort. Ma byt také pripraven na
nutnost dale se vzdélavat v ramci celozivotniho uceni tak, jak si to dnes vyzaduje praxe.

Vramci dotaznikového Setfeni respondenti - moZni budouci zaméstnavatelé
studentd - vybrali a seradili znalosti, dovednosti a schopnosti, které ma mit absolvent
a které oni povazuji za nejméné diilezité (otazka cislo 18). Vysledky jsou uvedeny
v tabulce 3.

Tabulka 3: Nejméné dulezité znalosti, dovednosti a schopnosti, které ma ziskat
absolvent studijnich obord na ICV MENDELU

Nejméneé dalezité znalosti, dovednosti a schopnosti, které ma ziskat absolvent studijnich obor(i na ICV
MZLU v Brné

Orientace v oborové legislativé

Uméni prevzit odpovédnost

Orientace v informaé&nich zdrojich

Schopnost rozhodovat se

eI N

Znalost ciziho jazyka

Zdroj: vlastni vypocty

Pro srovnani bude jisté zajimavé uvést, jak odpovidali v této poloZce studenti
studijniho oboru UCcitelstvi odbornych predmétii. Uvedli, Ze nejméné dilezité je
pouzivani vypocetni techniky a znalost ciziho jazyka a také orientace v informacnich
zdrojich. Je zrejmé, Ze se shoduji v poloZce tykajici se ciziho jazyka a orientace
v informacnich zdrojich. Pravdépodobné se domnivaji, Ze tyto kompetence nejsou az tak
dilezité pro vykon ucitelské praxe anebo je pokladaji za naprostou samoziejmost
a domnivaji se, Ze tyto kompetence uz ovladaji.

Déle byli respondenti poZadani, aby doplnili nékteré klicové kompetence, které se
neobjevily v poloZce ¢. 16 dotazniku a které postradali. Ptali jsme se na nejdtlezitéjsi
znalosti, dovednosti a schopnosti, které ma ziskat absolvent ucitelskych studijnich obort
na I[CV MENDELU. Respondenti uvedli nasledujici:
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e jednaniv krizovych situacich,

e vztah k zakum a vzdélavani,

e empatie, znalost pracovniho prava a povinnosti zaméstnance,

e empatie, naslouchat,

e lepsi pedagogicko-psychologicka priiprava,

e pracovat s détskym klientem,

e schopnost byt disledny,

e metody a strategie pro pedagogické formy prace (styly ucCeni a uceni se),
pripadné kritické mysleni, aktivizacni metody,

e profesni zrucnost,

e schopnost nadchnout pro sviij obor, schopnost kritického myslent,

e schopnost empatie, znalosti z didaktiky praktického vyucovani ¢i odborného
vycviku

e metody a strategie, pedagogické formy prace pro vychovu a vzdélavani (styly
vyucovani a ucenf se, kritické mysleni, aktiviza¢ni metody),

e empatie, vztah k détem.

Kompetence, které respondenti doplnili, 1ze rozdélit do trech stéZejnich okruht. Jeden
se dotyka predevSim oblasti socidlnich kompetenci, kde je poZadovana empatie,
schopnost komunikace, schopnost resit konflikty, pracovat s Zakem jako s osobnosti.

Dalsi oblast by bylo moZné pojmenovat jako kompetence pedagogicko-didaktické -
ovladani adekvatnich metod, forem vyucovani s dlirazem na jejich vyuZivani v praxi.
ProtoZe védét jeSté neznamend, Ze to umime vyuzit a hlavné Ze jsme ochotni to
vyzkousSet a aplikovat v praxi.

Posledni okruh by se vztahoval k oblasti legislativy, prava. Lze konstatovat, Ze tato
oblast je v souCasné dobé pro UspéSnou orientaci na trhu prace, ale i v osobnim Zivoté
nesmirné dilezitd. Pedagog se totiZ mnohdy stava i rddcem samotnych zakd v této
problematice a je velmi dobré, pokud ma i v této oblasti odpovidajici informace a mtize
poradit.

Zameéstnavatelé pozaduji od uchazecti, aby méli smysl pro kvalitni praci. VétSinou uz
dnes, vzhledem ke konkurenceschopnosti na trhu prace, nestaci vykonat urcitou praci,
ale vykonat ji kvalitné. Dale se také ceni loajalita, spjatost s firmou. Zaméstnanec, ktery
svému zameéstnavateli véri, dovede snést i jisté nepohodli. Naptiklad mize jit o situaci,
kdy se dostane firma, Skola do krize a zaméstnanec je ochoten i néco slevit ze svych
pozadavki s vidinou toho, Ze se to zlepsi a nasledné si tedy polepsi i on sdm. Také se
klade diraz na schopnost pracovat samostatné, iniciativné, ale pritom mit stile na
zreteli hlavni cil firmy, Skoly.

V otazce cislo 20 osloveni respondenti oznacili z nabizenych 15 schopnosti ty, které
podle jejich nazoru ziskaji v dalSich letech na vyznamu. Poradi prvnich péti je uvedeno
v tabulce ¢islo 4.
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Na prvnim misté se objevuje znalost ciziho jazyka, coZ miiZe svédcit o tom, Ze se
oteviraji nové moZnosti spoluprace na mezinarodnim poli a i na jednotlivych Skolach.
Nutnosti se stava pracovat na mezinarodnich projektech nebo podnikat primo vyjezdy
do zahranici.

Tabulka 4: Pét schopnosti, které ziskaji v dalSich letech na vyznamu

Poradi péti schopnosti, které ziskaji v dalSich letech na vyznamu

Znalost ciziho jazyka

Schopnost tymové prace

Schopnost fesit problém

Adaptabilita a flexibilita

Pouzivani vypocetni techniky
Orientace v informacnich zdrojich

SRl L

Zdroj: vlastni vypocty

Schopnost tymové prace je nezbytnd, pokud ma néjaka organizace fungovat jako celek
a plsobit i navenek jako kompaktni struktura. Jen silnd organizace, kde jsou schopni
spolupracovat jeji jednotlivi c¢lenové, mize uspét v konkurenénim boji v soutézi
s ostatnimi subjekty. Konkrétné se miize jednat napiiklad o ruseni jednotlivych Skol,
pripadné o jejich slucovani.

Schopnost reSit problém Ize vztahnout i k urcité samostatnosti zameéstnance, ktera ale
musi byt v souladu s cili celé organizace. Zahrnuje tedy i jistou miru iniciativnosti, ktera
ale nesmi byt na ukor firmy jako celku.

Adaptabilita a flexibilita se bude dotykat takovych kvalit, jako je pruznost
a kreativnost mysleni, schopnost prichazet s novymi napady, ale opét pri respektovani
principt tymové prace.

Vsoucasném svété, kde je clovék neustdle konfrontovan s neprebernym
a neprehlednym mnoZstvim informaci, je nezbytné, aby se vnich umél orientovat
a predevsim aby umél ,filtrovat“. S tim souvisi pouzivani vypocetni techniky (internet)
aorientace v informacnich zdrojich, a to vjakékoli podobé (tisténé elektronické
a podobné).

Zaveér

Znalosti jsou povazovany za dynamickou slozku ucitelské profese. Systematické znalosti
teoretické i aplikované ziskavaji ucitelé v pripravném vzdélavani a rozvijeji je
a prohlubuji v dal$im vzdélavani (Vasutova, 2004). V priibéhu vysokoskolské pripravy
uciteli na jejich budouci profesi je snahou vSech vysokych Skol, aby studenti ziskali
pokud moZno co nejkomplexnéjSi strukturu teoretickych znalosti, praktickych
dovednosti, které budou schopni wuplatnit v pedagogické praxi. Absolvent
vysokosSkolského studia musi byt vybaven také konkrétnimi klicovymi kompetencemi
nezbytnymi pro jeho uplatnéni nejen na trhu prace. Jak vyplyva zvysledki
prezentovaného dotaznikové Setreni, prevazuje spokojenost zaméstnavatell

44




s vybavenosti teoretickych znalosti i praktickych dovednosti absolventi studia ucitelstvi
ICV MENDELU. V piipadé propojenosti téchto dvou sloZek sice pretrvava spokojenost,
ale jiZz pouze castecna. Absolventi studia ucitelstvi odchazeji do praxe nejlépe vybaveni
nasledujicimi klicovymi kompetencemi: pouzivani vypocetni techniky, zbéhlost ve
vlastnim oboru, schopnost ucit se, orientace v informacnich zdrojich, prezentacni
dovednosti. K nejdilezitéjSim schopnostem, dovednostem a znalostem, které by méli
ziskat studenti v priibéhu vysokosSkolského studia podle zaméstnavatel(i, nalezi zbéhlost
ve vlastnim oboru, schopnost objasnit vyznam ostatnim, schopnost freSit problém,
komunikac¢ni schopnosti a schopnost tymové prace.
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Trénink paméti u seniort

Memory training in the elderly

Helena Fejfarova®®

Abstrakt

Proces starnuti predstavuje pro starnouci postupné sniZeni vykonnosti, zpomaleni
psychomotorického tempa, zhorSeni paméti, obtiznéjsi reSeni problémi aj. Soucasnym
trendem ve spolec¢nosti je podpora aktivniho a zdravého starnuti, sobéstacnosti a dobré
kvality Zivota ve stari. Tato myslenka je i poslanim kurzii a seminaii Univerzit tietiho
véku a celoZivotniho vzdélavani. Jako velice efektivni preventivni faktor kognitivniho
starnuti se ukazuje cileny kognitivni trénink seniort, ktery se v poslednich desitkach let

dostava do popredi zajmu jak v odborné, tak i v béZné populaci.

Prispévek se zaméruje na trénink kognice, paméti a za cil si dava zvysit povédomi
o moznostech trénovani paméti ve stari a jeho prinosu z tréninku pro seniory.

Klicova slova

Senior, starnuti, kognice, kognitivni trénink, pamét, trénink paméti

Abstract

The process of ageing represents a slow decline in performance, psycho-motor abilities,
memory, problem solving, etc. The current society tends to provide a support of an
active and healthy process of ageing, self-sufficiency and quality life for the elderly. The
same idea accounts for the courses and seminaries at the Universities of the Third Age
and Lifelong Learning. The cognitive training seems to be a good preventive factor in
ageing. In the last few decades the cognitive training in the elderly has become a focus
both of professionals and the general population. The article aims at the training of
cognition and memory, and informs about possibilities of cognitive training in the
elderly and its benefit for seniors.

Key words

Senior, aging, cognition, cognitive training, memory, memory training
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Rostouci zadjem spolecnosti o problematiku starnuti ma své opodstatnéni. Celosvétoveé
se ve vyspélé populaci stale zvy$uje procentudlni zastoupeni seniord. Podle Ceského
statistického dradu (2009, 2010) se pocet lidi nad 65 let zvysil od roku 2000 do roku
2009 o 176 tis.; vroce 2009 byl pocet seniorti nad 65 let roven 1,599 mil (v procentech
je to 15,24 % obyvatelstva CR). Nadéje na doZiti vzrostla za poslednich deset let
v priméru o 2,8 let u Zen a o 2,3 roky u muzi; v roce 2010 byla nadéje na doziti Zeny
80,6 let a muze 74,4 let (viz Graf. ¢.1). Navic v souladu s védeckymi pokroky v lékarstvi
a s nastupem silnych povale¢nych roc¢nikli seniorii lze odhadovat, Ze se tento trend
rostouctho pocCtu seniort v nasledujicich letech udrzi.

Nadéje doziti v letech 1920 - 2010

90,0

80,0

70,0

60,0

Nadéje doziti

50,0

40,0

30,0
1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2010

e@ueMuzi| 47,0 | 54,2 | 57,1 | 62,3 | 67,9 | 66,1 | 66,8 | 67,6 | 71,6 | 74,4
efi=/cny | 49,6 | 58,0 | 61,3 | 67,0 | 73,4 | 73,0 | 73,9 | 75,4 | 78,3 | 80,6

Graf 1: Nadéje doziti v letech 1920 - 2010 Zdroj: vytvoreno z dat CSU (2010)

Se starnutim populace se projevuje stale vétsi snaha spolec¢nosti o zachovani kvality
Zivota senior(, jejich spokojenosti a nejvy$$i mozZné samostatnosti v kazdodennim
fungovani. A to jak z humanitnich, tak také z ekonomickych divoda fungovani statu.

Proto, aby byl star$i ¢lovék co nejvice sobéstatny, musi mit zachovany zakladni
fyzické a psychické predpoklady. Cim lepsi jsou kognitivni funkce, jako napiiklad
vnimani, pamét’ ¢i exekuce Cili vykonové dovednosti (planovani, feSeni problémd, ...),
seniora, tim méné zavisly je na pomoci okoli, citi se vice samostatny a sobéstacny.
Ktomu, aby se tak délo a kognitivni funkce byly pokud moZno co nejdéle dobre
zachovany, se ukazuje jako efektivni nejen aktivizace seniori, ale predevSim cilené
tréninky zamérené na kognitivni funkce.

Cil

Cilem prispévku je poukdzat na moznosti tréninku kognitivnich funkci, zejména paméti,
u seniorti. Zmapovat, jaké jsou trendy v trénovani pameéti, jaké byly v této oblasti
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provedeny studie v tuzemsku i v zahrani¢i a v Cem je trénovani paméti pro seniory
piinosné a pro¢ by mélo byt soucasti programii celoZivotniho vzdélavani senior.

Material a metody

Prispévek je prehledovou studii, kterd cerpa predevSim z dostupné Ceské i zahrani¢ni
literatury z oblasti trénovani paméti a trénovani kognice se zamérenim na seniory,
vychdzi z teoretickych poznatkii o paméti a kognitivnich funkci obecné.

Vysledky a diskuze

Pamét a kognitivni funkce

Tato podkapitola predstavuje stru¢ny prehled problematiky kognitivnich funkci
a pameéti tak, aby se ¢tenar 1épe orientoval v dalSim textu.

Kognitivni funkce (poznavaci funkce) Lezakova (2004) rozdéluje na ¢tyfti oblasti:
e receptivni funkce, které predstavuji schopnost prijimat informace (pocitky
a vjemy) a nasledné tyto informace klasifikovat a integrovat;
e pamét a ucleni, funkce, které umoznuji uchovani a nasledné vybaveni informaci;
e mysleni, které zodpovida za mentalni organizaci a reorganizaci informaci;
e expresivni funkce vyjadruji informace o vnitfnich procesech, které vychazi
navenek (pf. mluveni, psani, vyraz tvare apod.).

Z tohoto systému nelze pamét z celkového konceptu kognitivnich funkci snadno
vyabstrahovat. Vysledek toho, co si zapamatujeme je ovlivnén nejen kapacitou nasi
paméti, ale také motivaci, schopnosti vytrvalé a soustiedéné pozornosti, vykonem
receptivnich funkci a mysleni, které umoZnuje integrovat a davat do souvislosti nové
informace s drivéjSimi poznatky. Kulistak (2003) definuje pamét jako schopnost
organismu zaznamenat, uchovat a posléze nalézt urcitou informaci. Fyziologicky je tento
proces v mozku realizovan prostfednictvim biochemickych zmén na uUrovni synapsi,
které se vytvari v reakci na bioelektrické signaly (Stenberk, 2002).

Pamétové mechanismy vsobé zahrnuji tri slozky: vstup (kdédovdni do paméti),
uchovdni a vystup (vybaveni) (Stenberk, 2002).

Existuji vSak i dalSi pristupy k déleni paméti. Jeden z prvnich je model Waughové
a Normana z roku 1965, ktery déli pamét na primdrni (reprezentujici docasné, pravé
uzivané informace) a sekunddrni (reprezentujici informace uloZené, které je mozZné
si vybavit) (Craik, 2007).
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Mezi nejrozsifenéjsi modely popisujici strukturu paméti patfi model Atkinsona
a Shiffrina z roku 1968, ktery déli pamét na senzorickou, krdtkodobou a dlouhodobou
(Plhakova, 2003).

e Senzorickd pamét uchova informace prichazejici ze smyslovych receptort jen po
dobu nékolika milisekund az do okamziku, ve kterém se prostiednictvim
pozornosti prevedou do kratkodobé pameéti, pripadné vymizi.

e Krdtkodobd, nékdy téz oznacovana jako pracovni pamét nam slouZzi k aktualnim
¢innostem. Ma omezenou kapacitu a dokaze na potiebnou dobu nékolika sekund,
prilezitostné i minut, udrZet v paméti informace prichazejici ze smyslovych
receptort a z dlouhodobé pameéti.

e Dlouhodobd pamét pak predstavuje zasobnik informaci, které aktualné
nepotirebujeme, ale v pripadé potieby si je kdykoliv mlizeme vybavit zpét do
kratkodobé paméti. Informace vni mohou byt uloZené minuty i cely Zivot
(Atkinson, 1995). Dlouhodoba pamét se nejcastéji déli na deklarativni (explicitni)
pamét a nedeklarativni (implicitni) pamét. Do deklarativni paméti fadime pamét
na fakta (sémantickd pamét) a pamét na udalosti (epizodickd pamét). Do
nedeklarativni paméti fFadime proceduralni pamét, priming, Kklasické
podminovani, habituaci a senzitizaci.

Diskutovana v souvislosti s jednotlivymi sloZkami paméti je tzv. pracovni pamét. Jeji
vymezeni neni doposud presné urceno. Néktefi autofi ji ztotoznuji s kratkodobou
paméti (Koukolik, 2002), jini autofi popisuji pracovni pamét jako schopnost
transformace a manipulace s materidlem v mysli (Craik, 2007). Dalsi je pohled na
pracovni pamét jako na soucast dlouhodobé paméti, jenZ uchovava pouze Cerstvé
aktivovanou pamétovou cast a presunuje aktivované prvky jak do mista docasného
uloZeni, tak z néj (Sternberg, 2002).

Pamét a kognice ve stafi

Po dvacatém roce Zivota, kdy vaha mozku dosahuje svého maxima, za¢ina dochazet
k postupnému ubytku mozkové hmotnosti. Po devadesatém roce Zivota predstavuje
tento ubytek cca 10 % z ptivodni hmotnosti mozku. Kromé atrofickych zmén na mozku
se starnuti projevuje rozSifenim ryh, svrastovanim zaviti a narlistanim objemu
cerebrospinalniho moku (Albert, Knoefel in Kulistak, 2003).

Studie ukazuji, Ze ne vSechny slozky paméti vykazuji stejny trend ubytku v souvislosti
s vékem. Mlzeme je rozdélit do tii oblasti (Hedden, Gabrieli, 2004):

e Jako odolné starnuti ¢i jen nepatrné zhorSené se jevi zautomatizované znalosti
obsaZzené v implicitni paméti a autobiografickd pamét. S pomoci autobiografické
paméti jsou starSi lidé stale schopni reprodukovat vzpominky na udalosti
z vlastniho Zivota. Na véku nezavisla se jevi také schopnost ukldddni a vybaveni
emocné zabarvenych udalosti a vzpominek.
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e Oproti tomu slozky paméti jako napriklad krdtkodobd pamét €i sémantickd pameét
jsou relativné dlouhou dobu stabilni a aZ v poslednich dekddach Zivota (po
sedmdesatém roce Zivota) vykazuji rapidni pokles vykonnosti. Slovni zasoba
klesa jiZ po Sedesatém roce Zivota.

e Funkce, které vykazuji po druhé Zivotni dekadé pozvolny celoZivotni ubytek bez
anebo jen s minimalni akceleraci ve stari, jsou rychlost zpracovdni informaci,
pracovni pamét a epizodickd pamét. Epizodickd pamét zachycuje ,co“, ,kdy“
a ,kde“ se déje vnasem Zivoté. Kde jsme nechali klice? Kdy se mame setkat
s prateli? apod. Existuji studie, které rychlost kognitivniho zpracovani prokazaly
za vyrazné se zhorsujici po 60. roce Zivota. Zajimavé bylo také zjiSténi, Ze tyto
celoZivotné pozvolna klesajici funkce nabyvaji napadného zhorseni 3 - 6 let pred
koncem Zivota.

Proti vlivim starnuti a zhorSovani kognice stoji vlivy, které plisobi protektivné
a posiluji odolnost kognitivniho fungovani pri starnuti. Jsou jimi tzv. rezervni kapacita
mozku a mozkova plasticita.

Plasticita mozku je jev, ktery predstavuje schopnost mozku modifikovat svou
strukturu nebo funkci jako odpovéd na uceni a poskozeni mozku. Umoznuje tak tvorbu
novych synaptickych spojeni v kazdém véku (Kulistak, 2003).

Rezervni kapacita mozku predstavuje schopnost mozku navenek odolavat mozkové
atrofii a i pres probihajici zmény v mozku podavat zachovaly kognitivni vykon. To
vysvétluje pripady, kdy jsou pitevné odhaleny na mozku Cetné senilni plaky, avSak
doprovazené jen mirnym kognitivnim narusenim na sklonku Zivota (Preiss, Kfivohlavy,
2009). DalSim prikladem podporujicim tuto teorii je i vyzkum, jehoZ se zucastnilo 320
dobrovolnikli ve véku 66-90 let, ptri kterém se ukazalo, Ze lidé s vyssSim vzdélanim
vykazuji i pres probihajici mozkovou atrofii vétsi odolnost ke kognitivnimu zhorseni
oproti seniortim s nizS§im vzdélanim. Jakoby samotné vzdélani podporovalo schopnost
mozku v pripadé poskozeni kompenzovat poskozené funkce vyuZitim i jinych
mozkovych rezerv (Coffey, 1999). Jak presné funguje mozkova rezerva, je stale
predmétem vyzkumi, proto se zatim hovori spiSe o ,hypotéze“ mozkové rezervy.
Prozatim se vSak ukazuje, Ze vétsi mozek, vysokd inteligence, vzdéldvdni se a aktivni,
stimulujici Zivotni styl poskytuji protektivni vlivy chrdnici pred negativnimi dopady
stdrnouciho ¢i poskozeného mozku na fungovdni v kaZzdodennim Zivoté (Preiss,
Krivohlavy, 2009).

Trénovani paméti

Studii v oblasti trénovani paméti nebylo zatim provedeno priliS mnoho, jednou
zvyznamnych vtéto oblasti je pétiletd studie ,ACTIVE“, kterd srovnava vysledky
a efektivitu tii typl kognitivniho tréninku - trénink zameéreny vylucné na pamét, na
usuzovani nebo na rychlost zpracovani informaci. Studie se zucastnilo 2 802 osob ve
vékovém primeéru 73,6 let. AZ na zacileni na odliSnou kognitivni funkci se autofi snazili
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zachovat mezi tréninky co nejvétsi podobnost. Napr. vSechny tfi tréninky obsahovaly 10
sezeni, z toho 10 % tréninku bylo zacileno na situace z kazdodenniho Zivota. Pozdéji byl
absolventiim tréninku nabidnut mezi 11 a 36 mésicem posilovaci trénink (booster
training), skladajici se ze Ctyr setkani. Studie prokazala okamzZity efekt vSech tii tréninki
na vybrané kognitivni funkce, ktery se udrzel po dobu nasledujicich péti let. V kognitivni
oblasti byl efekt nejvyraznéjsi v rychlosti zpracovani informaci (effect size 0,76), mirny
efekt byl pozorovan u tréninku usuzovani (effect sice 0,26) a tréninku paméti (effect size
0,23). V sebeposuzovaci skale vnimani potiZi v kaZzdodennich ¢innostech (Skala - IADL =
instrumental activities of daily living) ucastnici vSech tii skupin udavali po péti letech
méné obtiZi oproti kontrolni skupiné. Statisticky vyznamny byl tento 0daj u skupiny
s tréninkem usuzovani (effect size 0,29). Mezi druhym a tretim rokem se zacal u vSech
skupin projevovat pozvolny Ubytek efektu tréninku na vybrané kognitivni funkce. Tento
ubytek jesté vyraznéji narostl mezi tietim a patym rokem od tréninku, avSak ve srovnani
s kontrolni skupinou nebyl upadek trénované funkce tak dramaticky jako
u netrénovanych ucastnikt (Willis, 2006).

Craik (2007) ve své studii sledoval efekt 12ti tydenniho tréninkového programu,
ktery se skladal ze tfi modull: trénink paméti, fidicich funkci a psychosocidlniho
tréninku. Studie se zucastnilo 49 dobrovolnikii ve véku od 71-87 let. V tréninkovém
programu byli G¢astnici pouceni o podstaté fungovani paméti, seznameni se strategiemi,
jak pamét zlepSovat, a soucasné se uUcCastnili praktickych tréninkovych cviCeni. Ve
vysledku bylo zjiSténo, Ze trénink nemél velky vliv na primarni a pracovni pamét,
ostatné to odpovida i predpokladu, Ze tyto slozky paméti jsou jen nepatrné zasazeny
vlivem starnuti, tedy relativné v dobrém stavu. AvSak zietelny byl pozitivni vliv
trénovani na sekundarni pamét, jenz zahrnuje udaje
z epizodické paméti, které vyuzivime v kazdodennim Zivoté. Obecné byl zaznamenan
narlst vyuziti organizacnich a sémantickych strategii pro zapamatovani a sniZilo se
vyuzivani méné efektivni strategie opakovaného pretikavani.

Za zminku jisté stoji i studie z ¢eského prostiedi. V Ceské republice probihal od
cervence 2006 do prosince 2010 vyzkumny projekt - Trénink kognitivnich funkci
u starnouci populace. Podrobnéjsi zpravy zvysledkd projektu budou patrné teprve
publikovany. Podle pribézné zpravy z roku 2009 a filmového dokumentu o vyzkumném
projektu se studie zucastnilo priblizné 267 seniori, kteri byli testovani pred tréninkem
apo tréninku a tieti testovani absolvovali po pil roce. Pribézné vysledky (Projekt,
2009; Filmovy dok., 2009) prokazaly pozitivni dopad na vykony v kognitivnich testech,
pricemZ subjektivni hodnoceni ucastniky bylo vyznamné pozitivné ovlivnéno
bezprostredné po tréninku. Zrejma byla spokojenost a subjektivni hodnoceni
efektivnosti tréninku u seniort. Seniofi po tréninku udavali statisticky vyznamné lepsi
hodnoceni vlastni paméti a zejména schopnosti ucit se novym vécem. Na zakladé
realizované studie by autofi studie seniorim trénink paméti doporucili jednak
z hlediska zlepSeni kognitivnich funkci, tak také na zakladé udavaného subjektivniho
zlepSeni mezi uCastniky.
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Zaveér

I pres nadéjné vysledky provedenych studii zlstavaji pro vyzkumniky k probadani
nadale otdzky kratkodobé a dlouhodobé efektivnosti tréninku a jeho generalizace do
kazdodenniho Zivota seniorl. Pozitivni vysledky tréninku se projevuji jednak
v kognitivni oblasti fungovani seniora, ale také v lepSim subjektivnim hodnoceni
kaZzdodenniho fungovani senior.

Na zakladé usneseni vlady ze dne 9. 1. 2008 €. 8 byl prijat Narodni program pripravy
na starnuti na obdobi let 2008 - 2012 (Kvalita Zivota ve stari), ktery podporuje
myslenku zdravého a aktivniho starnuti (Stépankova, Steinova, 2009).

Programy a kurzy celoZivotniho vzdélavani jsou jasnym dlikazem snahy spole¢nosti
o podporu aktivniho a stimulujiciho prostredi pro seniory. Trénink kognitivnich funkci
pod vedenim odbornika by nemél v nabidce pro seniory chybét, nebot svym zamérenim
a obsahem miuze podpofrit profit seniorii z navstévovanych kurzi. V soucasnosti si kurzy,
seminaie Ci tréninky paméti razi svou cestu k seniorim prevazné pomoci nabidek
obcanskych sdruzeni ¢i z komercniho sektoru. Nékteré z Univerzit tietiho véku jiz do
svého programu trénink paméti zaradily, pokud ne ve formé systematického trénovani,
tak prozatim alespon v podobé piednasek.
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Multimedialni vyukovy program versus klasicka skripta

Multimedia teaching programes vs. conventional textbooks

Josef Filipek, Ivo Kfivanek"

Abstrakt

VétSina vysokoSkolskych ucitell se v pedagogickém procesu spokoji s PowerPointovou
prezentaci. SouCasna vypocletni technika vSak umoZnuje vytvaret interaktivni
multimedialni vyukové programy. Autori ¢lanku konfrontuji tyto novodobé vyukové
produkty s Kklasickymi skripty v Laboratornim cviceni z fyziky. Z provedeného Setieni
vyplynulo, Ze drtiva vétsina studentti preferuje moderni vyukové programy.

Klicova slova

Interaktivni multimedia, skripta, animace, video, fyzika, laboratorni cviceni

Abstract

Most of the university teachers prevailingly use the form of Power Point presentations
in the course of the teaching process. However, the modern computer technology
enables to create various interactive multimedia software and teaching programmes.
The authors compare the application of these modern teaching tools with the use of
a textbook in frame of the “Laboratory Seminar in Physics“. The results of the survey
prove the students prefer the modern teaching programmes.

Key words

Interactive multimedia, textbooks, animation, video, physics, laboratory practical

Fyzika je dulezity teoreticky predmét, ktery se vyucuje na Mendelové univerzité
v Brné na Ctyrech fakultach. Rocné projde laboratoremi fyziky témér Sest set studenti
(Tab. 1).
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Tabulka 1: Pocty studentd v Laboratornim cviceni z fyziky ve Skolnim roce 2010/2011

Pocet studentut

Fakulta Obor Prezenéni Distan¢ni Celkem
Technologie potravin 97 - 97
AF Odpadové hospodarstw 91 13 104

Provoz techniky -

Drevarstvi 31 9 40
LDF Tvorba a vyroba nabytku 99 99
Stavby na bazi dfeva 85 - 85
ZF Zahradnictvi 32 29 61
PEF Automatizace fizeni a informatika 102 - 102
CELKEM 537 51 588

Poskytnout posluchaclim studijni materidly zjednotlivych predméti je dnes jejich
zakladnim pozadavkem. V Laboratornim cviceni z fyziky jsou v souc¢asné dobé aktualni
skripta (Barton a kol, 2005). Fyzika ma na Mendelové univerzité v Brné uz dlouholetou
tradici, proto pri tvorbé tohoto klasického ucebniho textu se mohlo navazat na drive
vydana skripta, napft-.:

RATHAUSKY, Z. SCHAUER, P., RUZICKA, |. Fyzika - fyzikdIni méfeni. 2.vyd. Brno: VSZ
Brno, 1976.91 s.

MATE], V., KLOFAC, M., RATHAUSKY, Z. Fyzika - cviceni. 2. vyd. Brno: VSZ Brno, 1989.
142 s.

RUZICKA, ]., HRUSKA, E.: Fyzika - cvi¢ent, 2. vyd. Brno: VSZ Brno, 1988. 93 s.

BARTON, S., PILAT, V., KRIVANEK, 1. Laboratorni cvi¢ent z fyziky. 1. vyd. Brno: VSZ Brno,
1997.87 s. ISBN 80-7157-262-4.

Multimedialni vyukovy program Laboratorni cviceni z fyziky (Filipek a kol.,, 2009)
po obsahové strance respektuje tisténa skripta (Barton a kol,, 2005). Vlastni provedeni
je vSak originalni, protoZe nebylo moZné se inspirovat podobnymi vyukovymi programy
(kolektiv autort se doposud se zadnymi nesetkal). Vyukovy program se kazdy rok
aktualizuje v souladu s modernizaci laboratornich tloh.

Cil

Cilem zkoumani je zjistit, zda studenti jevi zdjem o moderni multimedialni vyukové
programy anebo radéji preferuji klasicka skripta.
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Material a metody

Porovnavané studijni opory

Klasicka skripta:
BARTON, S., KRIVANEK, 1., SEVERA, L. Fyzika - laboratorni cviceni. 1. vyd. Brno: MZLU
Brno, 2005. 98 s. ISBN 80-7157-843-6.

Multimedialni vyukovy program:
FILIPEK, ]. a kol.: Animovand laboratorni cvient z fyziky. 1. vyd. Brno: MZLU Brno, 20009.
ISBN 978-80-7375-284-2 (aktualizace v roce 2010).

Jak se lisi tyto dvé studijni opory? Nejlépe to vyplyne porovnanim vybranych uloh,
napr-.:
e 7zjiStovani elektrického odporu rezistoru substitu¢ni metodou
e meéfeniindexu lomu a cukernatosti vodného roztoku sacharé6zy refraktometrem

Sestaventi elektrického obvodu podle schématu na Obr. 1a by lehce zvladli posluchaci
elektrotechnickych fakult (dokonce by ktomu zZadné schéma nepotiebovali). OvSem
studenti Mendelovy univerzity (potravinari, zahradnici..) se vlaboratofi vétSinou
setkavaji s elektrickymi méricimi pristroji poprvé a uvedeny obrazek i se stru¢nym
popisem je pro né nedostacujici.

Multimedialni vyukovy program, ktery obsahuje interaktivni animaci (Obr. 1b) je
mnohem nazornéjsi a postacuje k tomu, aby studenti samostatné sestavili elektricky
obvod a zjistili velikost elektrického odporu neznamého rezistoru.

Obrazek 1: Substitu¢ni metoda

12.2.2 Substituéni metoda

Obrizek 12.3: Substituéni metoda
a — uloha ve skriptech Zdroj: (Bartorni a kol., 2005)

Sestavime obvod podle schématu na obrazku 12.3. Neznamy odpor X se stiidavé
zapojuje do obvodu s presnym odporem R, odporovou dekadou tak, aby pro stejné
napéti byl proud prochazejici obvodem v obou pripadech shodny. To nastane pouze
v pripadé, Ze obé hodnoty R a X jsou shodné. Hodnotu R je moZné z dekady snadno

odecist.
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Obrazek 2: Méreni elektrického odporu substitu¢ni metodou

reostat

- zapnutol

neznamy odpor
Rx

Proud protékajici obvodem pies neznamy odpor /
jer I=21L7mA
Piepinaem piepojime proud na odporovou  /
dekadu. R

ampeérmetr

.' . zapnutol!
pf'epfngé
odporova
dekada

(nesmi mit nulovy odpor)
Nyni R =8 000 2

malovat

b - dloha ve vyukovém programu Zdroj: (Filipek a kol, 2009)

Méreni indexu lomu a cukernatosti vodného roztoku sacharézy refraktometrem
s vyuzitim tisténych skript (Obr. 3) je pro studenty rovnéZ obtiZné. Z obrazku jsou sice
ziejmé vnéjSi ovladaci prvky, ale to co se déje vzorném poli okularu, nelze slovy
jednoznacné popsat. V dobach, kdy jeSté nebyl vyukovy program k dispozici, vétSinou
musel ucitel méfeni cukernatosti predvést, jinak by studenti ulohu nesplnili. Navic
refraktometr, ktery je nyni v laboratofi k dispozici, se od provedeni na Obr. 3 lisi.

Naproti tomu videonahravka v kombinaci s interaktivni animaci (Obr. 4) je natolik
nazorna, Ze posluchaci zméreni indexu lomu a cukernatosti roztoku samostatné
zvladnou. Navic pti obhajobé protokolu prokazuji, Ze tiloze rozuméji.
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Obrazek 3: Stanoveni cukernatosti roztoku refraktometrem

Stanovend cukernatosti roztoku refraktometrem 1)

Zdroj: Vlastni

Méreni a vyhodnoceni

Ukolem je stanovit index lomu a koncentraci cukru v dodanych kapalnych vzorcich.
Méreni se provadi pro kazdou napli N x, stanovi vedouci cviceni, vysledky méreni se
zapisi do tabulky.

1. Stiskem vypinace zapneme LED osvétleni kryciho hranolu a stupnice.

2. Po naneseni méreného vzorku (cca 5 kapek) se na mérici plochu priklopi
odklopeny osvétlovaci hranol (12) a zajisti se otocenim pojistného kolecka (8).
Kapalina musi pokryt celou mérici sténu.

3. Zaostrime okular na nitkovy kiiZ a toCitkem (6) nastavime rozhrani mezi svétlym
a tmavym polem do priseciku nitkového krize.

Tocitkem (4) otacime, dokud nedostaneme ostré a bezbarvé rozhrani.
Na stupnicich odec¢teme index lomu n a cukernatost p v %.

Cely postup, body 2 - 5, opakujeme N x.

N o s

Na zavér mérenti je tieba dikladné ocistit oba hranoly vodou a osusit.
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Obrazek 4: Stanoveni cukernatosti pomoci refraktometru

a - videonahravka Zdroj: (skripta Bartori a kol,, 2005)

Obrazek 5: Stanoveni cukernatosti refraktometrem

VLASTNI MERENI
pohled
o / do okuldru .
» A

rharveni rozhrani

svitla a stinu
i

s

U nEfderych rdrakhomett
i_l kmleéka na drubd sirené

ni rozhrani

b - interaktivni animace Zdroj: (vyukovy program Filipek a kol., 2009)
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Testovany soubor studentt

Postoje studentii k porovnavanym studijnim opordm byly zjiStovany vramci cviceni
z fyziky ve dnech 5. az 7. dubna 2011 u obort:

e technologie potravin - 83 studentti

e zahradnictvi - 31 studentti
tj. celkem 114 respondenti

Dotaznik

Studentim byl predlozen anonymni dotaznik (ale s moZnosti se podepsat), ktery
vyplnilo 114 studentd (Tab. 2). Svlij nazor vyjadrili kiizkem v daném policku, popf.
uvedli komentar v Poznamce.

Tabulka 2: Anonymni dotaznik: Elektronické multimedidlni vyukové programy do
Laboratorniho cviceni z fyziky:

ANO NE Nevim Poznamka

zvysuji nazornost jednotlivych uloh

vitam jako uzite¢nou pomucku k pfipravé
do cviceni

misto nich pouzivam radéji klasicka
skripta

pfivital bych obdobné elektronické
pomucky
i v ostatnich predmétech

obdobné elektronické pomucky jsou
zbyte&né

Vysledky a diskuse

Postoje studentli k multimedidlnimu vyukovému programu a klasickym skriptim jsou
ziejmé z Obr.6a 7.

60




Obrazek 6: Nazory studenti na elektronicky multimedialni vyukovy program
Laboratorni cviceni z fyziky

Zvys$uji nazornost jednotlivych tloh Vitam jako uziteénou pomucku k pfipravé do cviéeni

B0,88% 30,88% |

I ANO I ANO
B NE B NE
@ Nevim @ Nevim

Misto nich pouzivam radéji klasicka skripta

@ ANO
B NE
@ Nevim

Zdroj: Vlastni

Obrazek 7: Nazory studentti na elektronické multimedialni vyukové programy obecné
Pfivital bych obdobné elektronické pomiicky Obdobné elektronické pomticky jsou zbyteéné

i v ostatnich predmétech

@ ANO @ ANO
B NE B NE
@ Nevim @ Nevim

095,61%

Zdroj: Vlastni

Néktef{ studenti vyuZzili mozZnost vyjadrit se v Poznamce a zde jsou jejich nazory:

Elektronické multimedialni vyukové programy do Laboratorniho cviceni z fyziky:

1. Zvysuji ndzornost jednotlivych uloh
e Lépe se orientuji, pfipravuji
e Ze skript totiz nejde pochopit, o co presné jde
e Je to velikd pomoc pfi feSeni uloh
e Bez nich bych byla ztracena
e Je to hezky a jednoznacéné€ zobrazeno
e Lépe si to predstavim
e Lepsi predstavitelnost
e Lepsi piiprava
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e Kdyby tyto pomicky byly vSude, jinak by se studovalo
2. Vitam jako uzite¢nou pomiicku k ptipravé do cviceni
o Urcite
e Piedevsim pii tvorb¢ protokolt
e L¢pe se pracuje
3. Misto nich pouzivam radéji klasicka skripta
e Rada si multimedialni program doplnim informacemi ze skript
e Myslim si ale, ze upln¢€ bez skript by to nebylo dobré
e Ve skriptech neni ndzorn¢€ ukazano, jak se ma tilloha d¢lat
e Skripta — tézko srozumitelna
e (Obcas nejsou skripta srozumitelna
e Pouzivam oboji
e Skripta jsou Casto nepiehledna
e [ kdyz jsou skripta také dobra
4. Privital bych obdobné elektronické pomucky i v ostatnich piedmétech
e Zvlasté v chemii
e Nemame tolik technickych ptredmétt, ve kterych by se to dalo vyuzit
e 100 %!
e Hlavné v takovych praktickych cvicenich by to bylo fajn
¢ V nékterych pfedmétech by to nemélo smysl
e Rozhodné ano, moc to poméaha
5. Obdobné elektronické pomticky jsou zbytecné
e Zpiehledni, zrychli
e Nesouhlasim, jsou potieba
e Nesmysl (zatrzeno nejsou zbytecné)

VsSichni studenti maji volné kdispozici jak Kklasicka skripta, tak i multimedialni
vyukovy program. Sami se mohou rozhodnout, jaky vyukovy produkt pouZiji v pripravé
na cviceni. ZObr. 4 i zodpovédi studentli je patrné, Ze vétSina dava prednost
multimedidlnimu vyukovému programu. Je to dano tim, Ze vyukovy program je
interaktivni, znazornuje dynamiku i posloupnost déji a priblizuje se redlnému méreni
fyzikalnich veliCin. Naopak klasické studijni texty, diky své statické povaze, nemohou
multimedialnim vyukovym programim konkurovat.

Diive napt. ulohu Méreni elektrickych odport substitucni metodou 90 % studentl
samostatné nezvladlo - byla treba asistence ucitele. Nyni po aplikaci multimedialniho
vyukového programu je pomér opacny. Asi 90 % studentli obvod samostatné sestavi,
nastavi mérici pristroje a provede méreni neznamého odporu, zatimco ucitel sleduje
¢innost studenta zpovzdali.

Dvouleté zkuSenosti svyuzivanim vyukového programu v Laboratornim cviceni
z fyziky jsou velmi pozitivni. Studenti se doma v ramci samostudia na cviceni pribézné
pripravuji. Navic maji moZnost si prinést do laboratore vlastni notebook s vyukovym
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programem,
coz hodné vyuzivaji. Vlastni vedeni laboratorniho cviceni neni zdaleka tak namahavé
jako drive. Z obhajoby vypracovanych protokoli je zrejmé, Ze studenti 1épe rozuméji
fyzikalni podstaté méreni nez v minulosti.

Autori prispévku vytvareji pomoci software Adobe Flash multimedialni vyukové
programy i v dalSich predmétech, napf. Nauka o materidlu, Mechanika, Strojirenska
technologie, Termomechanika, Casti strojli, Zaklady strojnictvi, Silni¢ni kriZovatky.
Autofi jsou pripraveni poskytnout zijemcim o tvorbu obdobnych studijnich opor
potirebné informace.

Zavér

Mezi podminky efektivniho vyuZivani multimedidlnich vyukovych opor v odbornych
predmeétech patii (Novak, 2007):

a) aktivni zajem studentl (poptavka)

b) kvalitni vyukové opory a jejich dostupnost

c) dostatecny pocet pristupnych pocitaci

d) prostredi vhodné pro studium (samostudium)

e) uzivatelské minimum znalosti prace s PC

V ramci vysokoskolského vzdélavani na Mendelové univerzité v Brné jsou vSechny
podminky splnény, aZ na bod b). Kvalitnich multimedialnich vyukovych opor je Zalostné
malo a prii souCasném pristupu kvzdélavaci Cinnosti, kdy kvalita vzdélavani neni
prvoradou zalezitosti, se stav prili$ nezlepsi.

Multimedialni vyukové opory jednoznacné zvysuji efektivnost vyuky a drtiva vétsina
studentd jim dava prednost pred klasickymi tisténymi studijnimi texty. Tyto opory je
mozné vytvaret nejen ve Fyzice, ale i vdalSich prirodovédnych, technickych,
technologickych i spolecenskych predmétech.
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Ucitel jako facilitator ve vychové k podnikavosti

Teacher as a facilitator in training of entrepreneurial thinking

Tereza Gavlikova®

Abstrakt

Piispévek se zabyvad novou specifickou roli ucitele jako facilitatora ve vychové
k podnikavosti, ktera se profiluje jako nedilnd soucast procesu celoZivotniho uceni.
pies nacvik podnikatelskych dovednosti az k osobnostnimu rozvoji, zvnitinéni hodnot
a postojl, jimiz jsou v piipadé podnikavosti naptiklad smysl pro iniciativu, aktivita,
nezavislost, inovace. V tomto kontextu by mél ucitel ve vyuce napliovat nejen roli
odbornika a reflektivniho praktika, ale také facilititora - priivodce rozvojem vlastni
podnikavosti.

Klicova slova

Vychova k podnikavosti, role ucitele, kompetence ucitele, facilitace

Abstract

This paper deals with a new specific role of a teacher as a facilitator in training of
business mind, which represents an integral part of lifelong learning. The focus of
interest in entrepreneurship training moves from knowledge to training in
entrepreneurial skills and personal development and attitudes such as a sense of
initiative, activity, independence and innovation. In this context, the teacher should not
only fulfil the teaching role of an expert but also a facilitator of the development of the
students” own entrepreneurial thinking.

Keywords

Education for entrepreneurship, teacher role, competencies of teachers, facilitation

Podnikatelské kompetence, rozvoj ducha podnikavosti, kompetence k podnikavosti,
smysl pro iniciativu a podnikavost. Od prelomu tisicileti se s preskriptivnim nadechem
tato témata periodicky vynoruji mezi dil¢imi strategickymi cili EU ve vzdélavani.

13 Mgr. Tereza Gavlikov4, Vysoka Skola podnikani, a.s., tereza.gavlikova@volny.cz
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Jejich spole¢nym jmenovatelem (nebot je nelze povaZovat za zcela synonymnil4) je
akcelerace lidského potencialu, at' jiZ v roviné spolecensko-ekonomického rozvoje c¢i
v intimnéjsi roviné osobnostniho rozvoje, véetné zvnitinéni hodnot a postoji, jako je
smysl pro iniciativu, aktivitu, nezavislost, pripravenost k inovacim v osobnim
a spolecenském Zivoté i v praci.

Politicko-spolecensky kontext konceptu klicovych kompetenci a pozadavky kladené
na vzdélavani v oblasti kompetenci v Evropské unii zaroven postuluji ,podnikavost”
mezi cilové kategorie Skolniho vzdélavani.

Punc aktudlnosti pridavaji pozadavku na kultivaci podnikavosti prostrednictvim
vzdélavani a vychovy také mozné trendy vyvoje na poli vzdélavani a prace v SirSim
kontextu spolecenskych zmén, jak je prezentuji nejriiznéjSi prognoézy a scénaie pro
futuro™ s predpovédi vétsi miry pracovni fluktuace, mobility, potieby sebezaméstnani,
kreativity, kritického mysSleni a podobné.

Cesty k rozvoji podnikavosti: Prekdzky a moznosti

Za otazkou pro¢ se podnikavosti vénovat nasleduje ovSem otazka, jak problematiku
podpory podnikavosti zohlednit ve vychovné vzdélavacim procesu? V praxi edukacniho
procesu jsou hlavnimi agenty zmény v pristupu knovym tématim ve vyuce
a zprostiedkovani potrebnych kompetenci ucitelé. VSeobecné prosazovana evropska
doporuceni ani tlak ,shora“ v podobé legislativnich narizeni ve Skolské reformeé
nezarucuji odbornou schopnost a také ochotu ucitele se vySe zminénym pozadavkim
zodpovédné vénovat. Vsituaci, kdy jsou obecné v pristupu kreformé kurikula
identifikovany zasadni bariéry v pristupu ucitelské verejnosti (viz napt. Beran, Mares,
Jezek, 2007), lze v pripadé smysluplné implementace kompetence k podnikavosti
predvidat bariéry jesté zdsadnéjsi: posilené jak nejednoznacénym pristupem k pojeti
podnikavosti, limity v odbornosti (napt. nepoucenost v oblasti vhodnych forem a metod
zprostiedkovani dovednosti), tak v neposledni fadé i odmitavym postojem k tématu
zatizenému mnohdy pretrvavajicimi negativnimi konotacemi u ,nepodnikatelské
verejnosti“. Je zifejmé, Ze bez snahy o zodpovédné porozuméni tématu, bez reflexe praxe
(at jiz vlastni, ¢i zprostredkované) smérem k teorii a zpét, bez peclivé volby strategii,
kterymi bude téma rozvijeno, bez prekonani stereotypniho pristupu k organizaci vyuky
a bez hledani cest ke zprostiedkovani zadoucich postojii zlstane kompetence
podnikavosti ve Skolnim kurikulu pouze formalni dlitbou tlaku centralnich instituci.

14 Anglickd terminologie, ktera pracuje s pojmem entrepreneurship education (béznym v evropskych
kurikularnich dokumentech), obvykle nerozliSuje mezi pojmy vychova a vzdélani, mysli se timto jak nauka
o podnikani, tak podnikatelska vychova (jako vychova k profesi - vychova budouciho podnikatele)
i vychova k podnikavosti (kultivace a rozvoj urcité specifické kvality - podnikavosti).

15Podrobnéji napr.: Nader 2010 ¢i www.beyondcurrenthorizons.org.uk ad.
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Na podobna rizika pregnantné upozornila (prizmatem odborného Skolstvi) také
zprava expertni skupiny v projektu Best procedurel® (Evropska komise, 2009), ktera
v zevrubné analyze podnikatelského vzdélavani na evropskych odbornych Skolach
oznacila za jednu zpri¢in neuspokojivého stavu nedostatecnou kvalifikaci uciteld,
prinejmensim pokud jde o jejich praktické zkuSenosti s podnikanim.

Pocatec¢ni a dalsi odborna priprava ucitelli byla expertni skupinou projektu oznacena
za zakladni kdmen celé snahy o kultivaci podnikatelského smySleni mezi mladymi lidmi.
Podnikatelské vzdélavani vSak neni dosud systematicky zarazeno do vzdélavacich
programi odborné pripravy pro pedagogy, takzZe v mnoha ptipadech poskytuji na
Skolach praktickou pripravu v oblasti podnikani externi organizacel’. Nejucinnéjsim
zptisobem zajisténi primérenosti a aktudlnosti kvalifikace ucitelii v této oblasti by bylo
povinné zarazeni podnikdni do jejich vzdéldvdni. Je také diileZité nabidnout dalsi
vzdéldvdni tém uciteliim, kteri jiz ukoncili své pocdtecni vzdéldvdni (Evropska komise,
20009, str. 8).

Jako ucinny nastroj podpory zaclenéni kompetence podnikavosti do vzdélavacich
programi se ze zahrani¢nich zkuSenosti, jeZ se odrazi v i doporucenich EU, jevi
vytvareni partnerskych siti podporujicich Skolni podnikatelskou vychovu, kvalitné
pripravené kurzy a metodické materialy véetné diskuzi s odbornymi pracovniky (VS
pedagogové, oborovi didaktici) i podnikatelskou verejnosti.

Zprava dale konstatuje, ze Ceskd republika md v soucasnosti dva zdkladni programy,
oba zaloZené na praktickych zkusSenostech: cvicné firmy a program studentskych podnikii
organizace Junior Achievement (studentské minipodniky). Fiktivni firmy jsou zarazeny
v ramcovych osnovdch nikoli jako povinny predmeét, ale jako ndstroj, ktery lze vyuZit
k ziskdni praxe. Podnikatelské vzdéldvdni vsak do znacné miry zdvisi na ochoté kol se do
téchto programii zapojit (Evropska komise, 2009, str. 17).

Byt se v piipadé programu Fiktivni firma a programti Akademie Junior Achievement
jedna o nejrozsirenéjsi nastroje pouzivané ke zkvalitnéni vychovy k podnikani (zvlasté
ve stfedoskolském vzdélavani), Ize v poslednich letech i v Ceské republice zmapovat
fadu dalSich programi, metodickych praci i solitérnich aktivit, které jsou vyvijeny
k podpore podnikavosti a podnikanilé.

16 Tento projekt uskutec¢nila Evropska komise a odbornici v oblasti vzdélavani k podnikani jmenovani
vnitrostatnimi organy na zakladé ramcového programu pro konkurenceschopnost a inovace - CIP (2007-
2013) koordinovaného generalnim reditelstvim pro podniky a prmysl Evropské komise.

17.0d roku 1992 piisobi v CR piedev$im pobotka mezinarodni organizace Junior Achievement - Young
Enterprise: Junior Achievement, Czech Republic. Organizuje na narodni Grovni vzdélavaci programy pro
zaky zakladnich a strednich Skol.

18 Zminit 1ze naptiklad projekt ,BUSINESS GAMES - Podnikatelské kompetence do $kol“, 2009, realizovany
v Usteckém kraji
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Cil

O systematicky pristup k vyuce podnikani a vychové k podnikavosti se jiZ deset let
snaZi také odborni pracovnici a pedagogové Vysoké Skoly podnikani v Ostravé, kteri
vytvorili ucelenou koncepci vyuky, jejimZ vystupem je jak komplexni prehled o procesu
podnikani, tak osvojeni potrebnych podnikatelskych dovednosti.

Soucasné se Vysoka Skola podnikani v ramci filozofie sdileni zkuSenosti a spolutvorby
projektové podili na organizaci a rozvoji programl a vyukovych nastrojl, zvySovani
povédomi o podnikatelském vzdélavani ve vedeni Skol, poskytovani poradenstvi Skolam
a ucitelim a usnadnovani propojeni a spoluprace mezi Skolami a mistni komunitou.
Jednim z nedavnych vystupl je napriklad tvorba metodiky Vychova k podnikani jako
nastroje pro potencialni uZzivatele (predev$im VS a védeckovyzkumné instituce) pii
tvorbé vlastnich vzdélavacich programl zabyvajicich se vychovou k podnikani
a podnikanim samotnym?19,

Material a metody

Metodika nabizi dva zakladni obsahové modely programi vychovy k podnikani, jez se
osvédcily v praxi. Jeden vychazi z definovani profesnich roli podnikatele (vlastnik,
spravce, manazer, leader, vyrobce, prodejce) a druhy vychazi ze struktury
podnikatelského planu. Oba jsou koncipovany tak, Ze jejich dil¢i casti stavéji na:

e v prvnim ptipadé definovani obsahu jednotlivych roli podnikatele - zde je pak
vystupem z uceni osvojeni si kompetenci, které s danymi rolemi souvisi
a umoznuji jejich vykon,

e v druhém pripadé rozboru podnikatelského planu - zde je pak vystupem
z uCeni osvojeni si kompetenci, které jsou potiebné pro vytvoreni a realizaci
podnikatelského planu (a nasledné tedy i zahajeni a provozovani podniku).

Tomu, ktery z modeld je zvolen, je pak podrizena obsahova napli programu a také
vybér didaktickych a evaluacnich prostredkii.

19 Metodika byla zpracovana v ramci projektu ,Efektivni transfer znalosti a poznatki z vyzkumu a vyvoje
do praxe a jejich nasledné vyuziti (EF-TRANS), ktery je jednim z Individualnich projektti narodnich
feSenych Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy v rdmci Operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost. Cilem Metodiky VII bylo vytvoreni manualu pro tvorbu prakticky zamétfeného
vzdélavaciho modulu, ktery by umoznil vysokym Skolam a vyzkumnym institucim vytvorit vlastni
vzdélavaci program nabizejici ziskani nezbytnych znalosti a dovednosti pfi vzniku a nasledném fizeni
technologicky orientovanych firem.
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Vysledky a diskuze

Bez ohledu na vybér konkrétniho modelu je nedilnou soucasti programu dliraz na
schopnost syntézy poznatki, na objevovani, zapojeni studentli do praktickych ¢innosti,
orientace na tvorbu novych napad, otevirani neotielych pohledti, coz je pro podporu
podnikatelského smysleni a podnikatelskych schopnosti zasadni.

Vedle funkéni volby obsahu vzdélavani se tak jako dalsi urcujici a nezbytny faktor
podnikatelského vzdélavani a vychovy k podnikavosti ukazuje stimulujici prostredi,
sdileni zkuSenosti a vhodné didaktické nastroje, mezi nimiz lze jako nejucinnéjsi oznacit
takové, které podporuji uceni ,skrze zivot a zkuSenost®, tedy prostrednictvim praxe
(spojené s kouc¢ovanim, mentoringem, facilitaci), simulace, experimentu, tviir¢iho feseni
problém{, diskuze, hrani roli a v neposledni radé reflexe vzort a vnéjsiho svéta.

Kdyz nahlédneme pod poklicku aktivit a procesti v soucasnosti nejznaméjsich
a nejrozsirenéjSich projektech podporujicich podnikavost ve vzdélavani (Studentské
podniky, Fiktivni firmy, Simgame, Bussines Games a dal$i20) ziskame spole¢ného
jmenovatele: v bezpetném ramci fiktivniho svéta se prostiednictvim simulace ucit
reagovat na vyzvy realného svéta. V ramci nové zakouSenych roli (pracovni zarazeni,
pracovni povinnosti a odpovédnost) si studenti ponechavaji své vlastni osobnostni rysy
a vmodelovych situacich vstupuji do procesu rozhodovani, reSeni problémi a zaroven
i osobniho a spolec¢enského uvédomeént.

Tim se dostavame za hranice ,pouhé” interaktivni hry, ktera modeluje profesionalni
¢i Zivotni situace a ktera je chapana jako prileZitost, vyzkouSet si své schopnosti
v prostredi, kde nic neriskuji (Petty 2008). V kontextu kognitivné behavioralni teorie jde
predevSim o rozvoj schopnosti poznavat, poznané usporadat podle urcitych hledisek,
rozeznat vzajemné souvislosti, predvidat, odhalit chyby ve vlastnim poznavacim procesu
a umét je uplatnénim reflexivniho postoje odstranit; tedy jde o cestu k novému zplisobu
mysSleni a chovani.

Jadro efektivnosti simulac¢nich her ¢i hrani roli ve smyslu urcité komplexni ucebni
¢innosti, kdy Zdci v mnoha rozmanitych rolich pozndvaji zjednoduseny model reality
(Pasch,1998), nespociva ,pouze“ v dosaZeni novych dovednosti, ale ve facilitaci
vnitiniho procesu zmény. Modelovani a nacviCovani roli a dovednosti jde ruku v ruce
s uvédomeénim si funk¢éniho i nefunkéniho chovani, postoji a s naslednou sebereflexi.

Ucitel by pak mél v takové vyuce napliiovat nejen roli odbornika (teoreticka znalost
tématu i oborové didaktiky), ale také roli reflektivniho praktika (reflexe vlastni
zkuSenosti, pojmenovani procesualnich a konceptualnich znalosti) i roli citlivého
facilitatora (zpristupnéni a zprostiedkovani Zaddoucich hodnot a postojii).

20 Podrobné informace na: www.simgame.org, www.nuov.cz/index.php?page=cefif, www.jacr.cz,
www.businessgames.cz

68


http://www.simgame.org/
http://www.nuov.cz/index.php?page=cefif
http://www.jacr.cz/

Ucitel v proménach role

V soucasné situaci neprosla odbornou pripravou pro vyuku podnikdni vétsina ucitelti.
Sprdvny pristup k vyuce podnikdni si tedy nemuseji uvédomovat. UCitelé by méli lépe
chdpat

podnikatelské vzdéldvdni a jeho cile, metody a obsah. Je zapotrebi jim zajistit vice
odborné pripravy, semindrii a dilen a sifit porozuméni riiznym zptisobiim a metoddm na
podporu podnikatelského smysleni. (Evropskd komise, 2009, str. 24)

Oborové znalosti, dovednosti a zkuSenosti uciteli jsou samoziejmé pilifem, na
kterém lze dale stavét smysluplny konstrukt podnikatelského vzdélavani. Pro uvazovani
nad potfebnymi komponentami vyuky a vychovy k podnikani a podnikavosti je ovSem
tfeba zddraznit premisu, Ze ,podnikatelské vzdélavani by nemélo byt zameénovano
s obecnym obchodnim nebo hospodarskym studiem, protoZe jeho zakladnim cilem je
podporovat tvorivost, inovaci a samostatné vydélecnou cinnost (Evropskd komise,
2009).

Tato premisa souzni svyrokem amerického filozofa a zakladatele moderniho
managementu Petera Druckera, Ze ,z hlediska trhu prace ma pripravné vzdélavani na
vysokych Skoldch pripravovat mnohem vice na celoZivotni zaméstnatelnost neZ na
konkrétni zaméstnani.”

Tvirc¢i mysleni a inovace by tedy mélo byt nedilnou souc¢asti odborné pripravy ucitelt
(nejen ve stfednim odborném Skolstvi) prinejmenSim ve formé tvorby takového
prostiedi, které bude stimulovat napady a touhu experimentovat. Vedle znalosti
,0 podnikani“ je tedy treba klast diiraz nejen na propojeni teoretickych poznatki
s praktickymi dovednostmi, ale také na jejich praktické ,ovéfovani“, zakouseni praxi ¢i
experimentem.

Soucasti specifickych profesnich kompetenci ucitele podnikdni by meéla byt také
praktické kompetence (Skrabankova, 2009), jeZ reaguji na aplika¢ni charakter discipliny.

U studentil se casto predpoklddd, Ze jsou schopni samostatné aplikace teoretickych
poznatkil. Tento predpoklad neni sprdvny, naopak je ti'eba studenty vybavit v tomto sméru
potrebnymi dovednostmi. Z tohoto hlediska je vhodné zarazovat discipliny, propojujici
oborové didaktiky s didaktickou technikou, které na jedné strané pomdhaji uciteliim
rozvijet své vlastni psychomotorické dovednosti a na strané druhé uvddi praktickd pravidla
a upozornéni na typické problémy pri konkrétnich experimentech (Skrabdnkovd, 2009,
str. 129).

Specifické podptlrné didaktické nastroje vytvarené pro podporu vyuky podnikani ¢i
vychovy k podnikavosti tedy nemohou samy o sobé plnit sviij ucel a vést k nastavenym
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cilim bez kvalitniho privodce a facilitatora?! procesu uceni. At jiZ se jednd o naro¢ny
proces vedeni fiktivni firmy ¢i ,pouhy“ rozbor piipadové studie, je ucitel v postaveni
organizatora, motivacniho Cinitele, poskytovatele zpétné vazby. To znameng, Ze ucitel
spiSe navrhuje a vede, nez aby daval pokyny, uci se spolecné se Zaky, ptlisobi jako
diagnostik, pomaha reSit spory a nesnaze, které mohou vyvstat, inspiruje a garantuje
bezpecné prostiedi.

Uspéch podptirného procesu tak zavisi nejen na celé fadé komunika¢nich dovednosti,
jako aktivni naslouchani, schopnost vyjednavat a pracovat v tymech ad., ale lezi také
v citlivém propojeni se se skupinou, ve védomi vlastni integrity, schopnosti stat se
zrcadlem prace kolektivu a sdilet s nim zkuSenost ucent.

Velmi kirehkou rovnovahu by mél ucitel-facilitator udrzovat také v otazce cile, kterého
ma byt spolecnou praci dosaZeno. Facilitator by mél znat a sledovat sviij cil, zaroven
vSak respektovat pripadné hranice a limity, ¢i naopak nadani ¢lent své skupiny. To
znamena nejen vlastni sebereflexi, ale poznani schopnosti, predstav a aspiraci téch, koho
vede - jen tak lze zvolit Ucinny zplsob vedeni a harmonizovat kreativitu vSech
zapojenych.

Nelze predpokladat, Ze kazdy ucitel (stavajici i budouci) je vybaven idedlni mirou
intuice, emoc¢ni inteligence a presvédceni, aby pro néj byl proces facilitace prirozenou
praxi. Obvykle je soucasti tohoto procesu jistd mira vnitini ¢i vnéjsi rezistence.
Antirezistentni strategie se pak odvijeji vintencich teorii UspéSné ¢i praktické
inteligence, pro niZ je charakteristickd schopnost ucit se ze zkuSenosti, otevienost
zméné, interpersonalni dovednosti a stale zietelnéji poZadovana schopnost sebereflexe
a reflexe praxe (Lazarova 2005).

Ze svého Sirokého sémantického pole se pojem reflexivita v pedagogické praxi
vynoruje predevsim ve vyznamu zpétného ohliZeni se a zhodnocovani jednani, ptricemz
toto ohliZeni by mélo byt vnoreno do budouciho jednani. Aby poZadovana reflexe nebyla
jen prostou reprodukci, ale byla urcitého druhu epoché, prekroenim kazZdodenni praxe,
je treba otevrit se (ve smyslu etnometodologickém) reflexi spojené se schopnosti
uvédomovat si kontextualnost a relativitu reflektovaného védéni, jeji zavislost na
perspektivé aktéra, jeZ je tvorena jak objemem znalosti, tak komponenty osobnostnimi,
hodnotovymi ¢i postojovymi.

Vsouladu s teorii konstruktivismu lze poznamenat, Ze neexistuje realita ,sama
0 sobé“, Ze nema smysl o ni mluvit, aniZ bychom meéli na zreteli konstitutivni proces, jenz
spociva ve vzajemném plisobeni mezi poznavajicim a poznavanym.

21 V souladu s konstruktivistickym pohledem na vychovné vzdélavaci proces, ktery hovori o uciteli jako
privodci v procesu uceni.
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Pro ilustraci lze uvést dil¢i vystup zprojektu Vyzkum faktori pirechodu od
industridlni ekonomiky ke znalostni ekonomice v MSKZ22. Jako soucast primarniho
Setfeni byly realizovany strukturované expertni rozhovory s jednadvaceti vyznamnymi
osobnostmi tohoto kraje, a to ze sféry akademické, statni spravy a sféry podnikatelské,
pricemz kritérium vybéru bylo sepéti s krajem, znalost zajmové problematiky, zajem
o dalsi rozvoj MSK. Standardizované rozhovory zahrnovaly 4 oblasti, pricemZ v jedné
z nich, zaméfené na vyzkum, vyvoj a inovace v MSK, byly poloZeny otazky k tématu
rozvoje podnikavosti. 37 analyzovanych vyrokl v odpovédich respondenti prokazuje
znalosti, zajem a zkuSenosti s problematikou. Presto neexistuje jednota nazorli ani
v otazce, zda je podnikavost vlastnost ¢lovéku danj, €i se da systémové rozvijet. Vyroky
expertl v drtivé vétSiné nestavi na teoretickych, ale osobnich vychodiscich aktérf, jejich
interpretaci a postoji k podnikavosti (Zamarsky, Formanek, 2010).

Ucitel v pozici reflektivniho praktika a facilitatora procesu vychovy k podnikavosti by
si tedy mél byt védom toho, Ze ani verejny diskurs o podnikani (pripadné podnikavosti)
neni homogenni a objevuje se v ném rada tvrzeni vyicenych z riznych pozic s odliSnymi
motivy. Pri analyze onoho diskursu je tak nutné respektovat jeho mnohotvarnost
a prihliZet ke kontextu, v némz byvaji dil¢i promluvy vyjadieny. Jen na zdkladé takového
citlivého reflexivniho jednani miize byt ucitel tviircem vlastni koherentni argumentace,
ktera je integrujicim prvkem procesu ucenti (se).

Zavér

Pied ucitelem, ktery se ma stat privodcem procesu rozvoje podnikavosti svych zakd,
se na zakladé vyse uvedeného otevird nékolik vyzev a ukold, které by mély rezonovat
také s koncepci jejich odborné pripravy a procesem kultivace profesnich kompetenci?3,
z nichZ 1ze stru¢né vybrat nasledujici:

Posilovani oborové predmétové kompetence lze propojit se sezndmenim
se srelevantnimi narodnimi a evropskymi dokumenty a programy z oblasti
podnikatelského vzdélavani a jejich kritickou analyzou ve vztahu k vlastnimu pojeti
(subjektivni teorii) podnikavosti, diiraz by mél byt kladen na kritické uvazZovani
o riiznych aspektech a teoretickych vychodiscich diskursu o podnikani.

Didakticka kompetence by méla byt obohacovana znalosti novych vyukovych metod
z Siroké skaly stavajicich i nové vznikajicich metod podnikatelského vzdélavani.
Zakladem by ovSem meél byt peclivy vybér poznatkd tvoricich ucivo, volba vyukovych
metod a didaktickych prostiedki. Volba metodiky by méla vychazet z didaktické analyzy
edukacni situace, vychovné vzdélavacich cili, obsahu uciva atd., tedy nemélo by jit

22 Projekt Vyzkum faktori prechodu od industridlni ekonomiky kekonomice znalostni
v Moravskoslezském kraji byl reSen expertni skupinou na Vysoké skole podnikani, a.s. od 1.1. 2010 do
31.12.2010. Vystupy vyzkumného projektu jsou dostupné na http//: rem.vsp.cz

23 V odborné literatuie miZeme nalézt rizné pristupy k vymezovani profesnich kompetenci uciteld, ve
vztahu k odbornému vzdélavani nabizi inspirativni koncept napft. ]. Vasutova (2004).
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o schematické prebirani externiho programu bez vazby na celkové vychovné vzdélavaci
cile.

Doporuceni Evropské komise (2009) hovori o cili, aby ucitelé prosli stejnym
vzdélavacim procesem, ktery budou ve vychoveé k podnikavosti pouZivat se svymi Zaky,
tedy prostiednictvim seminaii, dilen, simula¢nich her, studentskych podnikd, pfijit
snapadem a realizovat jej, prodiskutovat ziskané zkuSenosti, posoudit ziskané

dovednosti a poznatky a zhodnotit cely proces.

Kompetence diagnostickda a interventni by meéla zahrnout nejen dovednost
diagnostikovat védomosti, pripadné dovednosti Zakd, ale také jejich pojeti uciva, styly
uceni a dalsi Zakovy potenciality vCetné predstav a aspiraci, vztahy mezi Zaky i klima
Skolni tiidy, tak aby byla bezpenym prostorem, kde nebude potlacena tvorivost
a iniciativa. Vhodné je sezndmeni se s moZnostmi diagnostiky prostiednictvim testi
osobnostnich a dal$ich predpokladi k podnikani.

Kompetence manaZerska by jiz ve svém nacviku méla presdhnout institucionalni
ramec Skoly a smérovat také k vyuzivani moznosti spoluprace se socialnimi partnery
a k networkingu s predstaviteli podnikatelské praxe.

Kompetence profesné a osobnostné kultivujici by méla smérovat k rozvijeni tzv.
adaptivniho rozhodovani, tedy rozhodovani ve vicezna¢nych situacich, ke kritické revizi
svych postojliz4, a rozvijet schopnost zasazeni problematiky v socidlné ekonomickém
kontextu vcetné etickych, socidlnich a environmentalnich aspekti podnikani
a k formovani hodnotovych postojt svych zaki.
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ZvysSovani ekonomické gramotnosti jako soucast budovani
hodnotového ramce

Economic literacy enhancement — a part of the Value framework
creation

Pavla Hefmankova®

Abstrakt

Problematika ekonomické a finan¢ni gramotnosti patfi mezi témata aktuilné reSena
na mnohych drovnich. Vramci narodnich strategickych dokumentt jsou definovany
zakladni pojmy a principy, které dale rozpracovavaji vzdélavaci instituce. Predevsim
v oblasti ekonomické gramotnosti se jedna o téma uzce souvisejici s budovanim hodnot
cilové skupiny. Prlizkumem mezi pedagogy bylo zjisténo, Ze tento aspekt problematiky
ptilis nevnimaiji.

Klicova slova

Ekonomicka gramotnost, finanéni gramotnost, hodnoty, strategické dokumenty

Abstract

Financial and economic literacy represent themes currently solved at numerous levels.
There are defined basic concepts and principles at the level of national strategic
documents. These are further worked out by educational institutions. Economic literacy
first and foremost represents a theme tightly related to the building up of values of
atarget group. A survey among teachers has revealed this aspect is not adequately
recognized.

Key words

Economic literacy, financial literacy, values, strategic documents

Téma ekonomické gramotnosti je diskutovano méné casto nez téma financni
gramotnosti, snad proto, Ze se jednd o tematiku obtiZnéji uchopitelnou pro pedagogy
i dalsi subjekty podilejici se na vzdélavanti. ,Pridanou hodnotou" rozvijeni tohoto tématu

25 Mgr. Pavla Hefmankov4, e-mail: pavla.hermankova@mvso.cz, Kabinet profesni pripravy, Moravska
vysoka Skola Olomouc, Jeremenkova 42, 772 00 Olomouc, tel.: 587 332 356
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v ramci vzdélavaciho procesu se vSak jevi presah tématu do oblasti hodnotové vychovy,
coz na jednu stranu podporuje mnohé pozitivni jevy ve vzdélavani, predevsim jeho
vychovnou funkci a interdisciplinarni pojeti, na druhou stranu vSak klade vyssi naroky
na vzdélavaci a vychovné subjekty. V oblasti dalSiho vzdélavani se jedna o piisobeni
nejen na dospélou populaci, ale jejim prostrednictvim také na ostatni cilové skupiny.

Cil

Cilem prispévku je popsat aktuadlni stav v oblasti budovani ekonomické a financni
gramotnosti s dlirazem na hodnotovy presah této oblasti. V nasledujicim textu
popisujeme predevSim teoreticka vychodiska vyzkumu planovaného v ramci
doktorského studia, v zavéru jsou uvedeny vybrané zavéry predvyzkumu.

Material a metody

Jako materidl pro zkoumani problematiky byly zvoleny strategické dokumenty
zpracované na urovni ministerstev Ceské republiky a dal$i souvisejici literarni prameny,
které byly podrobeny analyze a metodou kompilace zpracovany v nasledujici text.
V zavéru textu jsou prezentovany pribézné vysledky predvyzkumu, ktery byl proveden
formou dotaznikového Setfeni mezi vyucujicimi zakladnich skol a niz$iho stupné
strednich Skol. Dotaznik obsahoval 10 otazek, byl distribuovan v elektronické podobé,
vracena byla polovina rozeslanych dotaznikd.

Vysledky a diskuse

Hodnotova vychova ve 20. stoleti

PrestoZe se budeme dale pohybovat na pomezi pedagogiky a ekonomickych disciplin,
pojem ,hodnota“ bude v nasledujicim textu uvazZovan pouze v pedagogickém pojeti.

Prvni vlna zvySeného zajmu o explicitné definovanou problematiku hodnot
a hodnotové etiky, ktera ovliviiovala i pedagogiku, zacCala na prelomu 19. stoleti
a projevovala se predevSim v prvni tretiné 20. stoleti. Vtomto obdobi byla rozvijena
predevSim teoreticka zakladna problematiky spojena se zaloZenim pedagogiky jako
filozofického oboru, charakteristicka odtazitosti od pedagogické praxe. Na pocatku
sedmdesatych let minulého stoleti doSlo kobnové zajmu o hodnotovou vychovu,
tentokrat jiZ ne jako o Ccisté filozofické téma, potifeba rozvoje tohoto oboru vzeSla
z negativnich zkuSenosti tehdejSi vychovné praxe, kdy extrémné rychlé spolecenské
zmény a s nimi spojend nestabilita instituci a socialnich vztahti vyznamné ovliviiovaly
schopnost jedince svétonazorové a moralné se orientovat.
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Brezinka definuje hodnoty v obdobi vySe zminéného obnoveného zajmu o tuto
problematiku jako: ,Statky, normy, cile ¢i tucely, méritka, idedly, vzory, zasady,
subjektivni zaliby, zajmy, postoje, pozice a orienta¢ni rady. VSechno, co je pro lidi
subjektivné nebo objektivné diileZité, se dnes nazyva ,hodnota“; vSechno, co je motivuje,
o co usiluji, podle ¢eho se skutecné orientuji, rovnéz to, podle Ceho by se méli
orientovat.“

Pravé v zavéru zminény normativni charakter pojmu je tou strankou, na kterou by
méla byt predevSim zacilena vyuka zamérenda na budovani finan¢ni a ekonomické
gramotnosti zak.

Brezinka dale komentuje Tofflerovy poznatky zverejnéné v knize Future Shock v roce
1970, pricemzZ nejvétSimi problémy ohrozujici dusevni zdravi Americ¢ant v této dobé se
jevi predevsim ,overstimulation®, coz Ize charakterizovat jako prilis rozsirené portfolio
vieml a presyceni informacemi, a,overchoice“, tedy prili§ velky vybér souvisejici
s rostouci nabidkou moZnosti a spojeny s tlakem na rozhodovaci schopnosti jednotlivce.
Hodnotova vychova je zde soustiredéna na rozvoj schopnosti volby jednotlivce, a to nejen
ve smyslu rozhodovacich kompetenci, ale také nastaveni a prezkouseni vlastnich hodnot
a feSeni pripadnych konflikti mezi nimi. Oba zminéné problémy jsou charakteristické
i pro dnesni spolecnost.

PrestoZe byla v Némecku, znéhoZz se Sirily filozofické a pedagogické vlivy i do
ostatnich Evropskych statii, vychodiska pro opétovné rozsifeni zajmu o problematiku
hodnotové vychovy velice podobné jako v zdmofi, program hodnotové vychovy nebyl
soustiedén na jednotlivce a individualni rozvoj jeho postojq, tstifednim tématem se stal
predevsim ,socidlné odpovédny postoj“, vychova jedince podporujici celospolecensky
rozvoj smérem ke sdilenym moralnim hodnotdm. Takto pojata vychova byla zaroven
politicky podporovana ahlavni témata byla ovliviiovana aktualné diskutovanymi
problémy na celostatni urovni (predevSim legislativnimi zménami souvisejicimi
s nékterou oblasti majici vyznamny moralni presah).

Obé zminéna obdobi maji spolecny charakteristicky rys, ktery provazi cely dosavadni
vyvoj hodnotové vychovy, a tim je nejasnost pojmi a teorii.

Na samotnou hodnotovou vychovu Ize nahliZet z nékolika uhlli pohledu a chapat ji tak
rizné pravé podle uvazované povahy tohoto pojmu. AniZ bychom se rliznymi aspekty
pojmu vtomto prispévku vice zabyvali, budeme ji uvazZovat ve smyslu materialni
vychovy k zaujimani hodnotovych postojt.

0d konce 20. stoleti je vychova sméfujici k rozvoji hodnot deklarovana Umluvou
o pravech ditéte, podrobnéji, i kdyZ ne vzdy explicitné, je dale rozpracovana v dalSich
zakladnich dokumentech pro oblasti vzdélavani.

Vliv obou vyse popsanych sméri (tedy jak Evropského, tak zdmotského) rozvoje
hodnotové vychovy lze najit ve stavajicich strategickych dokumentech zamérenych jak
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na vychovu a vzdélavani na urcitych urovnich (od zakladniho po dalsi vzdélavani), tak
v materidlech zamérenych na vybrané specifické oblasti vzdélavani. My se budeme
v nasledujici kapitole vénovat tém, které jsou zameéreny na budovani financni
a ekonomické gramotnosti, pricemZ pravé druhd zminénd oblast v sobé zahrnuje
vychovu k aktivité a odpovédnosti k sobé samému i spolecnosti, ktera podle naseho
nazoru uzce souvisi s problematikou budovani hodnot a jejimi vySe popsanymi aspekty
v aktualni situaci ve spolecnosti.

Ekonomicka a finanéni gramotnost ob&anii Ceské republiky

Finan¢ni gramotnost je ,souborem znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii oblana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svoji rodinu v soucasné spolec¢nosti
a aktivné vystupoval na trhu financnich produkti a sluzeb“. Finan¢ni gramotnost je
zasazena do SirStho ramce ekonomické gramotnosti definované jako ,financni
gramotnost rozsirend o schopnost zajistit si prijem, zvaZovat diisledky osobnich rozhodnuti
na soucasny a budouci prijem, orientaci na trhu pracovnich prileZitosti a schopnost
rozhodovat o vydajich“. Zaroven je finan¢ni gramotnost jako soucast ekonomické
gramotnosti jednou z klicovych kompetenci nezbytnych pro plnohodnotné uplatnéni
obcana vsoucasné spoleCnosti. Pravé oblast ekonomické gramotnosti tak, jak je
definovana, povaZujeme za Uzce propojenou s problematikou hodnotové vychovy.
Nezbytnou soucasti vyuky tohoto tématu je posilovani vlastni aktivity, odpovédnosti na
urovni jednotlivce i v celospoleCenském kontextu, rozhodovani na zakladé vlastnich
hodnot a schopnost uvédomovanti si vlivu vlastnich rozhodnuti na své okoli a naopak.
Proto se domnivame, Ze toto téma nelze vnimat a predevsim vyucovat bez pftijeti jeho
hodnotového rozméru (soucCasna situace mezi pedagogy je naznacena v nasledujici
kapitole).

Ve stavajicich klicovych dokumentech pro oblast vzdélavani je jiz zddraziovana
potieba vedeni zakd ksamostatnému ekonomickému mySleni a odpovédnému
rozhodovani. Nejedna se o ukoncenou aktivitu - implementace kompetenci souvisejicich
s finan¢ni a ekonomickou gramotnosti do vzdélavacich programti i nadale probiha.

K systematickému zavadéni této problematiky do $kol dochazi na zakladé dulezitych
materiall zpracovanych na meziresortni irovni. Jedna se predevsim o Narodni strategii
finanéniho vzdélavani vydanou Ministerstvem financi CR v roce 2010, ktera je zakladnim
dokumentem popisujicim systém financniho vzdélavani za ucelem zvySovani financni
gramotnosti ob¢anti CR ave které jsou vymezeny hlavni problémy a prioritni tikoly
v této oblasti. Uvedeny material spolecné se Systémem budovani finan¢ni gramotnosti
na zakladnich a stfednich S$kolach tvofi nanarodni drovni zdkladni strategické
dokumenty navazujici na doporuceni mezinarodniho charakteru a vyznamu zpracovana
OECD nebo Evropskou Unii (napf. Improving Financial Literacy z roku 2005 nebo
Recommendation on Good Practices for Financial Education and Awareness Relating
to Credit z roku 2009).
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Obecnym ucelem finan¢niho vzdélavani je podpora ochrany spotrebitele na finan¢nim
trhu. Jedna se o preventivni nastroj, s jehoZz pomoci bychom méli byt schopni rozvijet
informovanost a vzdélanost obc¢anti smérujici k jejich plnohodnotné t¢asti na finan¢nim
trhu a schopnost prijimat zodpovédna rozhodnuti. Neméné diileZitou soucasti rozvoje
ekonomické gramotnosti je podpora aktivni role obcana jako spotrebitele, prijeti osobni
odpovédnosti zatuto roli a uvédomeéni si dlsledkli socioekonomického rozvoje
spolecnosti s ohledem na prevenci dynamicky se zvySujictho poctu negativnich jevi
voblasti financi (rGst zadluzovani, nesplacenych pohleddavek a exekuci na majetek
fyzickych osob). Finan¢ni vzdélavani timto prispivda krozvoji Ceské ekonomiky,
spolecnosti a také k udrzitelnému rozvoji obou uvedenych oblasti.

Vyzkumy finanéni gramotnosti ob¢ani Ceské republiky byly provedeny v roce 2007
avroce 2010. Dosud posledni vyzkum provedenyv lonském roce byl zaméren
na kompetence, které by mél mit finan¢né gramotny obcan v Sesti zakladnich oblastech -
domaci finance, vytvareni rezerv, finan¢ni produkty, znalosti ze svéta financi, chovani
a zvyklosti ve svété financi, smlouvy a stiznosti (v ramci pripravy vyzkumy tedy rovnéz
stanoveny standardy finan¢ni gramotnosti dospélého obcana urcujici mimo jiné cile
dalStho vzdélavani v této oblasti). Vyzkum potvrdil zavéry predeSlého Setreni, tedy
nedostate¢nou gramotnost ob¢ant Ceské republiky i potiebu rozvoje vzdélavani v této
oblasti na vSech urovnich. Vysledky vyzkumu jsme jiZ popisovali s komentaii a navrhy
nékterych opatreni v predchozi praci. NedostateCtna uroven orientace v této
problematice vsak neni pouze problémem lokalniho charakteru, o ¢emz svédci vytvoreni
mezinarodnich skupin pro vzdélavani v této oblasti na Urovni OECD (International
Network on Financial Education, zaloZena 2008), i Evropské Unie (Expert Group on
Financial Education, vznik rovnéz 2008).

Systém finan¢niho a ekonomického vzdélavani v Ceské republice je rozdélen do dvou
standardnich pilifd - na tzv. pocatecni (predskolni, zakladni, stfedni, vyssi odborné
a vysokoskolské) adalsi (celozivotni) vzdélavani. DalSi vzdélavani je zaméreno na
dospélou populaci, do vzdélavaciho systému se predpokladd zapojeni predevsSim
soukromého sektoru, tedy profesnich sdruZeni finan¢nich instituci a sdruZeni
spotrebitelt. Jistou tlohu v dalsim vzdélavani maji i instituce verejné spravy. Kromé
toho, Ze jsou touto cestou vzdélavani spotrebitelé, jakoZto primarni pojeti cilové
skupiny, jedna se v mnohych pripadech zaroven o rodice, ktefi se nejvyznamnéjsi mérou
podileji na budovani hodnotovych ramci svych déti. PrestoZe tento aspekt stejné
skupiny neni dosud nikde v souvislosti s ekonomickou gramotnosti zdlirazinovan, jedna
se podle naseho nazoru o souvislost velice dllezitou. Zaméreni pocatecniho vzdélavani
ve zkoumané oblasti jsme se vénovali napt. v prispévku Budovani ekonomické
gramotnosti na zakladnich Skolach.

Podpora rozvoje ekonomické gramotnosti

Vzdélavani v oblasti ekonomické gramotnosti je na centrdlni Urovni systematicky
podporovano MSMT a CNB. Kli¢ovymi oblastmi podpory jsou predev$§im metodicka
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podpora vyuky (ucebnice, projekty a dalsi materialy) a motivovani ucitelt (a jejich zak)
k této oblasti spolecenské reality.

Dilezitym a naprosto nezbytnym ¢lankem ve vyuce jakékoliv problematiky jsou sami
uditelé na ridznych stupnich vzdélavani. MSMT ve spolupraci s CNB zabezpecuje
poskytovani akreditovaného vzdélani vramci dalStho vzdélavani pedagogickych
pracovnikl a usiluje o zarazeni problematiky do prisluSnych vzdélavacich programi
vysokoskolské pripravy budoucich uciteld.

Vramci predvyzkumu provedeného vletoSnim roce jsme se zabyvali orientaci
pedagogii plisobicich na zakladnich S$koldch a niZs$ich stupnich stfednich $kol
v Olomouckém kraji v problematice ekonomické a finan¢ni gramotnosti. Setfeni bylo
provedeno prostiednictvim dotazniku, respondenty byli vyucujici predméti
vyucovanych vramci vzdélavaci oblasti Matematika a jeji aplikace, dotaznik byl
distribuovan i vypliiovan v elektronické forme.

Jedna se o vysledky predvyzkumu, ktery vzhledem k jeho rozsahu nespliuje vSechny
charakteristiky povazZované pro kompletni vyzkum, presto se domnivame, Ze nékteré
jeho zavéry jsou zajimavymi vychodisky pro nasledné aktivity v dané oblasti (coz bylo
hlavnim cilem provedeného Setreni).

Ukazalo se, Ze pojem Financni gramotnost znaji a uméji vysvétlit vSichni respondenti.
PrestoZe néktefi nepopsali vSechny aspekty, které sdanym pojmem souviseji,
z odpovédi bylo ziejmé, Ze je znalost pojmu dostatecné rozsifena. Mezi vysvétlenimi
pojmu Financni gramotnost se vyskytovala tvrzeni jako naptriklad:

e schopnost odhadnout svoji finan¢ni situaci,

e uméni orientovat se v zadkladnich dovednostech vedeni osobnich financi
arodinného rozpoctu,

e redlné predstavy o moZnosti spoteni a ukladani penéz,

e dovednost vypocitat arok,

e schopnost zhodnotit vyhodnost ¢i nevyhodnost pijcek a hypoték,

e dovednost vybrat si banku a jeji produkty ke svému prospéchu.

Naopak tomu bylo v pripadé pojmu ekonomicka gramotnost, kdy pouze necela
ctvrtina dotazanych odpovédéla, Ze tento pojem znd, pricemZ vysvétleni pojmu téchto
respondentt priliS neodpovidalo spravnému. Pojem byl prezentovan spiSe ve smyslu
orientace v ekonomickych pojmech a pojmech souvisejicich s podnikanim nez jako
aktivni pristup ke své ekonomické situaci a schopnost planovani a rozhodovani v této
véci. Podpora budovani hodnotového ramce zaki, ktery povazujeme za vyznamnou
soucast tématu, se ukazala jako zcela nedostateCné vnimana oslovenymi pedagogy.
RovnéZ orientace v literatuie a u€ebnicich a moznostech vzdélavani pro pedagogy byla
na nizké Urovni. Zajimavé vysledky prinesl prizkum z pohledu zajmu o rozsiteni
problematiky ve vyuce a také namétti, do kterych témat by bylo mozné a Zadouci tuto
oblast rozpracovat.
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Zaveér

Na urovni narodnich strategii je nastaven ramec pro dal$i aktivity v oblasti budovani
ekonomické a finan¢ni gramotnosti obcanii. Dals$i navazujici ¢innosti jsou zavislé na
pojeti tématu uciteli, Skoliteli a dalSimi osobami podilejicimi se na vzdélavani.
Domnivame se, Ze tato problematika dzce souvisi s hodnotovym ramcem cilové skupiny
a jejim budovanim, povazujeme tedy za vyznamné piijeti tohoto aspektu vyucujicimi.

Pres vSechna uvedena tvrzeni nesou primarni odpovédnost za vychovu déti rodice,
tedy izarozvoj hodnotovych postojli, vzdélavaci prostiedi plni tedy i v této oblasti
vychovy spiSe podptrnou funkci. Rodice jsou soucasti cilové skupiny dalsiho vzdélavani,
v ramci kterého miiZeme podpofrit nejen je, ale jejich prostiednictvim i déti. Vzhledem
k aktualni pluralitni spolecenské situaci, mnozstvi dostupnych informaci a Siroké
nabidce moZnosti mame namysli predev§im usnadnovat orientaci v jednotlivych
oblastech, ve kterych se uplatiiuji soucasti ekonomické a finanéni gramotnosti obcant,
vCetné souvisejiciho hodnotového ramce.
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Reflexe pedagogické praxe: empirické podnéty k inovaci
pregradualniho vzdélavani ucitelti stfednich skol

Reflection of practical teaching training: empirical stimuli for the
innovation of pre-graduate teachers” education

Petr Hlad'0?®

Abstrakt

Zvysovani kvality vzdélavani ucitelti zavisi nejenom na teoreticky zamérené oborové,
pedagogicko-psychologické a didaktické pripravé, ale zejména na zkuSenostech, které
mohou studenti ucitelstvi ziskat na pedagogické praxi. Empiricka studie je proto
zaméfena na reflexi individualni rizené pedagogické praxe studenty ucitelstvi na
Institutu celoZivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné a hodnocenti jejich obtizi
vedoucimi pedagogické praxe. Na zdkladé zjiSténych poznatkd jsou diskutovany
moznosti inovace v pregradualnim vzdélavani ucitelt stiednich skol.

Klicova slova

Pedagogicka praxe, pregradualni vzdélavani, profese ucitele, kompetence ucitele

Abstract

Increasing the quality of the education of teachers is dependent not only on theoretically
disciplinary, educational-psychological and didactic training, but primarily on the
experience that students of the teaching profession can acquire in practical teaching
practice. The empirical study thus focuses on the reflection of individual directed
practical teaching training by teaching profession students at the Institute of Lifelong
Learning of Mendel University in Brno and the assessment of their difficulties by heads
of practical teaching training. The options for innovation in pre-graduate education of
secondary school teachers are discussed on the basis of the ascertained findings.
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Practical teaching training, pre-graduate education, teacher profession, teacher
competencies
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Hlavni zarukou kvalitniho vzdélani nové generace jsou podle S. Bendla (2008) vysoce
kvalifikovani a motivovani ucitelé. Ucitelé se vSak museji vyrovnavat s rostoucimi
pozadavKky a ukoly, jez na né klade soudoba spolecnost. V diisledku vzristajicich naroki
na ucitelskou praci je nezbytné vénovat pozornost pripravnému vzdélavani uciteli
a opatrenim, ktera maji usnadnit jejich vstup do zaméstnani a efektivni vykonavani
ucitelské profese.

Jednou z dtlilezitych otazek vzdélavani budoucich ucitel je problém vztahu teorie
a praxe. Profesni priprava uciteli je nemyslitelnd bez moznosti pfimého kontaktu
s realnym Skolnim prostiedim. Obecné lze konstatovat, Ze zvySovani kvality vzdélavani
uciteli tedy zavisi nejenom na teoreticky zamérené oborové, pedagogicko-
psychologické a didaktické pripravé, ale zejména na pedagogickych zkusSenostech, které
mohou studenti ucitelstvi ziskat na pedagogické praxi. Je potvrzeno, Ze praktické
vykonavani lidské Cinnosti vede k ziskavani zkuSenosti a tim ke zlepSovani této Cinnosti.
Pedagogicka praxe je proto diilezZitou slozkou vysokoskolského studia vSech ucitelsky
zamérenych studijnich programi. Nékteii odbornici pedagogickou praxi povazuji za
vyvrcholeni a naplnéni pregradudlniho studia ucitelli, nebot’ se na ni zavrSuje zména
postojil studenta na postoje ucitele (srov. Spanik, 2004).

Vyznam pedagogické praxe potvrzuje jak poCet usporadanych konferenci, na nichz
bylo toto téma odborné diskutovano (napf. Janik, 2002; Pedagogickd, 2003; Havel, Janik,
2004; Janik, Havel, 2005; Janackova, 2008; Dytrtova, Sandanusova, 2010), tak i snahy
o vytvoreni samostatné pedagogické discipliny, kterd by se zabyvala vyhradné touto
problematikou. J. Solfronk (1997) ji navrhuje oznaCovat jako praxeologii nebo
pedagogickou praxeologii.

Cil

Empiricky orientovana studie je zamérena na reflexi individualni fizené pedagogické
praxe studujicimi ve studijnim programu Specializace v pedagogice na Institutu
celozivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné a vedoucimi pedagogické praxe.
Primarnim cilem prispévku je prezentovat dil¢i vysledky empirického Setfeni v kontextu
teoretickych poznatki o pedagogické praxi. Tim budou poskytnuta vychodiska pro
komparaci srelevantnimi vyzkumy realizovanymi v ceském prostredi a diskuzi
moznosti inovace pregradualniho vzdélavani ucitell stiednich skol.

Material a metody

Empirické Setfeni bylo realizovano vdubnu a kvétnu 2011 svyuZitim smiSené
vyzkumné strategie se sekvencnim kombinovanim QUAN — qual (srov. Hendel, 2005).

Jako vyzkumny nastroj kvantitativni c¢asti byl zvolen elektronicky distribuovany
dotaznik, jenz obsahoval 27 poloZek rtzného typu. Osloveni byli vSichni studenti
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prezencniho a kombinovaného studia bakalarského studijniho programu Specializace
v pedagogice, ktefi v akademickém roce 2010/2011 absolvovali individualni fizenou
pedagogickou praxi. Dotaznik vyplnilo 60 respondentd. Navratnost byla 59 %.
Z uvedeného poctu dotdzanych studuje 62 % obor Ucitelstvi praktického vyucovani a
odborného vycviku a 38 % Ucitelstvi odbornych predmétl; 28 % respondentti studuje
vprezentni a 72 % vkombinované formé studia. Ziskand data byla analyzovana
za pouziti statistickych postupti.

V kvalitativni ¢asti vyzkumu byla pouZzita metoda ohniskovych skupin. Ohniskova
skupina byla vedena s péti vedoucimi pedagogické praxe. Analyza dat byla provedena
s vyuzitim otevieného kédovani podle Strausse a Corbinové (1999). Citace ucastnikil
ohniskové skupiny jsou v prispévku pro zachovani anonymity nahrazeny pseudonymem.

Vysledky a diskuze

Obavy studentt pfed absolvovanim pedagogické praxe

Prvni kontakt se Skolnim prostiredim v roli pedagoga a vlastni vyucovaci pokusy pred
Zaky jsou pro studenty ucitelstvi situacemi se zatéZovym potencialem. Otevienou
otazkou: ,Z ceho jste mél(a) pred pedagogickou praxi nejvétsi obavy?” jsme se snazili
zjistit pocity, které u studentti pred individualni fizenou pedagogickou praxi prevladaji.

Obavy studentli jsme identifikovali ve dvou zakladnich oblastech. Prvnim smérem,
kterym se ubira jejich nejistota a strach, je, jak budou prijati Zaky a zdali se jim podari
udrzet kazen ve tridé: Ze Zdci nebudou poslouchat moje pokyny, Ze nebudou
komunikovat, Ze mé nebudou brdt jako ucitele; zda je budu umét zaujmout a udrZet si
kdzen; chovdni Zdki - jak mé prijmou; jak zvlddnu kolektiv plny adolescenti; zviddnout
kdzeri dnesni mlddeZe; nekdzenn a neposlusnost Zdki; zda mé budou alesponi trochu
poslouchat.

Druhou oblasti obav jsou na jedné strané pochybnosti o vlastnich odbornych
znalostech a dovednostech a na druhé strané pedagogickych schopnostech je
efektivné zprostredkovat zakim: uspét pred Zdky po odborné strdnce, zvlddnuti
odborného obsahu ldtky a instruktdZi; Ze nebudu dostatecné zvlddat a zndt probiranou
ldtku; ztoho, zda zvlddnu vést hodinu po odborné strdnce, z pripravy obsahu hodin
v riiznych predmeétech, které je budu ucit; Ze nedokdZu odpovédét na odborné otdzky pri
vyucovdni ze strany Zdkii. Obavy studentil ze zvladnuti odborné stranky vyuky potvrzuji
i vedouci pedagogické praxe: Oni hlavné studuji svoji odbornost a zapominaji na
didaktickou a pedagogickou strdanku. ProtoZe se boji, Ze to nezvlddnou, kdyZ se jich Zdci

zeptaji na néco, co oni nebudou védet. (Jana)

Ve vyrocich studentii se vSak objevovaly i dal$i obavy - celkova nejistota z toho, co je
na pedagogické praxi c¢ekda, strach zneznamého prostredi, trémy pii vyucovani,
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komunikace svedenim stredni Skoly, cvicnym ucitelem nebo vedoucim pedagogické
praxe, pouzivani moderni didaktické techniky, zvladnuti klasifikovaného zavérecného
vystupu pied odbornou komisi aj.

Ze vSech respondenti pouze jeden student uvedl, Ze nemél pired pedagogickou praxi
Zzadné obavy. PrestoZe maji studenti pred praxi pomérné Sirokou Skalu negativnich
pocitli, vjejim pribéhu postupné mizi. Vhodné to vystihuje vyjadieni ndasledujici
studentky: Nejvétsi obavy jsem méla z celého zvlddnuti pedagogické praxe. Méla jsem
i hroznou trému. Ale diky dobrému uciteli a Zdkiim ve tridé byla velmi dobrd atmosféra
a po pdr minutdch to ze mé spadlo a bylo to fajn. Zdci mé poslouchali, i moc nevyrusovali.
Cvi¢ny ucitel mi vZdy poradil co a jak (...).

Ndarocnost vykondvanych pedagogickych ¢innosti

Pedagogicka praxe vede studenty kuvédomélé praktické aplikaci védomosti
a dovednosti z odborného vzdélani, pedagogiky, psychologie, didaktiky a dal$ich védnich
oblasti. Jak dodava E. Maradova (2007), jeji absolvovani podnécuje praktikujiciho
studenta k sebereflexi a sebehodnoceni silnych a slabych stranek, na jejichz zakladé
miize sam dojit k poznani, které z nich by mél béhem studia a vramci celozivotniho
vzdélavani cilevédomé rozvijet.

Jednou z oblasti, na kterou byl dotaznik pro studenty zaméren, je zhodnoceni
naroc¢nosti pedagogickych ¢innosti. Respondenti méli na ¢tyrbodové alfanumerické skale
ohodnotit, jak naro¢né pro né na pedagogické praxi byly vybrané Cinnosti spojené
s pripravou na vyucovani a samostatnymi vyucovacimi vystupy (napf. navazani na
predchozi ucivo v souladu se vzdélavacim programem skoly, formulace cilti vyucovaci
hodiny, volba uciva s ohledem na vék a mentalni uroven zakd, priprava na vyuku po
odborné strance, vybér vyucovacich forem a vyukovych metod, organizace samostatné
a skupinové prace zaki, volba a pouziti vhodnych didaktickych pomiticek, motivace zaki
k uCebnim c¢innostem, zvladnuti trémy, kladeni otazek Zakiim, pouZivani spisovného
jazyka, neverbalni komunikace aj.).

U kazdého vyroku byl spocitan aritmeticky priimer, ktery vyjadruje koeficient
subjektivni miry narocnosti prislusné Cinnosti (obr. 1). Jak ukazuje analyza dat, mezi pét
pripravu uloh, cviceni a aktivit pro zaky (2,82); dodrzovani casového planu vyuky podle
pripraveného harmonogramu (2,63); hodnoceni a Kklasifikaci zakl (2,60) a zvladnuti
vyuky po obsahové strance (2,57).

Pripravu na vyuku po odborné strance povazuje 14 % respondentli za nendroc¢nou,
17 % za spiSe nenarocnou, 39 % za spiSe narocnou a 31 % za narocnou. Koeficient
narocnosti signalizuje, Ze problém pripravy vyuky po odborné strance je velmi naléhavy
u student Ucitelstvi odbornych predmétid (3,14), pricemZ u studentl Ucitelstvi
praktického vyucovani a odborného vycviku dosahuje niZsi hodnoty (2,70). Na otazku,
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proc¢ jsou na pedagogické praxi mezi nejnaro¢néjsi ¢innosti razeny priprava na vyuku po
odborné strance a zvlddnuti vyuky po obsahové strance, lze nalézt odpovéd
v sebereflexi studentli u vybranych sloZek profesnich kompetenci. Budouci ucitelé
u sebe podle zjisténi Kadlecové a Horackové (2010) jako jednu z nejméné rozvinutych
kompetenci hodnoti zbéhlost ve vlastnim oboru. Odborné znalosti a dovednosti jsou
pritom pro vyuku odbornych predmétii, praktického vyucovani a odborného vycviku
klicové. Tuto skutecnost si uvédomuji sami studenti, nebot’ vyse uvedenou kompetenci
povaZuji u stredoskolského ucitele za jednu z nejvyznamnéjSich (srov. Stehlikova, Hlad'o,
2010).

Obr. 1: Hodnoceni naroc¢nosti pedagogickych ¢innosti

(=) nenarocné | naroéné (+)

Cinnost X
1 2 3 4
Navazani na pfedchozi ucivo
v souladu se $kolnim vzdélavacim 2,25
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N Al AN 2,38
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Vybér vyu€ovacich forem 2,28
Vybér vyukovych metod 2,25
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Organizace skupinové prace zaki 2,19 \

Hodnoceni a klasifikace Zak 2,60 >

Zvladani kazné zakl ve vyucovani 2,15

Reagovani na spontanné vzniklé
. N 2,31
situace ve tfidé
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Zdroj: vlastni vypocty

Ukazuje se, Ze studenti na pedagogické praxi vénuji odborné pripravé zvySenou
pozornost. KdyZ komunikuji se studenty, tak casto sami rikaji: ,My jsme do noci sedéli
a studovali svoji odbornost, protoZe jsme zjistili, Ze jsme to uZ ddvno zapomnéli.” (Marek)
Ukazuje se, Ze s rostouci mirou naroc¢nosti pripravy na vyuku po odborné strance se
zvySuje Cas, ktery studenti vénuji pripravé na vlastni vyucovaci vystupy. Tuto skute¢nost
lze doloZit stfedni statistickou zavislosti mezi uvedenymi proménnymi (rs=0,401;
p <0,05). Soustiedéni se primarné na odborny obsah vyuky je castou chybou
praktikantli, ktefi nemaji pedagogické zkuSenosti. Dlsledkem je, Ze dostatecné
nepromysli didaktické aspekty vyuky a vyukové strategie. Toto je problém vsech
zacdtecniki, vSichni se Silené soustiedi na obsah a zapominaji na pedagogickou strdnku.
Zvlaste ti, kteri neuci. Ti, kteri zacinaji, jsou soustredéni na to, co maji naucit, nez jakym
zptisobem to budou ucit. (Zuzana)

Druhou nejnarocnéjsi cinnosti je priprava uloh, cviceni a aktivit pro zaky. Za
naroc¢nou tuto ¢innost povazuje 8 % dotazanych, 28 % ji hodnoti jako spiSe narocnou,
37 % jako spiSe narocnou a 27 % jako narocnou. Zjistili jsme, Ze na pedagogické praxi si
vlastni didaktické materialy pro zaky pripravovalo priblizné 75 % respondentd. Kromé
vykladovych materialti specifickych pro dany obor studenti pro své zaky pripravovali
rizné hry, krizovky, doplnovacky, myslenkové mapy, ale i tlohy k procvi¢ovani uciva,
didaktické testy apod. Na kreativité studentl pii pripravé ucebnich pomitcek se shoduji
rovnéz vedouci pedagogické praxe: Nékteré musim pochvdlit, Ze se pokouSeli o nové
metody (...), snaZili se. (Zuzana)

Ze sebehodnoticich vypovédi studentti, které vlongitudindlnim Setfeni analyzoval
P. Urbanek (2004), vyplynulo, Ze z profesnich ¢innosti, které jsou na pedagogické praxi
provadéné s nejvétSimi obtiZemi, se Fadi Casové rozvrzeni hodiny. Z vysledkl nasSeho
Setfeni vyplyva, Ze dodrZeni casového planu vyuky podle pripraveného
harmonogramu povaZzuje priblizné 12 % respondentd za nenarocné, 32 % za spisSe
nenarocneé, 37 % za spiSe narocné a 19 % za narocné. Rovnéz B. Fabiankova (2004)
a ]. Bélohradska (2004) zjistily, Ze velka cast praktikujicich studentti nedokaze efektivné
hospodarit s casem. To se projevuje v tom, Ze nestihnou se Zaky probrat vSe, co méli na
hodinu nachystano. Casovy stres u nich navic zpiisobuje, Ze je konec hodiny uspéchany,
bez zavéru nebo shrnuti uciva.
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Dalsi aktivitou provadénou s obtiZemi je hodnoceni a klasifikace Zakii. Hodnoceni
je pritomno v kazdé lidské ¢innosti. Hodnoceni Zaki - jejich vykont, aktivity a chovani -
je neodmyslitelnou a integralni soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu. Jak uvadi
I. Shanilova (2010, s. 41), ,kvalita a funk¢nost Skolniho hodnoceni, jeho formy, kritéria,
disledky hodnoceni na rozvoj osobnosti zika, problémy, které maji s hodnocenim
ucitelé, situace vrodinach Zakd v souvislosti se zndmkami ve Skole, s pozndmkami
v zakovskych knizkach atd. - to jsou stale Ziva témata nejen ve Skolach, mezi uciteli
a zaky, ale i v odborné didaktickeé literature.”

Hodnoceni Zaki patii k oZzehavym strankam pedagogické praxe, nebot jeho zvladnuti
vyzZaduje dlouhodobé profesni zkuSenosti. Vyzkumy ukazuji, Ze hodnoceni povazuje za
jednu z nejobtiZnéjSich sloZek pedagogické cinnosti vétSina pedagogl (srov. Slavik,
1999; Klapal, 2005). Zprezentovaného vyzkumu vyplyva, Ze 10 % respondenti
povazuje hodnoceni za nenaroc¢né, 38 % za spiSe nenarocné, 33 % za spiSe narocné
a 19 % za naroc¢né. Vétsina studentii viibec nechce zkouset a ddvat zndmky. Hodnotit se
boji. (Zuzana); Boji se zndmkovat. KdyZ je to treba na trojku, tak oni zndmkuji treba jedna
minus. Maji strach, kdyZ Zdky zndmkuji, aby jim neubliZili. Ale jd Fikdm: ,NemiiZete se bdt,
musite mit sviij ndzor.” (Jana); Oni se aZ tak neboji jakoby toho zkouseni, oni se boji té
klasifikace a co na to rekne cvicny ucitel. To je ten kdmen urazu. Boji se toho urcitého
konfliktu. (Marek)

Klicovou osobou pro profesni rozvoj studenta na pedagogické praxi a rozvijeni jeho
pedagogického mysleni je cviény ucitel. Cvi¢ni ucitelé byvaji rizného véku,
charakterovych vlastnosti, temperamentu, nazord, postojii, maji individualni pojeti
vyuky a vypéstované stereotypy pedagogické prace. Tato skute¢nost se promita v jejich
pristupech k hodnoceni a klasifikaci Zakl studenty ucitelstvi na pedagogické praxi.
Nékteri tuto aktivitu zamérné podnécuji a praktikantlim v ni nechavaji potirebnou miru
autonomie. Ucitelé chtéji, aby studenti na praxi sami zkouseli. Nebo aby tieba psali se Zdky
testy, které budou hodnotit. A ucitelé si ty zndmky i zapisi. (Jana) Na druhé strané
pomyslné skaly stoji cvi¢ni ucitelé, ktefi nechtéji, aby studenti v pribéhu vlastnich
vyucovacich vystupl zaky Klasifikovali ¢i jinak hodnotili. Néktefi studenti uvedli, Ze
aktivitu na pedagogické praxi nevykonavali, ponévadz k jejimu realizovani nedostali ze
strany cvi¢ného ucitele prostor: Zdkiim z mé strany nebyly ddvdny zndmky, opakovdni na
zacdtku hodiny probéhlo vzZdy formou skupinového opakovdni. Pro¢ to tak bylo nevim,
o zkouseni cvicny ucitel nemluvil a zadal mi opakovdni skupinovou formou.

Predpokladali jsme, Ze studenti, ktefi jiz plisobi na stiednich Skolach jako ucitelé,
budou povaZovat uvedené aktivity vykonavané na pedagogické praxi za méné narocné,
neZ studenti bez ucitelskych zkuSenosti. Tato hypotéza se nepotvrdila. Ke zjiSténi stupné
zavislosti jsme vypocitali Spearmantiv koeficient korelace, ktery ukazal na velmi slabou
negativni zavislost mezi poctem oducenych let a narocnosti pripravy na vyuku po
odborné strance (rs=-0,169; p <0,05); pripravy uloh, cviceni a aktivit pro Zaky
(rs=-0,083; p <0,05); zvladnutim vyuky po obsahové strance (rs=-0,085; p <0,05)
a nizkou negativni zavislost mezi poctem oducenych let a naro¢nosti dodrZeni casového

88



planu vyuky podle pripraveného harmonogramu (rs=-0,363; p <0,05) a hodnoceni
a klasifikace zak (rs=-0,386; p < 0,05).

Jako nejméné narocné cinnosti vykonavané na pedagogické praxi studenti hodnoti
navazani kontaktu se Zaky po zahdajeni vyucovani (1,73); vypliiovani pedagogické
dokumentace (2,05) a zadavani ukolt zakim (2,12).

Mezi Cinnostmi, jeZ respondenti hodnotili jako spiSe nendrocné, se prekvapivé
umistilo zvladani kazné zaki ve vyucovani (2,15). Udrzeni kazné pri vyucovani
pfitom student@im na pedagogické praxi ¢asto ¢ini zna¢né problémy (srov. Simonik,
1995; Bélohradska, 2004; Fabiankova, 2004; Urbanek, 2004) a podle S. Bendla (2008)
predstavuje jeden z hlavnich stresorti uciteld. Naro¢nost zvladani kazné zakl potvrzuje
skutecnost, Ze jeji efektivni tfeseni neni zaleZitosti jednoho dil¢iho ¢i izolovaného
opatieni, nybrz vyZaduje komplexni piistup, a Ze nespociva pouze v aplikaci kazenskych
metod a prostredkd, ale vyZaduje diagnostiku nekazné, znalosti o pric¢inach kazenskych
problémi, skolnim klimatu, mravni vychoveé a v neposledni fadé komunikaci a kooperaci
¢initell podilejicich se na vychoveé zaka.

Rovnéz vztah mezi ndro¢nosti zvladani kazné zakil ve vyucovani a poctem oducenych
let 1ze kvantifikovat pomoci korela¢ni analyzy, ktera potvrdila nizkou negativni asociaci
(rs=-0,346; p < 0,05). Pro lepsi predstavu o vypovédni schopnosti koeficientu korelace
jsme doplnili statistickou analyzu o vypocet tzv. koeficientu determinace (r?=0,12).
Tento vysledek lze interpretovat tak, Ze priblizné z 12 % je zvladani kazné ovliviiovano
délkou ucitelské praxe a zbyvajicich 88 % pripada na jiné cinitele. Rozdily jsme dale
identifikovali mezi respondenty ve studijnim oboru Ucitelstvi odbornych predmétd, pro

vivs

Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku (1,97).

Dlivod, pro¢ respondenti vnimaji zvladani kazné zakd ve vyucovani jako méné
narocné nez ostatni ¢innosti, pomohli objasnit vedouci pedagogické praxe. Studenti své
vyucovaci vystupy obvykle konaji za ucasti cvicného ucitele, ktery kazen zakid svoji
pritomnosti nepiimo ovliviiuje. KdyZ je tam s nimi vyucujici, tak si Zdci netroufnou. Ale
kdyby tam byli studenti sami, tak to asi odnesou. (Jana); KdyZ sedim v hodiné, tak to vidim
a pak studentiim rikdm: ,Toto jsou rizikové okamziky. KdyZ by tu nikdo nebyl, tak tady
zacne hluk, tady vds prestanou vnimat, toto jsou zdrodky nekdzné.” (Zuzana)

Vyuka praktického vyucovani a odborného vycviku navic probiha v délenych
skupinach s niz$im poctem zakd, v nichZ se kazenské prestupky objevuji v mensi mite
a vzhledem k malému poctu zakl jsou pro praktikanty lépe zvladnutelné. Tridy, které
jsem méla jd, nebyly moc pocetné na Zdky. KdyZ jsou odborné predméty nebo praktické
vyucovdni, tak je tam bud’ tretina, nebo piilka tridy, tak to je jednoduché pro toho
dotycného Zdky zvlddnout. Ale asi jednou nebo dvakrdt, kdyZ jich tam bylo tieba tricet, tak
to bylo jiné. (Jana)
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PFinos pedagogické praxe pro ucitelsky rozvoj

Studenti ucitelstvi se podle K. Markové (2008) ve svych vypovédich obvykle shoduji
v tom, Ze se nejvice naucili béhem své pedagogické praxe. Ocenuji zejména prileZitost
vidét priklady dobrého vyucovani a uZiti vyukovych metod v praxi, ceni si mozZnosti
vyzkousSet si poprvé novou roli ucitele. Soucasné hovori o tom, Ze praxe je naprosto
odliSna od teorie, jde o jinou realitu, ktera se neshoduje s dosavadnimi poznatky
ziskanymi ve vysokoskolském vzdélavani.

V empirickém Setfeni jsme proto zamérili pozornost na subjektivni zhodnoceni
pifinosu pedagogické praxe studujicimi pro vlastni ucitelsky rozvoj. Vice neZ 73 %
respondentli povazuje pedagogickou praxi za uZitecnou, priblizné 22 % za spiSe
uZitetnou a 5% za spiSe neuzite¢nou. Zadny z dotazanych se nedomniva, ze by byla
absolvovana pedagogicka praxe pro profesni rozvoj neuzitecna.

Mezi respondenty s ucitelskou praxi a respondenty bez praxe nebyly pfi hodnoceni
piinosu pedagogické praxe pro vlastni ucitelsky rozvoj prokazany statisticky vyznamné
rozdily.

Zavér

Lze souhlasit snazorem R.Dytrtové (2003), Ze pedagogicka praxe je komplexnim
provérenim faktické pripravenosti studenta na ucitelské povolani. PrestoZe autorka ve
svém vyzkumu zaznamenala stoupajici trend kvality pripravy ucitelG a klesajici trend
vyskytu problémi ve vyucovacich vystupech na pedagogické praxi, je tieba reflektovat
interindividudlni rozdily, které jsou patrné zejména mezi studenty, jeZ nemaji tolik
profesnich zkuSenosti a jejich kolegy s ucitelskou praxi na stfedni Skole.

Zasadni otazkou, ktera v souvislosti s prezentovanymi poznatky o pedagogické praxi
vyvstava, je, jak na jejich zakladé inovovat pregradualni vzdélavani ucitelt.

Domnivame se, Ze postmoderni vzdélavani je tieba nahliZzet z nového zorného uhlu.
Neni to proces pripravy ucitele, ale proces stdvani se ucitelem (srov. Kasacova, 2004).
Takto pojaté vzdélavani vyZaduje efektivni integraci pedagogicko-psychologické
pripravy soborovymi didaktikami sakcentem na rozvoj odbornych kompetenci.
Efektivni se jevi vyuziti prvka zdZitkového uceni, nebot jak uvadi Z. Kalhous a 0. Obst
(2009), vyuka prinasejici studentlim prozitky umoziuje vytvareni kvalitativné vyssiho
zakladu védomosti, dovednosti a postojl a sniZuje bariéru mezi $kolou a mimoskolskym
prostiredim. Osobni prozitky a zkuSenosti zlistavaji uchovany v trvalé paméti studentd,
a jak podotyka J. Némec (2002), jsou-li koncpetualizovany, konfrontovany a diskutovany
s jinymi, mohou pak v bézném i pracovnim Zivoté pisobit prostrednictvim transferu pri
feSeni realnych problémd.
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Jednou zmoznosti feSeni popsané situace, které se osvédCilo v zahranidi, je
akreditovani studijnich programii s prvky dudlniho vzdéldvdni. Dualni vzdélavani spojuje
odborné vysokoskolské studium s praktickou pripravou v realném pracovnim prostredi.
V pribéhu celkové doby formalniho vzdélavani se stridaji praktické faze, kdy studenti
pracuji jako pedagogiCti asistenti na strednich Skolach, kde resi standardni pracovni
ukoly, a teoretické faze na vysoké Skole, béhem nichZ navstévuji prednasky, seminaie
a cviceni, vyménuji si se svymi kolegy a pedagogy zkuSenosti zpraxe a skladaji
predepsané zkousky. Studenti se po uspéSném ukonceni dualniho vzdélavani mohou
prokazat plnohodnotnou praxi v oboru a zaroven maji redlnou moznost ziskat praci
u zaméstnavatele, u néhoz absolvovali praktickou ¢ast studia.
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Evaluace védomosti, dovednosti a kompetenci absolventu
pohledem zaméstnavatelské sféry

Evaluation of graduates' knowledge, skills and competencies from
the employers' point of view

Vladislav Jankovych?, Petr Hlad'o*®

Abstrakt

Piispévek seznamuje s dil¢imi vysledky védecko-vyzkumného projektu, ktery byl
orientovan na posouzeni uplatnéni absolventli Institutu celozivotniho vzdélavani
Mendelovy univerzity v Brné na trhu prace. V piispévku je hodnocena mira vybavenosti
absolventi této vzdélavaci instituce teoretickymi védomostmi a praktickymi
dovednostmi, a to z pohledu zaméstnavatelli. Dale je posuzovdna mira propojeni
védomosti s dovednostmi spojenymi s prisluSnym oborem studia. Na zavér jsou
identifikovany védomosti, dovednosti a schopnosti, které zaméstnavatelé u absolventi

vvvvvv
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Abstract

The paper introduces partial results of the research project. This research project was
focused on assessment of graduates of Institute of lifelong learning of Mendel University
in Brno asserting on employment market. The paper evaluated the level of theoretical
knowledge and practical skills of these graduates from the employers' point of view.
Furthermore, it assesses the interconnection of knowledge and skills related to the
relevant field of study. Finally, there are identified knowledge, skills and abilities that
employers of graduates consider as most important.
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Vysokoskolské vzdélani je povazZovano za jeden zhlavnich nastroji kariérniho
uspéchu a jednu z nejlepSich Zivotnich investic, nebot jedinci umoZnuje ziskat a udrzet si
dobré zaméstnani. Sociologické vyzkumy potvrzuji vyznam dosaZeného vzdélani rovnéz
pro vzestupnou socidlni mobilitu (Matéj et al., 2009).

Obecné lze Tici, Ze mira nezaméstnanosti vysokoskolak je v ekonomicky rozvinutych
zemich vzhledem k celkové mife nezaméstnanosti v priiméru polovi¢ni (srov. Koucky,
Zelenka, 2006). L. Filipova (2008) ve své empirické studii (n = 96) zjistila, Ze nejcastéji
uvadénymi divody zaméstnavatelli pro piijimani absolventi vysokych Skol jsou
moznost vychovat si nového zaméstnance podle svych potreb (17 %), ochota
aschopnost se rychle ucit (14 %), flexibilita (13 %), dale nahrada za odchod
zaméstnance, znalost novych technologii, jazykova vybavenost a nezatiZenost
predchozimi negativnimi pracovnimi navyky. Nejméné uvadénym dlvodem je
spoluprace s vysokymi Skolami pii vybéru absolventi.

Diky masifikaci vysokoskolského vzdélavani v poslednich letech bude podle
J. Kouckého a M. Zelenky (2009) dochazet k proménam postaveni absolventi vysokych
Skol na trhu prace z hlediska jejich zaméstnatelnosti, vySe mezd i kvalifika¢ni naroc¢nosti
vykonavané prace, pricemz uvedené tendence se objevuji v nékterych sektorech
ekonomiky jiZ dnes.

K hlavnim problémiim uplatnitelnosti absolventti podle pracovniki uiadt prace patii
nedostatecna spoluprace skol se zaméstnavatelskou sférou (Skacelova, Vojtéch, 2009).
Lze souhlasit s]. Gottvaldem (2008), Ze vzdélavaci systém plsobi jako faktor, ktery
vyznamné piedurcuje pracovni uplatnitelnost absolventii a je proto nezbytné, aby
dokazal adekvatné reagovat na soucasné i budouci potreby trhu prace. K tomu je
zapotrebi znat nazory zameéstnavatelli na kvalitu absolventi vysokych skol a jejich
poZadavky, které na zaméstnance kladou. V konkuren¢nim globalnim prostredi bude pro
uspésny prechod absolventl ze vzdélavaciho systému na trh prace dtlezité, aby ziskané
védomosti, dovednosti a schopnosti v co nejvétSi mire korespondovaly s pozadavky
a potrebami zaméstnavatelské sféry (srov. Kalouskova, 2006).

Cil
Predkladany prispévek si klade za cil seznamit s dil¢imi vysledky védecko-vyzkumného

projektu ,Analyza vzdéldvacich potreb studentii ICV MZLU v Brné vzhledem k moZnostem
vzdéldvaci instituce a poZadavkiim praxe“. Hlavni pozornost je zaméfena na hodnoceni
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absolventi Institutu celozivotntho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné
v bakalarskych studijnich programech a kurzech celoZivotniho vzdélavani ze strany
zaméstnavatelli, a to zejména zhlediska Urovné vybaveni absolventl teoretickymi
védomostmi a praktickymi dovednostmi. Dale je pozornost vénovdana védomostem,
dovednostem a schopnostem, Kkteré u absolventli vysokych Skol preferuje
zaméstnavatelska sféra.

Material a metody

Empirické Setieni bylo uskutecnéno v letech 2009 a 2010 s vyuzitim metody dotazovani.
Dotazniky byly distribuovany do soukromych firem a statnich organizaci, které byly
osloveny jakoZto potencialni ¢i realni zaméstnavatelé absolventt Institutu celoZivotniho
vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné (dale ICV MENDELU). Empirického Setreni se
zucastnilo celkem 273 respondentd.

Z hlediska pravni formy se jednalo o statni organizace typu statni podnik, statni
prispévkova organizace, statni rozpoctova organizace aj. (61,5 %), spole¢nosti s ru¢enim
omezenym (12,5 %), akciové spolecnosti (10,3 %), osoby samostatné vydéle¢né ¢inné
(4,0 %), druzstevni organizace (3,3 %) a ostatni obchodni spole¢nosti (0,7 %).
Nadpodnikové formy organizaci, jako napt. kartel a holdingova spolecnost, byly
zastoupeny v 0,4 % a 7,3 % respondentti pravni formu v dotazniku neuvedlo.

RozloZeni respondentii pri agregaci na zakladni urovenn Odvétvové Kklasifikace
ekonomickych ¢innosti (OKEC) je nasledujici: nejvétsi zastoupeni respondentti (46,2 %)
je zverejné spravy, samospravy a povinného socidlniho zabezpeleni; nasleduje
vzdélavani (15,8 %); zemédélstvi, myslivost a lesnictvi (11,0 %) a zpracovatelsky
pramysl (7,7 %). Z celkového poctu respondenti 13,6 % uvedlo jinou ekonomickou
¢innost (napf. knihovnictvi, vyzkum, ostatni verejné a socialni sluzby, zdravotni pédi,
veterinarni c¢innost, potravinaiskou vyrobu) a 5,9 % dotazanych svoji hlavni
ekonomickou ¢innost neuvedlo.

Vysledky a diskuze

Hodnoceni vybavenosti absolventi ICV MENDELU teoretickymi védomostmi

Védomosti jsou Pedagogickym slovnikem definovany jako ,soustava faktii a pojmi, teorif
a komplexnich poznatkovych struktur” (Priicha, Walterova, Mares, 2003, s. 270). Na
otazku: ,Domnivate se, Ze jsou absolventi Institutu celozivotniho vzdélavani Mendelovy
univerzity v Brné dobre vybaveni teoretickymi védomostmi z odbornych disciplin?“
nejvice respondentii zvolilo odpovéd nemohu posoudit (77,7 %). Z celkového poctu
respondentt dale 5,5 % odpovédélo ano, bez vyhrad; 4,4 % ano, ale jen Cdstecné a 0,4 %
ne, jsem zklamdn/a (viz tab. 1). Vysoka Cetnost odpovédi ,nemohu posoudit” je ddna tim,
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ze odpovidajici mnoZstvi dotazovanych firem nezaméstnava zadného z absolventl
Institutu celoZivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné.

Tabulka 1: Vybavenost absolventti ICV MENDELU v Brné teoretickymi védomostmi

z odbornych disciplin pohledem zaméstnavatelii

Odpovéd n; pi (%)
Ano, bez vyhrad 15 55
Ano, ale jen ¢astecné 12 4.4
Ne, jsem zklaman/a 1 0,4
Nemohu posoudit 212 77,7
Nezarazena slovni odpovéd 5 1,8
Neodpovédél/a 28 10,3
2 273 100,0

Zdroj: vlastni data

[ pres nizky pocet firem, které zaméstnavaji absolventy ICV MENDELU (n =29) je
zajimavy fakt, Zze 51,7 % zaméstnavatelli je surovni jejich teoretickych védomosti
bezvyhradné spokojeno; 41,4 % zaméstnavatelll je rovnéZ spokojeno, ale jen CasteCné,
apouze ve 3,4 % odpovédi jsme zaznamenali vyjadifeni zklamani z teoretické drovné
védomosti absolventi. Uvedené vysledky vsak nelze vzhledem Kk nizkému poctu
respondentli povazovat za reprezentativni.

Vramci empirického Setreni jsme dale chtéli zjistit, zdali existuje zavislost mezi
procentickou strukturou pracovnikl ve firmé podle nejvyssiho ukonceného vzdélani
a spokojenosti se ziskem teoretickych védomosti absolventd.

Ziskali jsme pouze 29 hodnotitelnych odpovédi, pii kterych zaméstnavatelé oznacili
uroven spokojenosti s teoretickymi védomostmi absolventli jako bez vyhrad dobré,
castecné dobré nebo takové, které je zklamaly. Tyto tdaje byly prifazeny k jednotlivym
firmam na zakladé toho, zda v nich u vice nez poloviny zaméstnancti prevazuje zakladni
vzdélani, vzdélani s vyu¢nim listem, maturitni vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani,
akfirmam u jejichz zaméstnancii neprevazoval Zadny typ dosaZeného vzdélani.
Vzhledem k nizkému poctu firem, které zaméstnavaji absolventy ICV MENDELU, nebylo
mozno pouZit test nezavislosti chi-kvadrat, nebot ve vice nez 20 % poli kontingen¢ni
tabulky byly ocekavané Cetnosti mensi nez 5, prip. v nékterém poli byla ofekavana
cetnost mensi nez 1 (srov. Chraska, 2007).

Vybavenost absolventi ICV MENDELU praktickymi dovednostmi

Obecné znamend dovednost ,zptisobilost ¢lovéka k provddéni urcité cinnosti” (Pricha,
Walterova, Mares, 2003, s. 49). Podle V. Svece (1998) je to zptisobilost subjektu k Feseni
ukolovych a problémovych situaci, kterd se projevuje pozorovatelnou cinnosti.
K praktickym dovednostem zodbornych disciplin absolventi ICV MENDELU se
hodnotitelnym zplsobem vyjadrilo pouze 24 zaméstnavatel. Zaméstnavatelé

96



vyjadrovali pouze spokojenost, pricemZ 41,7 % bylo spraktickymi dovednostmi
absolventii spokojeno bez vyhrad a 58,3 % bylo spokojeno, ale jen ¢astecné. Podrobnéjsi
informace jsou uvedeny v tabulce ¢. 2. RovnéZ tyto poznatky maji pouze ilustrativni

charakter a nelze je zobecnovat.

Tabulka 2: Vybavenost absolventl

ICV MENDELU praktickymi dovednostmi
z odbornych disciplin z pohledu zaméstnavatelli

Odpoved n; pi (%)
Ano, bez vyhrad 10 3,7
Ano, ale jen ¢astetné 14 51
Ne, jsem zklaman/a - -
Nemohu posoudit 219 80,2
Nezafazena slovni odpovéd 2 0,7
Neodpovédél/a 28 10,3
2 273 100,0

Zdroj: vlastni data

Propojeni teoretickych znalosti absolventti ICV MENDELU s praktickymi dovednostmi

prisluSeného studijniho oboru

Na otazku: ,Domnivate se, Ze se podarilo absolventlim Institutu celoZivotniho

vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné, zaméstnanych ve vas$i organizaci, propojit
teoretické znalosti s praktickymi dovednostmi?“ odpovédélo hodnotitelnym zpisobem
25 zaméstnavatell (viz tabulka 3). Z uvedeného poctu je 44,0 % zaméstnavatell s mirou
propojeni teoretickych znalosti s praktickymi dovednostmi plné spokojeno; 56,0 %
zameéstnavateld je spokojeno pouze ¢astecné. Tuto skutecnost Ize povazovat za pozitivni,
nebot' na jednu stranu potvrzuje, Ze se u studentd dari pri formalnim vzdélavani
propojovat osvojovani teorie s praktickymi dovednostmi, a na druhou stranu ukazuje
zménu postoji studentd ke vzdélani, pricemZ dnesSni studujici povazuji za uzitecnou
predevsim takovou teorii, ktera je vyuZitelna v praxi a aplikovatelna v ramci praktickych
dovednosti jedince (srov. Svec, 2002).

Tabulka 3: Propojeni teoretickych znalosti s praktickymi dovednostmi z odbornych
disciplin u absolvent ICV MENDELU z pohledu zaméstnavatelt

Odpovéd n; pi (%)
Ano, bez vyhrad 11 4,0
Ano, ale jen ¢asteCné 14 51
Ne, jsem zklaman/a — —
Nemohu posoudit 214 78,4
Nezafazena slovni odpovéd 3 1,1
Neodpovédél/a 31 11,4
2 273 100,0
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zameéstnavatelské sféry

VSeobecné a odborné kompetence ziskavaji studenti ve svém pripravném vzdélavani
na vysoké Skole a nasledné je prohlubuji v konkrétni pedagogické praxi. Diskuze
o kompetencich absolventii vysokych Skol je dulezita diky jejich zaméstnatelnosti
av Ceském prostredi byla na toto téma provedena rfada vyzkumii (srov. Kalouskovj,
2006; Stastnova et al, 2008; Balcar, 2008; Skacelova, Vojtéch, 2009; Linhartova,
Danielova, Machal, 2010; Balcar, 2011 aj.).

Z kurikuldrniho hlediska je dileZité zjiSténi, které kompetence maji podle
zaméstnavatell ziskat absolventi ICV MENDELU. Z tohoto pohledu mezi védomostmi,
dovednostmi a schopnostmi, které osloveni zaméstnavatelé povazuji za nejvice dileZité,
dominuje zejména zbéhlost ve vlastnim oboru (46,2 %). Dulezitost této kompetence
potvrzuje istudie ]J. Kouckého a M. Zelenky (2009), ktefi zjistili, Ze zaméstnavatelé od
absolventli vysokych Skol stale vice oCekavaji, Ze se stanou experty ve vystudovaném
oboru. Podle P. Stastnové et al. (2008) jsou odborné védomosti a dovednosti kli¢ovymi
Kritérii pti vybéru pracovnika.

Na druhém misté zaméstnavatelé oznacili schopnost resit problém (38,3 %). Podle
P. Kalouskové a ].Vojtécha (2008) je tato kompetence povazZovana za jednu
Ukazuje se, Ze si dilezitost této kompetence uvédomuji i sami absolventi (srov.
Linhartova, Danielova, Machal, 2010).

Kromé jmenovanych kompetenci zaméstnavatelé u absolventli povazuji za dtlezité
pouzivdni vypocetni techniky (23,1 %). Vyznamnych hodnot dosahuji rovnéz umeéni
prevzit odpovédnost (22,0 %) a komunikacni schopnosti (22,0 %).

Lze predpokladat, Ze rozsah a uroven kompetenci nezbytnych k vykonu zaméstnani
se bude lisit vpripadé jednotlivych zaméstnani, tak i v pripadé jednotlivych
ekonomickych odvétvi, o cemz svédci naprt. vysledky studie ]. Balcara (2011).

Tabulka 4: Dilezitost védomosti, dovednosti a schopnosti, které maji podle
zameéstnavatelu ziskat absolventi ICV MENDELU

Poradi Védomosti, dovednosti a schopnosti Odpovedi (%)
1 Zbéhlost ve vlastnim oboru 46,2
2. Schopnost fesit problém 38,3
3. Pouzivani vypocetni techniky 23,1
4. Uméni prevzit odpovédnost 22,0
S. Komunikaéni schopnosti 22,0
6. Schopnost rozhodovat se 21,7
/. Schopnost tymové prace 18,4
8. Orientace v oborové legislativé 17,7
9. Adaptabilita a flexibilita 15,5
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10. Ochota k dal$imu vzdélavani 14,8
11. Schopnost ugit se 13,7
12. Orientace v informacnich zdrojich 11,6
13. Znalost ciziho jazyka 11,6
14. Schopnost objasnit vyznam ostatnim 11,2
15. Prezentaéni dovednosti 7,6

Zdroj: vlastni data

Zavérem

Provedené Setfeni poskytuje zajimava zjisténi tykajici se pohledu zaméstnavateli na
absolventy ICV MENDELU. V jeho ramci vSak, navzdory velké navratnosti dotaznikj,
bylo dosazeno pouze malého mnozstvi hodnotitelnych dat, a to z toho dliivodu, Ze znacna
cast respondentli patiila pouze mezi potencidlni zaméstnavatele absolventi ICV
MENDELU, avsak nikoli mezi jejich redlné zaméstnavatele.

Jak uvadi ]. Balcar (2008, s. 47) ve své empirické studii (n = 594), ,souhrnné vysledky
spokojenosti zaméstnavatelili s odbornou (profesni) pripravenosti absolventii v dobé
ndstupu do zaméstndni ukazuji na pomérné uspésné fungujici vysoké Skolstvi“. Ackoliv
nami prezentované vysledky Ize pojimat jako ukazatel relativni dspésnosti ICV
MENDELU pfti pripravé studentli na povolani, stale existuje znacny prostor k dalSimu
zlepSovani.

Potvrzuje se, Ze ve znalostné orientované spoleCnosti je pouhé zprostredkovani
védecko-technickych poznatkt kviili jejich rychlym proménam nedostacujici. Dliraz by
mél byt kladen spiSe na rozvoj schopnosti informace vyhledavat, zpracovavat a aplikovat
v praxi. Vsouladu s probihajici reformou terciarniho vzdélavani je u profesné
orientovanych studijnich programi nutné klast zvySeny diiraz na propojeni teoretickych
védomosti s praktickymi dovednostmi, aby byly co nejvice eliminovany negativni
charakteristiky absolventii Skol - tj. nedostatek praxe, neosvojené pracovni navyky
a omezené pracovni zkuSenosti (srov. Skacelova, Vojtéch, 2009).

Voblasti vybavenosti absolventi teoretickymi védomostmi a praktickymi
dovednostmi je vhodné na provedeny prlizkum navazatnasledujicim empirickym
Setfenim, v némz je nezbytné nejprve provést pilotaz, zjistujici, které firmy skutecné
zameéstnavaji absolventy ICV MENDELU, a teprve ztéchto firem ¢i organizaci ziskat
prislusna data.
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Rizika souvisejici s vyuzitim modernich informacnich
a komunikacnich technologii ve vzorku zaku zakladnich skola
stfredosSkolskych studentt

The risks associated with the use of modern information and
communication technologies in a sample of primary school pupils
and high school students

Petr Kachlik®®

Abstrakt

Moderni informacni a komunikacni technologie (ICT) nabizeji moZnost rychlé a efektivni
prace s daty, Setii cas, zkracuji vzdalenosti, jsou vyuzivany v zameéstnani, pii vzdélavani,
pro pouceni i zabavu. Ukazalo se ale, Ze jejich naduZzivani vykazuje rysy zavislostniho
chovani, nejsou dodrzovana zakladni etickd a bezpelnostni pravidla. Byl realizovan
vyzkum, ktery probéhl ve vsech krajich CR, v kaZdém byli osloveni Zaci 1 zakladni
astudenti 1 stfedni Skoly, celkem 1072 respondentli. Bylo vyuzito anonymniho
dotazniku o 35 poloZzkach, otazky byly zaméteny na traveni volného Casu, uziti pocitace,
hrani pocitacovych her, surfovani na internetu, osobni utoky vedené cestou ICT a jejich
feSeni, poskytovani osobnich a jinych davérnych tdajii, pohyb na socialnich sitich,
zavadovy obsah webu.

Klicova slova

Bezpecnost, dotaznik, hra, ICT, internet, pocita¢, prevence, riziko, student, $kola, utok,
volny ¢as, vyzkum, zneuziti, Zak

Abstract

Modern information and communication technologies (ICTs) enable fast and efficient
work with data, time saving, shortening of distance, etc. They are used at work, training
courses, studying and in leisure time. Yet the findings show that overuse of the
technologies causes a kind of addictive behavior and breaking of the basic ethical and
safety rules. The research was carried out in all regions of the Czech Republic analyzing
the answers of primary school pupils and secondary school students, in total of 1,072
respondents. The anonymous questionnaire consisting of thirty-five items was focused

29 MUDr. Petr Kachlik, Ph.D., e-mail: kachlik@ped.muni.cz, Katedra specialni pedagogiky PdF MU,
Pori¢i 9/11, 603 00 Brno, tel.: 549 494 886
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on leisure time activities, use of computers, computer games, surfing on the Internet, ICT
personal attacks and their solution, providing personal and other confidential data on
social networks, offending content of websites, etc.

Key words

Security, questionnaire, game, ICT, Internet, computer, prevention, risk, school, assault,
leisure, research, abuse, pupil

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) se velmi rychle rozsitily z vojenského
a akademického prostredi mezi béZzné uZzivatele, ziskaly si obrovskou oblibu, slouzi nejen
pfi vykonu zaméstnani, ale i v domacnosti a pri traveni volného ¢asu (Prochazka, 2010).
Miliardy lidi po celém svété vyuzivaji mobilni telefony a internet ke komunikaci.
Pfinosem internetu pro komunika¢ni moZnosti je umoznéni informacni dostupnosti
a prostupnosti, interaktivnost pti vyméné zprav a rychlost pti zprostiedkovani kontaktu
(Vybiral, 2000; Vertat et al., 1993).

Pirevratny rozvoj ICT ovlivituje mnozstvi stranek lidského Zivota: z jedné strany
racionalizuje a usnadiiuje neprebernou fradu lidskych Ccinnosti, ze strany druhé
poskytuje prostor pro pachani trestnych ¢inti. Dnesni déti a mladeZ travi u pocitace stale
vice Casu, fenoménem internetu byvaji doslova pohlceny. Podle celosvétového
prizkumu agentury Media Metrix z roku 2000 se doslo k zavéru, Ze na internetu surfuji
v 7,6 % déti od 2 do 11 let a teenagefi v 11,9 %. Z vysledkd se da piredpokladat, ze v CR
je vice jak Ctvrtina détské internetové populace mladsi 18 let. Témér vSechny déti maji
v souCasné dobé pristup kinternetu, c¢ast jejich Zivota se tak odehrava ve virtualnim
prostiedi a ony tento fakt povaZuji za prirozeny a béZzny (Co détem hrozi na internetu
[on-line], 2010).

Pri praci s pocitatem, jinymi ICT a pri pohybu na internetu hrozi détem
a dospivajicim rada rizik. K nejvyznamné;jsim z nich patii:

e neopatrné a bezmyslenkovité sdélovani citlivych informaci (Docekal [on-line],
2010);

e komercni vyuziti a zneuZiti dat ziskanych predevsim ze socialnich siti, publikace
nevhodného obsahu, tipovani budoucich obéti trestné Cinnosti (Dédicek, 2010;
Prochazka [on-line], 2010);

e flaming: Utocné, vulgarni, urazlivé, nepratelské jednani (Flame war [on-line],
2010);

e hacking: prinik do informacnich systémt s cilem jejich prozkoumani (Jirovsky,
2007);

e cracking: prinik do informacnich systéma obvykle spojeny s trestnou
a destruktivni Cinnosti, téZ odstraniovani a obchazeni raznych typd ochrany
(Rychnovsky, 2005);

103



phishing: vylakani a zneuZiti osobnich dat (Phishing [on-line], 2010);
cybergrooming: manipulace, vzbuzeni faleSné divéry nasledované vydirdnim
a dalsi trestnou ¢innosti (Cyber grooming [on-line], 2010);

kybersex: hanliva, vulgarni komunikace (text, audio, fotografie, video) sexualniho
charakteru, kterd ma rlizny rozsah a formy (Az 25 miliéni lidi denné provozuje
kybersex [on-line], 2010);

pedofilie: predstavuje nejziskovéjsi odvétvi filmového primyslu (Milfiat, 2008;
Vanickova, 2009), na siti ji lze relativné snadno obstarat a propagovat (Weiss,
2002), déti nejsou jen jejimi obétmi, ale i védomymi ¢i nevédomymi dodavateli
(Milfiat, 2008; KoziSek, 2010; Viktora, Vokac, 2010);

SMS spoofing: téZko ovéritelné, podvrzené SMS zpravy (Klima, 2005; SMS
Spoofing [on-line], 2010);

malware: souhrnné oznaceni pro Sifeni skodlivych kodd, jakymi jsou napft. viry,
Cervi, trojské koné (Hlavenka, SamsSuk, 1996; Kocman, Lohnisky, 2005; Kunes,
2006);

spamming: nevyzadana a masové rozesiland sdéleni zejména komerc¢niho
charakteru (Matéjka, 2002);

hoax: Fetézové e-maily, které maji vétsinou charakter poplasnych zprav (Unos
déti v obchodnim domé [on-line], 2010);

cyberbullying (kyberSikana): néasilné a poniZujici aktivity jednotlivce nebo
skupiny viic¢i slabsimu jedinci, ktery nemize ze situace uniknout, neni schopen
ucinné obrany (Vagnerova, 2004), tyka se nejen déti, ale i ucitel (Doubrava,
2010);

cyberstalking: prondsledovani, slidéni s vyuZitim ICT (Kyberstalking [on-line],
2009);

kyberterorismus, ucelova propagace nasili a agresivity smétujici k prosazeni
zejm. ndbozZenskych a politickych cili (Jirovsky, 2006);

propagace sektarstvi a extrémismu: anonymita internetového prostredi
umoziluje prezentaci aktivit, ndbor novych c¢lent, mobilizaci jejich sponzort
(Smahel, 2003);

Sifeni ideologie Cisté konzumniho zptlisobu Zivota (paskultury): preference zisku,
tispéchu, egoismu a moci na tkor klasického hodnotového Zebiicku (Rican,
2007);

zavislost na virtualnich drogach (netolismus ¢i netomanie): u déti a dospivajicich
vznika rychleji neZ u dospélych, postihuje vSechny atributy zdravi (Kalina [on-
line], 2010), dominuje psychicka slozka (Pokorny et al., 2002), vzniku napomaha
nejista osobnost s nizkym sebevédomim a sebehodnocenim, ztratou realnych
socialnich vazeb, mize se objevit i tolerance (Vagnerova, 2004; NesSpor, 2000;
"Zavislost" na internetu a boj proti ni [on-line], 2010).
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Cil

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni byla analyza rizikového chovani a mozZnosti
zneuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii ve vzorku déti a mladeZe.

Material a metody

K realizaci tohoto cile byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu. Bylo vyuZito
kritické analyzy odbornych tisténych a elektronickych informacnich zdroji a techniky
anonymniho dotazniku. Samotné dotazovani probéhlo v rozmezi ledna az kvétna 2010.
Nejdrive bylo kontaktovdno vedeni vybranych zakladnich a stfednich Skol, jemuz byly
sdéleny zakladni informace o vyzkumu, vZdy se jednalo o jednu zakladni a jednu stredni
Skolu v kazdém krajském meésté republiky (podrobnéji viz tab. 1 a 2). Na zakladnich
Skolach byl dotaznik urcen pouze pro Zaky druhého stupné. Po ziskani souhlasu
vybranych sSkol byl v kazdé z nich osloven pedagog, ktery byl povéren rozddnim
i sbérem dotaznikli mezi zZaky a studenty v jednotlivych tridach, vétSinou se jednalo
o ucitele, ktery vyucoval predmét Informatika.

Respondentim bylo rozdano celkem 1300 anonymnich nestandardizovanych
dotazniki, obsahujicich celkem 35 poloZek s uzavienou nabidkou odpovédi, z toho 29
s moZnosti jednoznacné volby, 6 mnohoznac¢né volby. Na kazdou skolu tedy pripadlo 50
dotazniki, zpét se vratily 1072 vyplnéné formulare. Data z formulart byla prevedena do
elektronické podoby, vystupy byly ziskany pomoci popisné statistiky za vyuziti
programu Epilnfo, v. 6.04 en (Dean et al., 1994).

Tabulka 1: Charakteristika souboru z hlediska zastoupeni krajii CR a pohlavi

Skupina respondenttl
. X Divky Hosi Celkem

Kraj CR (n = 525) (n = 547) (n = 1072)
Pocet % Pocet % Pocet %
Karlovarsky 45 8,6 38 6,9 83 7,7
Olomoucky 50 9,5 44 8,0 94 8,8
Plzeiisky 37 7,0 46 8,4 83 7,7
Ustecky 36 6,9 43 7,9 79 7,4
Stiedocesky 42 8,0 60 11,0 102 9,5
Pardubicky 42 8,0 43 7,9 85 7,9
Liberecky 39 7,4 40 7,3 79 7,4
Vysocina 42 7,8 42 7,7 84 7,7
Moravskoslezsky 37 7,0 43 7,9 80 7,5
Jihocesky 38 7,2 33 6,0 71 6,6
Jihomoravsky 40 7,6 40 7,3 80 7,5
Zlinsky 38 7,2 40 7,3 78 7.3
Kralovéhradecky 39 7,4 35 6,4 74 6,9

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 2: Charakteristika souboru z hlediska podilu vékovych kategorii a pohlavi

Skupina respondent
" . . Divk Hosi Celkem
Vékova kategorie (n = 52y5) (n = 547) (n = 1072)
Pocet % Pocet % Pocet %
19 let a vice 44 8,4 45 8,2 89 8,3
17 -18 let 106 20,2 112 20,5 218 20,3
15-16 let 150 28,6 133 24,3 283 26,4
13- 14 let 111 21,1 130 23,8 241 22,5
11-12 let 114 21,7 127 23,2 241 22,5

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

Vysledky jsou prezentovany pomoci tabulek absolutnich a relativnich c¢etnosti ziskanych
tiidénim souboru dle pohlavi a doprovazenych textovym komentairem. Drobné odchylky
v relativnich Cetnostech (desetiny procent) jsou zpiisobeny zaokrouhlovanim ciselnych
hodnot na jedno desetinné misto.

Tabulka 3: Celkovy cas straveny u pocitace béhem tydne

Skupina respondentu
Cas straveny Divky Hosi Celkem

tydné u poéitace (n =525) (n =547) (n =1072)
Pocet % Pocet % Pocet %
méné nez 2 hodiny 0 0,0 0 0,0 0 0,0
3-5hodin 16 3,0 3 0,5 19 1,8
6 -10 hodin 44 8,4 17 3,1 61 5,7
11 -15 hodin 100 19,0 58 10,6 158 14,7
16 - 20 hodin 152 29,0 159 29,1 311 29,0
vice jak 20 hodin 213 40,6 310 56,7 523 48,8

Zdroj: vlastni vyzkum

Celkové témér polovina respondenti travi u pocitace vice jak 20 hodin tydné, z toho
je 41 % divek a 57 % hochl. Méné jak 2 hodiny tydné prakticky nikdo z respondentt
neuvedl.

Tabulka 4: Cas straveny tydné pii hrani poéitacovych her

Gas straveny tydné Skupina respondentu
hranim pocitacovych Divky HosSi Celkem
her (n =525) (n =547) (n=1072)
Pocet % Pocet % Pocet %
méné nez 2 hodiny 156 29,7 60 11,0 216 20,1
3 - 5 hodin 106 20,2 154 28,2 260 24,3
6 -10 hodin 30 5,7 132 24,1 162 15,1
11 -15 hodin 14 2,7 82 15,0 96 9,0
16 - 20 hodin 8 15 39 7,1 47 4.4
vice jak 20 hodin 13 2,5 55 10,1 68 6,3
hry na pocitaCi nehraji 198 37,7 25 4,6 223 20,8

Zdroj: vlastni vyzkum
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Celkové respondenti hraji nejcastéji pocitacové hry 3-5 hodin tydné (ctvrtina).
Pocitacové hry viibec nehraje 38 % divek; 28 % hochl hraje nejcastéji 3 az 5 hodin
tydné. Z tab. 4 je patrné, Ze chlapci celkové hraji pocitaCové hry daleko castéji nez divky.

Tabulka 5: Cas straveny tydné surfovanim na internetu
Skupina respondenti

Ca:usrtf';f:’éen’:,{ntxgne Divky Hosi Celkem
nternetu (n = 525) (n = 547) (n = 1072)
Pocet % Pocet % Pocet %

méné nez 2 hodiny 19 3,6 2 0,4 21 2,0
3 -5hodin 54 10,3 34 6,2 88 8,2
6 -10 hodin 90 17,1 63 11,5 153 14,3
11 -15 hodin 110 21,0 118 21,6 228 21,3
16 - 20 hodin 107 20,4 132 24,1 239 22,3
vice jak 20 hodin 143 27,2 197 36,0 340 31,7
vibec nesurfuji 2 0,4 1 0,2 3 0,3

Zdroj: vlastni vyzkum

Celkové 32 % respondenti nejcastéji surfuji na internetu vice jak 20 hodin tydné;
z toho jde 0 27 % divek 36 % hoch.

Na otazku, zda rodi¢im vadi traveni volného casu déti u pocitace, odpovédélo
pozitivné celkem 47 % respondentd; z toho byla 54 % divek a 40 % hocht. Na otazku,
zda rodice kontroluji, na jaké stranky se na internetu déti divaji, odpovédélo pozitivné
celkem 12 % respondentl; z toho bylo 21 % divek a 5 % hochi. Rodic¢e nejCastéji

kontroluji své déti ve véku mezi 11.-12. rokem.

Tabulka 6: Cas straveny tydné komunikaci na socialnich sitich

Cas stréveny tydné = Skupina resvr?ondentl‘]
komunikaci na ivky Hosi Celkem
socialnich sitich (n = 525) (n = 547) (n =1072)
Pocet % Pocet % Pocet %

méné nez 2 hodiny 2 04 2 0,4 4 0,4
3-5hodin 20 3,8 16 2,9 36 3,4
6 -10 hodin 60 11,4 30 55 90 8,4
11 -15 hodin 96 18,3 102 18,6 198 18,5
16 - 20 hodin 113 21,5 136 24,9 249 23,2
vice jak 20 hodin 187 35,6 247 45,2 434 40,5
takto nekomunikuji 47 9,0 14 2,6 61 5,7

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti nejcastéji komunikuji na socialnich sitich vice jak 20 hodin tydné, coZ
zminilo 40 % souboru. Jde 0 36 % divek a 45 % hochi. Socialni sité ke komunikaci viibec
nevyuziva celkem 6 % respondenti, z toho je 9 % divek a 3 % hocht.
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Tabulka 7: Ataky pres ICT (moZno vice odpovédi)

Setkani s ataky Skupina respondentt
pres mobilni telefon Divky Hosi Celkem

a pocitac Pocet % Pocet % Pocet %
vyhrozovani 35 6,7 56 10,2 91 8,5
zesmésnovani 71 13,5 86 15,7 157 14,6
urazeni 76 14,5 84 15,4 160 14,9
zneuziti uctu 54 10,3 57 10,4 111 10,4
foto, video, hlas 201 38,3 203 37,1 404 37,7

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti se setkali se vSemi nabizenymi moZnostmi atakl cestou ICT. Nejcastéji
se jednalo o zneuziti fotografii, video- a audiozdznamil zachycujicich trapné Cc¢i
choulostivé situace a jejich prezentaci na nékteré ze socidlnich siti nebo webovém
portale. Castéji byly obéti ttoku prostfednictvim ICT vystaveny zesmé$hnovani
aurazkam. V celém souboru se s touto formou uUroku setkalo 86 % respondentii, 83 %
divek a 89 % hochii.

Tabulka 8: Reseni atakfi vedenych cestou ICT s rodi¢i (moZzno vice odpovédi)

Reseni uvedenych - Skupina respondentd
problému s rodici Divky Hosi Celkem
Pocéet % Pocet % Pocet %
vyhrozovani 7 1,3 13 2,4 20 1,9
urazeni 21 4,0 21 3,8 42 3,9
zesmésnovani 31 5,9 26 4.8 57 5,3
zneuziti uctu 21 4,0 27 4,9 48 4.5

Zdroj: vlastni vyzkum

Spolecné s rodici tesilo utoky cestou ICT 16 % respondentt, 15 % divek a 16 %
hochii. Nejcastéji se jednalo o zesmésnovani a zneuZziti ictu na socialni siti.

V pripadé, Ze by respondenti znali osobu pouze kratce a jen z komunikace po
internetu, prozradili by ji nejcastéji své jméno (celkem 74 %, 73 % divek a 23 %
chlapcii), dale ¢islo Skypu a ICQ (celkem 24 % souboru, 24 % divek a 25 % chlapcii).
Nikdo z respondentli by neprozradil heslo ke svému e-mailovému uc¢tu a PIN kod své
kreditni karty.

Po ro¢ni znamosti pouze z komunikace po internetu by situace vypadala obdobné:
respondenti by nejcastéji prozradili své jméno (celkem 90 % osob, 89 % divek a 92 %
chlapcti). Druhou nejc¢astéji sdélenou informaci by bylo ¢islo Skypu a ICQ (74 % osob, 74
% divek, stejné chlapcti). Opét by nikdo z respondentli neprozradil heslo ke svému e-
mailovému uctu a PIN kéd své kreditni karty.

Respondenti by svému komunika¢nimu partnerovi, jehoZ znaji pouze po internetu, za
uplatu (darek, penize) nejcastéji prozradili své jméno (72 % osob, 71 % divek a 72 %
chlapcti). Druhou nejcastéji zverejnénou informaci by predstavovalo ¢islo Skypu a ICQ
(celkem 27 % osob, 25 % divek a 29 % chlapcti). Nikdo z respondentt by neprozradil
heslo ke svému e-mailovému uctu a PIN kéd své kreditni karty.
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Rada oslovenych déti se jiz setkala s obtéZovanim intimniho charakteru. Fotografii,
kde je nékdo castecné svleceny nebo nahy, dostalo celkem 18 % respondentii, 19 %
divek a 17 % chlapcti. Sexualné ladénou zpravu dostalo celkem 40 % respondentd, 38 %
divek a 42 % chlapcti. S rostoucim vékem stoupd i obtéZovani intimniho charakteru
(sexualné ladénou zpravu dostalo 20 % déti ve véku 11-12 let, vice nez 3krat tolik osob
ve véku nad 18 let, choulostivé foto obdrzelo 8 % 11-12letych déti, 35 % osob na prahu
pravni dospélosti).

Na schiizku dohodnutou cestou internetu by Slo celkem 22 % respondentti, 20 %
divek a 23 % chlapcti. Dle vékové kategorie by se schlizkou nejcastéji souhlasili
respondenti ve véku od 17 do 18 let (celkem 34 %). Divky by se s planovanou schlizkou
nejcastéji svérily rodiclim (39 %), hosi kamaradovi (32 %). Pravdu o sobé na internetu
piSe celkem pétina respondentd, 19 % divek a 22 % chlapct. Tti Ctvrtiny respondentl
vystupuji pod prezdivkou, obdobné pri tfidéni dle pohlavi.

Prosbu o mlceni tykajici se osoby - ,Ze si spolu piSeme” - obdrzelo celkem 22 %
respondentd, 21 % divek a 24 % chlapcii. Nejcastéji Slo o déti ve vékové skupiné 15-16
let. Prosbu o mlceni tykajici se obsahu - ,co si spolu piseme” - obdrzelo celkem 20 %
respondentd, 21 % divek a 19 % chlapci. Opét Slo nejcastéji o déti ve vékové skupiné
15-16 let.

Kromé 1 divky prakticky vSichni respondenti znaji Facebook. Druhym nejznaméjSim
portalem je YouTube (celkem 99 %, z toho 98 % divek a témét 100 % chlapcii). Nejméné
znamym portalem mezi respondenty je MySpace - uvedlo jej celkem 40 % osob, z toho
38 % divek a 44 % chlapct. Nejvice respondentli ma zalozeno sviij ucet na Facebooku -
celkem 91 % osob, z toho 88 % divek a 94 % chlapcii. Nejméné respondentii ma
zaloZeno sviij ucet na portadlu MySpace - 5 % osob, jde o 5 % divek a stejné chlapct.
U chlapct je druhym preferovanym portalem, kde maji zalozen sviij ucet, YouTube,
uvedla jej 42 %. Obdobné dévcata uvedla jakou druhou moZnost portal Libimseti (36 %).
Ve vékové kategorii od 11 do 12 let ma zaloZen sviij ucet na Facebooku témér 100 %
respondentl. Alespoii jeden z portalli, kde l1ze nahlasit zdvadovy obsah, zna ctvrtina
respondentd, jde o 26 % divek a 25 % chlapcti. Nejlépe informovani jsou respondenti ve
vékové kategorii od 15 do 16 let (celkem 25 %).

Z pohledu traveni volného c¢asu nejvice déti sportuje 3-5 hodin tydné (tretina
respondentti). Divky sportuji opét nejcastéji 3-5 hodin tydné (77 %), chlapci 6-10 hodin
tydné (62 %). Divky nejcastéji navstévuji dva zajmové krouzky (22 %), do zadného
zajmového krouzku jich nechodi 31 %. HoSi nejcastéji navstévuji 1 zajmovy krouZek
(48 %), zatimco do Zadného krouzku jich nechodi 30 %. Casty pocit nudy uvedlo celkem
20 % respondentt, z toho byla 24 % divek a 17 % chlapcii. VétSinu volného casu travi
doma samo celkem 27 % respondentli, ztoho bylo 30 % divek a 25 % chlapcu.
Nespokojenost se svym volnym Casem zminilo celkem 24 % oslovenych, z toho 25 %
divek a 23 % chlapct.
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V prevenci rizikového chovani déti a dospivajicich hraje stéZejni roli rodina, jez
poskytuje zazemi potiebné ke spolecenské seberealizaci, je zdrojem zkuSenosti a vzorci
chovani, které nemfizeme ziskat v jiném prostiedi (Fischer, Skoda, 2009). Rodina je
klicovym faktorem pro predikci rizikového chovani, jako prevence rizikového vyvoje se
zdUraziiuje oteviend komunikace a vyznam pozitivnich emoc¢nich vztahdg, i zda a jaké
jsou vztahy mezi rodici a Skolou (Macek, 1999).

Z pohledu transformace skolniho systému v navaznosti na procesy evropské
integrace je ziejmé, Ze v soucasné dobé je potreba reformovat vzdélavaci programy na
vSech urovnich edukace na zdkladé pozadavkil socidlné - trzni ekonomiky a pripravit
mladé lidi na moZnost vstupu na flexibilni trh prace Evropské unie s dynamickymi
komunika¢nimi dovednostmi a poznatky o vyuZiti modernich technologii vcetné
internetu (LokSova, Loksa, 2003). Znac¢nou cast znalosti v oblasti ICT ziskavaji déti ve
$kole. Méni se vyukové cile, ptizptisobuji se Skolni vzdélavaci programy a v kone¢ném
disledku i celkové ulohy Skol. Orientovat se ve svété informaci, ziskat elementarni
dovednosti v ovladani vypocetni techniky a dosdhnout zakladni drovné gramotnosti
v uzivani modernich technologii dokdZou déti jiZ od zakladnich Skol prostfednictvim
vzdélavaci oblasti Informac¢ni a komunikacni technologie, kterd je povinnou soucasti
Ramcovych vzdélavacich programi zakladniho vzdélavani (RVP ZV). Cilové zaméreni
sméfuje k poznavani, porozuméni digitdlnim médiim a vSem toklim informaci od
samého vzniku, pienosu, zpracovani aZ po praktické vyuZiti. Zaci se uéi tvotivé myslet,
porovnavat a tiidit vice informacnich zdroji, respektovat prava k dusevnimu vlastnictvi.
StéZejnim cilem je zaujeti odpovédného, etického pristupu k nevhodnym obsahiim
vyskytujicim se na internetu ¢i jinych médiich (Vitkova, 2004; RVP ZV, 2010).

Volnym c¢asem je myslen ¢as, v némz si dité mliZe svobodné, na zakladé své nalady,
zajmu a pocitu, volit ¢innost, jakou samo chce (Pavkova et al, 2001). KaZdou
volnocasovou aktivitu u déti a mlddeZe nelze povaZovat za prevenci, je tieba vybirat
a podporovat takové programy a koncepce, které budou plnit funkce regeneracni,
relaxacni, vychovné, socidlné preventivni a kompenzacni. V zZivoté déti i mladeze
snastupem ICT doSlo v oblasti volného c¢asu ke zménam. Sport a kultura se
zkomercionalizovaly, dominantnimi médii se staly CD/DVD, internet, televize, poslech
reprodukované hudby. Mnoho déti nevi, jak smysluplné vyuzit sviij volny cas, proto
podléhaji nudé a vlastni aktivity nahrazuji televize a video (Viehoffova, Reuysova, 2000).
V zivoté déti a mladeZe hraji digitdlni média dtlezitou roli a bylo by Spatné jim je
zakazovat ¢i jinym zplisobem zatracovat. Cim jsou déti mlad$i a nevyzralejsi, tim vétsi
maji média vliv na utvareni jejich nazort a postoji. NejzdravéjsSimi volnocasovymi
aktivitami jsou sportovni a pohybové, které napliuji v mnoha oblastech zdravy Zivotni
styl, rozvijeji socializaci a celou osobnost mladych lidi. Kvalitné vyplnény volny cas
samozrejmeé nevyresi vSe, ale sniZzuje pravdépodobnost, Ze dité ,sklouzne” k nezadoucim
jeviim spojenym s ICT aksocialné patologickym jeviim vSeobecné, zaroven zvysuje
Sanci, Ze dité bude v néCem uspésné. Pri vytvareni volnocCasovych aktivit neni dtilezité
mnozstvi, ale jejich skladba a kvalita (Hajek et al., 2008).
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Bednar (2006) a Kiihnelova (2011) uvadéji nékolik zakladnich pravidel dodrZeni
pocitacové bezpecnosti:
e nestahovat Zadné ilegalni programy;
e poZivatlegalni a aktualizovany operacni systém, oficialni webové prohliZece;
e neotevirat e-maily a prilohy, které nebyly vyzadany, pochazeji z neznamych
adres;
e vidy radné prostudovat vystrahy a dalSi zpravy, které souviseji s cinnosti
pocitace;
e nenavstévovat problematické/zavadové stranky;
e pro rizné sluzby pouzivat riizna hesla, delsi, se specidlnimi znaky;
e po skonceni prace s webovymi aplikacemi se radné odhlasit a uzavrit vSechna
okna prohliZece;
e do registra¢nich formulari zaddvat minimum osobnich informaci;
¢ nikomu, jehoZ identitou si nejsme jisti, nesdélovat Zddné osobni informace.

Cenzura obsahu internetu je sice v omezené mire moznd, vaze vSak znacné technické
alidské kapacity, v globalnim méritku je prakticky neproveditelnd. Rozumna mira
dohledu na strané rodi¢i déti a dospivajicich je ale realizovatelnd a Zadouci.
Nejjednoduss$i je stanoveni akontrola "pravidel hry". Internetové prohliZece, ev.
operacni systém maji také moznost nastaveni détské pojistky, lze rovnéz vyuzit nastroji
tretich stran. V kazdém pripadé je vhodné, aby rodice s ditétem takovou skutecnost
piredem probrali. RovnéZ je vhodné, aby se rodice aktivné zajimali o to, co jejich potomek
na pocitaci a na internetu délg, jak vyuZziva sviij mobilni telefon. I dité ma pravo na své
soukromi, je proto potrebné chovat se taktné, neznicit divéru vzajemného vztahu
a otevienost komunikace (Elliottova, 2000; Hlidaci pes 2002 [on-line], 2010).

Déti nejsou jen obét'mi poSkozenymi zneuZitim ICT, ale samy aktivné mohou takovym
situacim napomahat. Rada z nich dobie zna "svou taxu", kterou mohou Zadat za intimni
fotografie, osobni schiizky nebo riizné sexudlni aktivity. Kazdé svoleni s komunikaci pres
webovou kameru nebo dokonce s osobni schiizkou je pro dité potencialné nebezpecné
amélo by byt razné odmitnuto. Kazda necekand, neprijemna nebo nezvykla situace,
ktera se ditéti piihodi pii manipulaci s ICT, by méla byt s dvérou automaticky probrana
s rodi¢i nebo jinou dospélou osobou ditéti blizkou (zakonny zastupce, pedagog,
vychovatel).

Zanedbatelné neni ani poruSovani autorskych prav, jehoZ se dopoustéji osoby, které
na internetu nelegalné vystavi a umozni Sifeni audiovizualnich dél a pocitaCovych
programi, ev. provedou odstranéni ochrany v téchto souborech. Vlastni stazeni
takového obsahu uZivatelem (zejména v pripadé zvuku a videa) obvykle trestné neni,
avsak jde o pohyb v "Sedé z6né".

Prilis Casté a dlouhodobé pouzivani ICT miiZze kromé zavislosti generovat i fadu
dalSich problémia (prokrastinaci, poruchy v pifimé komunikaci, naruSeni pitného
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avyzivového rezimu, vyssi statickou zatéz patere, rukou, namahani zraku, zhorSeni
krevniho obéhu, nadvahu nebo obezitu).

Zaveér
Byla realizovdna anonymni dotaznikova studie na vzorku 1072 respondentl-zaki
a studentti druhého stupné vybranych zakladnich a stiednich kol ze viech krajii CR.

Témér polovina respondentil travi u pocitace vice jak 20 hodin tydné, tietina surfuje
na internetu vice jak 20 hodin tydné. Nejcastéjsi doba, kterou respondenti vénuji hrani
pocitacovych her, ¢ini 3-5 hodin tydné, takto se chova ctvrtina souboru. Pétina
oslovenych pocitacové hry viibec nehraje. Na socialnich sitich se respondenti nejcastéji
pohybuji vice jak 20 hodin tydné (uvedlo 40 % souboru), timto zplsobem viibec
nekomunikuje 6 % vzorku.

Respondenti se setkali se vSemi zdsadnimi mozZnostmi atakd cestou ICT, zejména
se jednalo o zneuziti choulostivych obrazovych a zvukovych zdznami. Obéti dtoku
prostiednictvim ICT byly vystaveny predevSim zesmésnovani a urazkam, coz uvedlo 86
% celého souboru. Jen 16 % oslovenych déti reSilo utoky cestou ICT spolecné s rodici.
Rodicim témér poloviny dotazovanych vadi traveni volného casu jejich potomki
u pocitace. Pouhych 13 % déti vétSinou ve véku 11-12 let rodi¢e kontroluji, co na
pocitaci a internetu délaji.

Témeér tifi ctvrtiny respondentli by po kratké a vylucné internetové znamosti
prozradily komunika¢nimu partnerovi své jméno, ctvrtina pak i ¢islo Skypu a ICQ.
Obdobné by situace vypadala po ro¢ni neosobni znamosti, kdy by své jméno zverejnilo
90 % dotazovanych, ¢islo Skypu nebo ICQ témér tii Ctvrtiny. TytéZ informace by déti
byly ochotné poskytnout i za dplatu... Nikdo z respondentii by neprozradil heslo ke
svému e-mailovému uctu a PIN kdéd své kreditni karty. Pétina respondentli o sobé na
internetu zverejnuje pravdivé udaje, tii Ctvrtiny vystupuji pod prezdivkou.

Priblizné pétina déti se jiZ setkala s obtéZovanim intimniho charakteru spojenym
s obdrZzenim choulostivé fotografie. Sexualné ladénou zpravu dostalo priblizné 40 %
souboru. Pétina oslovenych nejcastéji ve véku 17-18 let by $la na schlizku dohodnutou
pres internet. Divky by o této schiizce informovaly rodice, hosi kamarada. Pétina
dospivajicich ve véku 15-16 let obdrzZela prosbu o mlcéeni tykajici se komunika¢niho
partnera nebo obsahu komunikace.

Prakticky vSichni respondenti znaji Facebook, témér vSichni portal YouTube. Nejvice
oslovenych (92 %) ma zaloZen ulet na socidlni siti Facebook. Ctvrtina déti
a dospivajicich vi, kde na internetu je mozné nahlasit zavadovy obsah.

Internet nabizi demokratické prostredi s minimalnimi omezenimi, které se stale
rozviji a roste. Abychom dokazali plné vyuZit jeho potenciadlu a nebyli pfitom poskozeni,
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je nezbytné se neustdle vzdélavat o zplsobech efektivniho vyhledavani a prace
s informacemi, ale také o vlastni ochrané pied hrozbami, které jsou se siti a s dalsimi ICT

VVev

osobni zodpovédnosti kazdého uzivatele ICT za své chovani.
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Vyuziti videotréninku v profesni pripravé studentt ucitelstvi
biologie

Video training in preparing of biology teacher training

Jifina Kolkova®°

Abstrakt

Videotrénink predstavuje moderni metodu pronacvik a osvojovani efektivni
komunikace a prezentacnich dovednosti ¢asto vyuZivanou v manaZerskych kurzech.
Poskytnutd zpétna vazba o pozitivech i uskalich projevu je vice neZ silnym zaZitkem,
a nejen proto se nabizi vyuzit videotrénink i v pripravé studentii ucitelstvi, a tim rozvijet
jejich profesni dovednosti. Prostiednictvim videonahravky posluchaci ziskaji dtlezitou
zpétnou vazbu pred vlastni praxi; objevi a analyzuji své silné stranky vcetné skrytych
a mohou zapracovat na slabych, které by mohly sehravat vyznamnou roli ve vyuce. Jako
klicovi Cinitelé jsou v ramci tohoto prispévku sledovani studenti ucitelstvi biologie pro
SS vramci predméti Aktivizaéni metody a formy vyuky piirodovédnych predmétii na
PfF UK v Praze.

Klicova slova

Ucitelstvi biologie, videotrénink, vyuka biologie, efektivni komunikace

Abstract

Video training represents a modern method usually used in management courses to
practice the development of effective communication and presentation skills. The
strengths of the feedback enable its involving into the teachers” training to help develop
professional teaching strategies. The recording provides the students with information
about their strengths and areas of improvement the student should work on. The paper
focuses on the students of biology teacher training within the subject of Activating
Methods and Forms of Teaching in Science Subjects at Charles University in Prague,
Faculty of Natural Science.
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Teacher Training, Video Training, Biology Lessons, Effective Communication
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Profesni priprava uciteli predstavuje v moderni spolecnosti jeden z klicovych
momentl vzdélavani, ktery voptimalnim piipadé neustdle reaguje na aktudlni
pozadavky spolecCnosti; pravé ucitelé maji vrukach velmi dileZité nastroje, pomoci
kterych mohou utvaret aformovat zaky a dospivajici mladeZz. Pozadavky na profil
absolventa stredni Skoly se za poslednich nékolik desitek let vyznamné posunuly; od
absolventa, ktery disponoval jednak radou pamétné nabytych znalosti a védomosti,
které Casto pro vlastni praxi a budouci povolani nebyly nezbytné nutné a potiebné,
presto manudlné velmi zrucného, coZ se vyrazné projevovalo napiiklad v laboratornich
a praktickych cvic¢enich v ramci prirodovédnych predmétti, k absolventu, ktery se diky
masivnimu rozsireni internetu do domacnosti i Skolni vyuky - a diky médiim viibec -
orientuje pomérné zdatné v zaplavé informaci; na zakladé takto ziskanych dat vyhledava
dalsi, obstojné vyvozuje zavéry, diky socidlnim sitim okamzité komunikuje a diskutuje
s vrstevniky dany problém, nicméné jiZ casto neresi relevantnost a pravdivost ziskanych
dat a dovednostnim umem si s diive narozenym absolventem v mnohém také nezada -
viz vySe zminéna laboratorni a prakticka cviceni.

Ménici se pozadavky a naroky na jedince vyzaduji tedy nutné i adekvatni zmény ve
vzdélavani, na které proto musi také reagovat pregradualni a postgradualni piiprava
uciteld. Znalost riznych metod a forem vyuky predstavuje vyznamny krok, jak inovovat
vyuku, reagovat na nové trendy azajmy soucasnych teenagert a priblizit vyuku
a aktualni témata bliZe zakim.

Jako vhodné se ukazuje provadét ustudentd ucitelstvi pred vlastni praxi tzv.
videotrénink, nebot prostfednictvim videonahravky posluchaci ziskaji dileZitou
zpétnou vazbu o zpiisobu jejich projevu, vhodnosti vyuZivani zvolenych metod a forem
vyuky; v neposledni radé objevi a analyzuji své silné stranky vcetné skrytych a mohou
zapracovat na slabych, které by mohly sehravat vyznamnou roli pti vedeni vyuky na
Skole.

Cil

Cilem tohoto prispévku je informovat o vyuzivani videotréninku v pregradualni piiprave
studentd ucitelstvi na PrF v Praze adoporucit jeho vyuZivani v profesni pripravé
studentd ucitelstvi napric¢ spektrem vzdélavacich oblasti a vzdélavacich obord.

Jako dil¢i cile prispévek definuje nasledujici:
1. sledovat miru zatazovani rtznych metod a forem v priibéhu tii ukazkovych,
tréninkovych vyucovacich lekci u studentii ucitelstvi,
2. zhodnotit vyznam a pfinos videotréninku u studentli ucitelstvi pfi nacviku
realizace vyuky jesSté pied vlastni praxi.
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Kprvnimu dilé¢imu cili 1ze uvést predpoklad, Ze videotrénink pomiize ke zvySeni
zastoupeni aktivizace u sledovanych vyucovacich lekci.

Material a metody

Data byla ziskana v priibéhu letniho semestru 2011 béhem vyuky predmétt , Didaktické
aspekty vyuky biologie“ a ,Aktiviza¢ni metody a formy vyuky ptirodovédnych
predméti“ na PfF UK v Praze. Vramci uvedenych predméti proslo videotréninkem
celkem 36 studenti, z nichz pro findlni potreby této prace bylo sledovano studentd sedm
zdruhého vySe uvedeného predmétu. Zvoleni studenti realizovali vyuku ti{
pripravenych vyucovacich lekci, které byly nahravany, reflektovany a evaluovany
vramci stanovenych didaktickych kategorii, jeZ byly soucasti predem vytvoreného
pozorovaciho archu.

Jako zakladni zvolenou metodou bylo vyuZito pozorovani - pozorovani strukturované
a piimé. V priibéhu koédovani byla sledovdana a zaznamenavana délka a Cetnost trvani
jevu.

Po rozboru prvni vyucovaci hodiny na zakladé videonahravky probéhla v dalsim dni
rozvrhované vyuky vyuka druhé vyucovaci hodiny; po jejim opétovném rozboru
probéhla hodina posledni, tieti - opét v ramci rozvrhované turnusové vyuky.

Ukolem kaZdého studenta ucitelstvi, dale ,ucitele”, bylo zvolit pro kazdou ze tii hodin
adekvatni, vhodné metody a formy vyuky, které by nendsilné provedly ,Zzaky“ (zde
spoluzaky ,ucitele, proto v prispévku bude uvadéno vedle slova ,ucitel”, i slovo ,Zak"
v uvozovkach) vyucovaci lekci. ,Ucitel” ziskal ihned zpétnou vazbu o vyuce, nebot jej
spoluzaci vramci reflexe po probéhnuté hodiné hodnotili slovné a poté i pomoci
¢tyrbodové Skaly (vyuka mé rozhodné bavila, celkem mé bavila, spiSe mé nebavila,
rozhodné mé nebavila).

Vytvoreny pozorovaci arch obsahoval ti{ zakladni sledované kategorie: 1. metoda,
2.forma, 3. role ucitele ve vyuce, jeZ byly dale rozclenény do nékolika dalSich
sledovanych subkategorii - blize viz grafy a slovni komentare v Casti prispévku
vénované vysledkim.

Zvolena metodika byla vyuzita za ucCelem videotréninku v piipravé studentd
ucitelstvi, zejména k trénovani a zatrazovani rtznych forem a metod vyuky jako mozné
alternativy ke stale Casto zastoupenému vykladu a frontalni vyuce.

Vysledky a diskuse

Vysledky byly zpracovany do grafii, které prezentuji ziskand a vyhodnocena data.
V ramci prvni kategorie nazvané metody - viz graf na obr. 1, sledovala méreni v kazdé ze

119



tiri vyucovacich hodin u ,ucitele” vyuZziti vykladu, dialogickych metod a aktivizace.
Dialogické metody v kontextu této prace jsou zastoupeny pouze frontalné kladenymi
otazkami ze strany ,ucitele“, proto zde nespadaji do kategorie aktivizace. Aktivizace
Casto probihala v podobé rliznych didaktickych her, jeZ se nej¢astéji projevovaly v ramci
organizacni formy skupinové prace.

Obrazek 1: Srovnani zastoupeni sledovanych metod ve vyuce
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Srovname-li jednotlivé sledované vyucovaci hodiny, zjistime vramci stanové 45
minutové lekce jednoznacny posun od monologickych metod, nejCastéji vykladu,
k metoddm dialogickym. Vlastni ptriprava na druhou hodinu, jak vyplynulo z reflexi po
probéhnutych lekcich, se ,ucitelim“ jevila jako velmi naro¢nd, vhodné otazky povazovali
za nutné mit sepsané v ramci pripravy; ,vymyslet otdzku namisté se jim jevilo jako
pomérné obtiZné. Co se tvorby vlastnich otazek tyk3, casto zarazovali tzv. ano/ne otazky,
které casto nedopliiovali dalSimi, kterymi by bylo mozné zjiStovat, jak ,Zaci“ ucivo
zvladli a zazili. Aktivizace se projevovala v prvni hodiné prevazné v podobé prace
s pracovnim listem ¢i odpovidanim na otdzky z ucebnice nebo otazky napsané na
PowerPointové prezentaci v ramci opakovani v zavére¢né fazi vyucovaci hodiny. Z grafu
na obrazku 2 lze vycist postupné pridavani a zastoupeni aktivizacnich metod a forem do
dalSich pripravovanych hodin. V ptipadé koédovani jednotlivych kategorii, musel
sledovany jev nastat alesponl jednou po danou dobu v ucebni jednotce; u polozek
tykajicich se otdzek se muselo vyskytnout alespont 5 otazek sledovaného typu. Dle
ocekavani se jako nejpestrejSi projevila hodina treti, ve které ,ucitelé” jiz vhodné
zatazovali riizné aktivizacni metody - viz graf na obr. 2, Casto kladli otevirené otazky,
¢imZ vhodné dopliovali vyklad o metody dialogické.

120



Obrazek. 2: Aktivizace ve vyuce sledovanych hodin
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Z grafli na obrazku 2 a obrazku 3 je mozné ddle vycist, Ze se postupné ménila také
role ucitele v pribéhu sledovanych tri hodin. ,Ucitelé“ postupné vice vyuzivali i presah
do svych aprobacnich predmétd, kterymi kbiologii byla bud chemie, geografie,
matematika nebo télesnda vychova, uvadéli vlastni priklady zbézného Zivota,
PowerPointovou prezentaci obohatili obrazky - na ukor textu, ktery ptvodné v PP-
prezentaci prevazoval, ¢i dokonce v poslednich hodiné vyuZzivali PP-prezentaci pouze
s obrazky, grafy a tabulkami. Pro oziveni vykladu ptidavali zafazeni ptirodnin, modelt
a pomtucek. Dale s videotréninkd vyplyva, Ze se ,ucitelé” vice odvazili chodit po tridé
a méné sledovat pripravy, zvySovala se jejich sebejistota a ,zaky"“ i ,ucitele” hodiny diky
stiidani forem a metod ve vyuce vice bavily, coZ jednoznac¢né vyplynulo ze zavérecnych
reflexi vedenych po kazdé prezentované hodiné.

Obrazek 3: Vyuziti PP-prezentaci a aprobace ve vyuce sledovanych hodin

8

@ wuziti aprobace
4 B PP-prezentace
O PP-prezentace - jen obr.

1. VH 2.VH 3.VH

Nejvétsi rozdil u sledovanych hodin se projevil dle ocekdvani mezi prvni a treti
hodinou; ta jednoznac¢né vychazi, co se postupného zarazovani aktivizace do lekci tyka,
nejlépe. Prinos videotréninku v piipravé studentli ucitelstvi je markantni, nebot
si studenti na zakladé shlédnuté videoukazky pojmenovali pozitiva i nedostatky, které
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v dalSich hodinach vice ¢i méné postupné odbouravali. Videotrénink se ukazuje také jako
vyhodny pfi osvojovani novych metod a forem, které lze zaradit do vyuky castéji, nez je
na prvni vyzkousSeni ,uceni” patrné.

s’

Uplatnovani mezipfedmétovych vztahi na zakladé interdisciplinarity, vyuzivani
druhého aprobacniho predmétu a rozvoj kreativity uZ nemusi byt jednoznac¢né piinos
videotréninku, nicméné se ukazuje, Ze pokud studenti mohou shlédnout rtizné vyucovaci
hodiny, byt i svych vrstevniki - spoluzakd, ktefi se teprve ,uci jak ucit“, dafi se jim pak
lépe vybirat a zarazovat do vlastni pripravované vyuky metody a formy, na které by
sami Casto viibec neprisli ¢i o kterych nebyli presvédceni, Ze je mozné je vyuZit. Spoluzak
jim byl tedy vtomto sméru inspiraci. Pokud zarazeni alternativni metody a formy
zvazovali, netroufli si ji do pripravy vyuky zaradit. Jako argument ¢asto uvadéli, Ze byli
presvédceni, Ze by alternativa v praxi neobstala, nebot’ ji sami nikdy na vlastni kiizi
neproZili.

Jako nezbytna se jevi také zavérecna reflexe a evaluace kazdé prezentované hodiny.
Student touto cestou ziskava cenné informace od svych spoluzaki i vedouciho asistenta
vyuky, coZ je soucasné ucitelka biologie ze stfedoSkolské praxe. V neposledni radé se
kazdy ucastnik kurzu uci autoreflexi a autoevaluaci, coZ je pro praci ucitele nezbytné.

Predpoklad, Ze videotrénink u tii sledovanych vyucovacich hodin pomiize ke
zvySovani miry zastoupeni aktivizace se potvrdil. Aktivizacni formy a metody byly
v posledni sledované hodiné zastoupeny u kazdého sledovaného jedince, coZ v prvni ani
druhé sledované hodiné u 100% zucastnénych nenastalo.

Vzhledem k charakteru pedagogického experimentu je nutné prispévek povazZovat
jako orientacni, prvotni experiment, ktery bude dale podroben analyze a znovu
presetien vdalsi vyuce vramci dalS$i pregradudlni pripravy student ucitelstvi na
KUDBI, PrF UK v Praze.

Zaveér

Vyuzivani videotréninku vede kautoreflexi, autoevaluaci, dale k analyze silnych
a slabych stranek postupné ziskavaného ucebniho stylu sledovaného jedince; uc¢ebni styl
a komunikace ,uciteli“ se postupné transformuje od monologickych metod
k dialogickym, coZ vede ik CastéjSimu zarazovani a pruznéjSimu vyuzivani dalSich
vhodnych metod a forem vyuky.

Prostiednictvim videonahravky posluchaci ziskavaji dilezitou zpétnou vazbu pied
vlastni praxi; kromé analyzy ¢asto objevi i své silné stranky vCetné téch skrytych a lépe
zpracuji slabé, které by mohly sehravat podstatnou roli v pozd€jsi praxi.

Pokud se videotrénink opakuje, sledovany jedinec sam vnima vlastni pokrok, diky
reflexi ziskava vétsi jistotu v projevu i komunikativnich dovednostech. Sledovani vyuky
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iu svych vrstevniki, kteri se teprve ,uci ucit“, ma svilij vyznam, Casto je duleZitou
inspiraci pro ptipravu vyuku vlastni.

Videotrénink podnécuje k dalSimu sebevzdélavani, poskytuje moZnost nahledu na
praci ucitele - i budouciho ucitele, v neposledni radé miize slouZit jako nacvik
komunikace ainterakce mezi pedagogem a jeho Zaky. Studenti ucitelstvi se diky
videotréninku uci zarazovat do vyuky také riizné formy a metody prace a uci se vést
vyuku takovym zplisobem, aby urcitd mira zodpovédnosti za vlastni uceni presla také na
zaka, ktery bude do vyuky pomoci aktivizace vice zapojen.

Zavérem lze konstatovat, Ze oba dil¢i cile i cil uvadéjici do problematiky
videotréninku byly naplnény, bliZe diskutovany a reflektovany.
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Specifické aspekty vyuky ciziho jazyka pro seniory, ucastniky
Univerzit tfetiho véku — v kontextu zakladnich cCinitela didaktického
procesu

Specific aspects of SENIOR foreign language TEACHING, universities
of third age — in context of basic factors of educational process

Iva Koutska®!

Abstrakt

Ptispévek se vénuje specifickym aspektim vyuky ciziho jazyka pro vékovou skupinu 55+,
respektive specifikim vyuky cizojazyénych kurzii na univerzitach tfetiho véku v Ceské
republice. Zabyva se hlavné rozborem zakladnich ¢initeld didaktického procesu z pohledu
seniora. Prispévek vychazi z vlastnich zkusSenosti s vyukou anglického a némeckého jazyka na
Univerzité tietiho véku pii UJEP Usti nad Labem.

V soucasné¢ dob¢, kdy pocet seniorti roste, je velmi podstatné podporovat ndstroje
k rozvijeni jedince. Vzdélavani a zvlasté cizojazyéné vzdélavani poskytuje Siroké pole
seberealizace. Je ovSem nezbytné zohlednovat i specifika, kterd didakticky proces u seniorti
ma. Tato specifika vychdzeji zmnoha oblasti lidského byti, a proto je problematika
seniorského vzdélavani komplexni.

Klicova slova

Senior, cizi jazyk, univerzita tretiho véku, didakticky proces, specifické aspekty

Abstract

The paper deals with specific aspects of teaching/learning a foreign language for the age
group over 55, i.e. specific aspects of foreign language teaching at Universities of the
Third Age in the Czech Republic. It focuses mainly on the analysis of basic factors of an
educational process from a senior’s point of view. The paper is based on personal
experience in teaching English and German languages at the University of the Third Age
at Jan Evangelista Purkyné University in Usti nad Labem.

Nowadays the number of seniors is increasing and it is necessary to support the
development of an individual. Education in general and foreign language teaching in
particular represents a great opportunity for personal self-fulfilment. It is however
essential to bear in mind the specific aspects of senior educational process. These

31 Mgr. Iva Koutskd, Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, Hoteni 13, 400 96 Usti nad Labem,
iva.koutska@ujep.cz

125



specifics come out of many aspects of human being and therefore the problems of senior
education are very complex.

Key words

Senior, foreign language, University of the Third Age, educational process, specific
aspects

Ontogeneze lidské psychiky se vyviji v prubéhu celého Zivota a v rozvinutych zemich jiz
védecké vyzkumy i kazdodenni zivotni realita ukazaly, ze réeni ,,Starého psa novym kouskiim
nenaucis®, je rozhodné pouze jen otiepané klisé. Vzdélavani seniorti a problematika seniort
obecné je stale Castéj$im tématem odbornych debat, coz dokazuje i vyhlaseni roku 2012 jako
roku seniord. V minulosti bylo hlavnim tématem z hlediska vzdélavani seniorti diskuze
0 pottebnosti, 0 moznych piinosech a v neposledni fad¢ i vymezeni seniora jako takového (viz
napi. Mihlpachr P., Gerontopedagogika, 2009). V dneSni dobé ve vyspélych zemich
seniorské vzdelavani ma jiz své pevné misto, jak to doklad4 dlouhodoba tradice vzdélavacich
aktivit napf. pfi univerzitich tfettho véku a pfi chdpani terminu senior existuje nepsana
dohoda, Ze rozsah pojmu je uréen specifiky dané zemé &i spole¢enstvi (Stépnickova, 2011).

Cil

Cilem prispévku je poskytnout vhled do problematiky seniorského vzdélavani, ktera
zahrnuje znalosti z mnoha védnich obord, je velmi modernim a diskutovanym tématem,
presto je terminologicky i ndzorové nejednotnou a prakticky nepopsanou oblasti.
Prispévek proto vychazi z obecnych didaktickych poznatkd, zvlasté pak z Didaktiky
cizich jazyk ]. Hendricha.

Instituci zabyvajicich se vzdélavanim seniori je velka rada. Jedna se o zdravotnicka
zafizeni, zajmové kluby, ale také napf. univerzity tiettho véku. V Ceské republice viak
neni mozZné ziskat potrebné gerontologické znalosti a metodické prirucky k vyuce
seniord, zvlasté pak kvyuce cizich jazyk u seniorfi. Priru¢ky jsou obvykle pouze
soucasti metodiky jednotlivych organizaci/projektd viz napf. prirucka Metody vyuky
pro jazykové kurzy urcené senioriim vramci projektu Senior Language. Piispévek
si klade za cil nastinit alespon zakladni aspekty této vyuky.

Material a metody

Text vychazi v rdmci své teoretické Casti hlavné z publikaci didaktickych, neni zahrnuta
literatura gerontologickd a geriatricka. Pro kompletni shrnuti problematiky by bylo
potiebné zapojit i demografické udaje, psychologické a filozofické poznatky, stejné tak
aspekty etické ¢i sociologické. Gerontopedagogika jako samostatny obor se teprve
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etabluje, coz dokazuje napf. debata od nazvu viz Mihlpachr, P. (ed.), Schola
Gerontologica.

Praktické postiehy jsou zalozeny na osobnich zkuSenostech s vyukou kurzi anglictiny
anéméiny na Univerzité tietiho véku pii Univerzité Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad
Labem. Nejedna se tedy v pfevazné vétSin€ o seniory umisténé v Domovech dichodct ¢i
jinych socialnich zafizenich, ani se nejedna o seniory s vaznymi komplikacemi v jejich
zdravotnim stavu (at’ uz po télesné, tak psychické strance), jedna se o ,,aktivni seniory®,
respektive o aktivni jedince ve vékové skupiné 55+. (VEk 55+ je podminkou pro studium na
U3V UJEP, vice viz u3v.ujep.cz)

Hlavni metodou je pozorovani, kombinované s kvantitativni metodou dotaznikovou
a statistickymi metodami, které pro ucely prezentace slouZzi hlavné k definovani cilové
skupiny. Ostatni metody jsou pouZity prevazné Kk prehledu zakladnich specifik
u jednotlivych cinitelt didaktického procesu vyuky ciziho jazyka u seniori (respektive
u ucastnikil univerzit tretiho véku).

Vysledky a diskuse

Hlavni Cinitele cizojazycné vyuky je tfeba vzdy modifikovat v ndvaznosti na specifika
seniorského vzdelavani, jestlize tedy je vzdélavani ,,vztah tii zdkladnich Ciniteld, jimiz jsou
ucitel, zak a ucivo (srov. Stolurow, 1964) ... ale i fadou dalSich faktord, ..., jimiz jsou: cil
vyuky, organiza¢ni podminky vyuky, materidlni podminky vyuky a vyucovaci metody
a postupy* (Storulow, 1964 v Hendrich, 1988, str. 16), pak v dil¢ich aspektech vzdy u vyuky
seniorl prichazi vice elementt, které ji odlisuji od standardniho Skolského vzdélavani, stejné
tak ale 1 od mimoSkolniho vzdélavani dospélych. Mnohé posttehy andragogické lze pouZit
s jistou modifikaci na vzdélavani seniorti, ovSem je nutné vzit v potaz veék, socidlni statut,
zdravotni stav, zivotni ptibeh, ... daného jedince.

Cil

Jestlize ,,cil cizojazy¢né vyuky zahrnuje jeho slozku komunikativni (praktickou), vzdélavaci
a vychovnou* (Hendrich, J. 1988, str. 16), v cizojazy¢né vyuce seniorti je zcela zahrnuta
slozka komunikativni (praktickd), jelikoz pravé tento cil je zpohledu seniorti nejvice
preferovan. Motivaci seniora ke studiu cizich jazykd je (podle ucastniki U3V UIJEP)
schopnost ,,domluvit se na dovolené a neztrapnit se pied vnoucaty*. Zaroven 1 seniofi pocituji
tlak moderni spolecnosti, ktera jim v mnohych ohledech nenabizi jinou moZnost nez
cizojazyénému pojmenovani porozumét. Kromé toho na U3V UJEP navic diky jeji
geografické poloze vstupuje do motivaci k Cizojazyénému vzdélavani 1 stranka pouziti pfti
bézném preshranicnim styku, ptipadné pii hledani vlastnich sudetonémeckych kotend.
Nicméné stranky vzdélavaci a vychovna mohou jiz u této vékové kategorie byt pfedmétem
diskuzi. Z pohledu celozivotniho vzdélavani a celozivotniho uceni lze fici, ze slozka
vzdélavaci je zastoupena. Otdzkou zlstava, k cemu je senior vydélavavan? Zistavaji cile
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stejné tak, jako jsou definovany Spole¢nym evropskym ramcem v jednotlivych urovnich?
Trim J. ve své prezentaci pii Sympoziu K Evropskému Dni Jazykt (Trim, 2001 v Morrow,
2004, str. 6) uvadi cil ,,pouziti jazyka a mnohé kompetence, tj. sdilena znalost a dovednosti,
které umoziuji uzivateli jazyka dorozumét se s ostatnimi.”“ Tento cil je platny pro vSechny
veékové skupiny, ovSem ve vytyCovani dalSich cila je jiz patrné preference mladsich, tj. zaka.
Obecné platné jsou: 1. ,,Vyvoj Evropského obcanstvi, se vzdélanym Evropanem, ktery rozumi
nékolika jazykum, je schopen se uéit a cestovat do mnoha zemi, vi a ma respekt k mnoha
rozlicnym ndarodnostem a narodnim kulturam®, 2. ,,Pfesvédceni, ze znalost rozli¢nych jazykt
je vyznamny faktor v intelektudlnim rozvoji, ktery podporuje otevienou mysl a flexibilitu
a prispiva k rozvoji dalSich dovednosti.” (Morrow, 2004, str. 13). Velmi diskutabilni je ale cil
»Zavazek k celozivotnimu uceni, akceptovani faktu, ze neni pravdépodobné, ze Skola miize
presné predpoveédét, které jazyky budou jejich studenti potiebovat, a proto je cilem je naudit
byt dobrym studentem jazykt, schopny naucit se jazyk, ktery budou pottebovat™ (Heyworth
v Morrow, 2004, str. 13). Problémem seniort je vnimani ¢asu, u vétsiny z nich neni uceni se
jazykim vedeno dlouhodobymi cili, Zivot uz jim naznadil, které jazyky potiebovali
a potfebuji a Skola ve vybéru jazykll nehraje roli. Jestlize v primarnim a sekundarnim
vzdélavani je vybér jazyka urCen pfanim rodicli, moznostmi Skoly ¢i v dobach minulych
vybérem statu, u seniord jsou motivace jiné. Jisté je i cilem Ucastnikti U3V stat se dobrym
studentem, ale vyznam tohoto spojeni je jiny, nez u zaka a studentti. Stejné tak posledni z cilt
zminénych Frankem Heyworthem: ,Myslenka, ze studium jazyka nabizi moZznost ziskat
nezévislost a autonomii jako uciciho se, jelikoz je mozné se ho ucit takovym zptisobem, ktery
podporuje kooperaci a dalsi socidlni hodnoty* (Heyworth v Morrow, 2004, str. 13). Otazkou
U seniort jsou hlavné pojmy nezdvislost a autonomie. Senior je vétSinou jiz velmi
vyprofilovana osoba se svymi vymezenymi navyky a i jako student jazykd ma jiz své zpiisoby
a strategie. Nezavislost a autonomii ziskaval v pribéhu celého Zivota diky svym zkuSenostem
a Zivotnim prozitklim.

Ucivo

Prozatim podcenovanym cinitelem je ucivo. ,,UCivo (obsah vyuky) tvofi nejen jazykovy
material uc¢ebnic a uc¢ebnich pomiicek, ale i informace a poznatky sdélované ucitelem, jakoz
i vSechny tikoly zaku“(Hendrich, 1988, str. 16). U seniord vétsinou v praxi nenastava obména
uciva oproti ,.klasické* vyuce. Je to piredevSim zplsobeno praktickou neexistenci materidli
pfimo pro seniory. V soucasné dobé se této oblasti v Ceské republice vénuje série knih CP
Press Angli¢tina pro seniory a Konverzacni pfirucka pro seniory. (Soucasti ptispévku neni
hodnoceni téchto materialt.) Jingym divodem je i fakt, ze vybér uciva je ve vétSiné ptipadi
intuitivni. Kurikulum a ucebni osnovy jsou sestavovany jednotlivymi vyucujicimi na zéklad¢
individualnich moznosti ucastnikt kurzu.

Ucitel

DalSim aspektem, ktery méa v ramci cizojazycného seniorského vzdélavani jiny rozmér je
ucitel. ,,Ucitel je chapan jako osobnost majici potiebné pedagogické nadani a vzdélani,
spolehlivé znalosti dané¢ho ciziho jazyka po strance teoretické i1 praktické, pfimétené znalosti
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obecn¢ lingvistické a psycholingvistické 1 pedagogicko-psychologické, pedagogicko-
organiza¢ni schopnosti, dovednosti a zkuSenost,..., moralni, volni a citové vlastnosti véetné
pedagogického taktu a tviréiho zaujeti pro pedagogickou Cinnost* (Hendrich, 1988, str. 16-
17). VSechny tyto charakteristiky jsou platné, ale zdsadné se méni vztah mezi ulitelem
a ucastnikem U3V. Ucitel neni mentorem, idolem, ikonou, ale spi§ partnerem a mnohdy spise
rddcem a pravodcem. Zde ovSem podstatné zalezi na vékovém rozdilu a samoziejme na
individualnich vlastnostech. Nicmén¢ ,,dokonce i ve tiidach dospélych, je zachovéan statut
ucitele jako autority. To je ale zaloZeno vic na ucitelové autorité jako toho, co umi ...(jazyk
jak ho naucit)“ (Ur, 1991, str. 294).

Zak

,Zakem je minén vyuovany jedinec kteréhokoli véku s danymi schopnostmi, vlastnostmi,
védomostmi, zkuSenostmi, potfebami a z4jmy i ostatnimi pfedpoklady k osvojeni ciziho
jazyka, tj. 1 jeho zdravotni stav fyzicky a psychicky, dale jeho vztah ke kolektivu tfidy aj.*
(Hendrich, 1988, str. 17). VSechny vySe zminéné elementy jsou u seniori prohloubeny
dlouhodobym pusobenim rtiznych Zivotnich vlivii. Vice nez u mladsich vékovych skupin do
vyuky promlouvé zdravotni stav, méné pak vztah ke kolektivu tfidy. Ttida seniorl je spiSe
souhrnem jednotlivel nez ,,partou kamaradi*, respektive ,,partou kamaradek®, protoze pomer
zen je v jazykovych kurzech vyssi. Navic ,studium jazyka studenti-muzii je zalozeno na
zpisobu vice orientovaném na cil a vysledky, ...muzi-seniofi uptfednostiiuji kratké kompaktni
intenzivni kurzy* (Dorr a kol., 2006, str. 36), coz neodpovida organizaci cizojazy¢nych kurzt
na U3V UJEP, které jsou dlouhodobé. Zdravotni stav je vyznamnym urcovatelem procesu
Umuzh i zen. Pfi vyuce cizich jazykl zasahuje do vSech rovin, at’ uZ v ramci jazykovych
dovednosti, tak v ramci jazykovych znalosti. Poslech, mluveni, ¢teni a psani, stejné tak vyuka
fonetické, grafické, morfologické, lexikologické, syntaktické, textové/diskurzné lingvistické,
pragmatické i dalSich stranek jazyka jsou vzdy ovlivnény a v mnohych ptipadech limitovany
individualnimi zdravotnimi specifiky jednotlivct. Nicméné ,,co se tyka gramatiky, vyzkumy
ukazuji, Ze proces akvizice neni po vétSinou vékem ovlivnén. Tj. déti 1 dospéli prochazi
stejnymi fazemi. Procento akvizice a vlastni tiroven uspéchu se ovSem li§i* (Thornbury, 2006,
str. 10). Vliv na uspéch pfi uceni se cizimu jazyku/cizim jazykiim maji rizné faktory: vyse
zminény zdravotni stav (psychicky i1 fyzicky), socidlni statut, motivace k uceni, ucebni
strategie a mnoh¢ dal$i, spojené nejen s v€kem, ale i s zivotnimi zkuSenostmi a znalostmi
(zivotnim piibeéhem). Seniofi, stejné tak jako ,,dospé€li uz jeden jazyk velmi dobfe znaji a tento
jazyk je nezbytnou soucasti jejich identity,.....pouZiti nového jazyka ptedstavuje obrovské
riziko: Ze budou Spatné¢ pochopeni, opravovani, vysmivani, v rozpacich nebo infantilné
v nékterych ptipadech dokonce odmitnuti“ (McKay; Tom, 1999, str. 2). Tato situace muze
vyvolat strach a prakticky zabranit nauceni se. Senior je zvykly na svoji roli ,star§iho
a moudiejsiho* a cizi jazyk je pro néj pole nezndmé. Strach je ovSem neopravnény a vychazi
z ptfedsudki a klisé, jako je napf. ,,déti se uci 1épe nez dospéli* (Ur, 1991, str. 286). Vyzkumy
,B&hem studia druhého jazyka si musi seniofi udrZovat stejnou ,,autoritu®, kterou maji jako
star$i rodili mluvci v dané komunité. Aby mohl byt tento cil béhem procesu uceni realizovan,
je nutné ponechat seniortim autonomii v tom, co se uci a jak se to uci, coz znamena, ze lektor
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musi byt ,,mezi studenty, nikoliv ,nad“ nimi. Lektofi musi podpofit studenty-seniory
V pfedstavovani si a predvadéni situaci rozhovort, do kterych by mohli byt zapojeni, aby
si vybrali sva vlastni témata, na kterych by zah4jili diskusi v cizim jazyce nebo aby se podélili
0 své zkuSenosti, které by mohly zbytek tfidy né¢emu naucit...* (Dorr a kol., 2006, str. 24).

Organizacni podminky

,»Organizacni podminky se tykaji vSech ustanoveni, kterd vymezuji rozsah i strukturu vyuky
po strance organizacni, ..., ucebni plany, skladbu v rozvrhu, pocty zakl ve skuping, déleni
tiid, ale i vybér zakl, rozvrzeni a organizace zkousek, organizacni zabezpe€eni ndvaznosti
vyuky a uciva aj.“ (Hendrich, 1988, str. 17). Rozsah vyuky i struktura je ovlivnéna mensi
mirou schopnosti dlouhodobé koncentrace, vyssi inavnosti, podilem ,,mimoskolnich* aktivit,
vlastnim aktivnim prozivanim staii a celkovou niz8i schopnosti zapamatovani si. Rozsah je
tedy pro seniory nutné strukturovat do mensich, cyklicky opakujicich se celkt, které na sebe
logicky navazuji. Seniorim obecné se pracuje lépe v jasné a piedem daném harmonogramu,
Vv piedvidatelné posloupnosti tkolii a témat. Problémem cizojazy¢ného vzdélavani je stejné
jako neexistence materidlll i neexistence ucebnich plani. Ackoli je jiz problematice
seniorského vzdélavani vénovana (asponn v zapadnich stitech) dostatena pozornost,
neexistuje kvalitni didaktické zazemi pro jednotlivé obory. Ucitelé seniort uci podle vlastniho
vybéru a podle svych schopnosti ziskanych s vyukou mladSich. Prakticky neni mozné
v souCasné¢ dobé na cCeskych vysokych Skolach vystudovat gerontopedagogiku jako
samostatny studijni program a jak uz bylo zminéno vyse, andragogika neni feSenim. Z tohoto
divodu neni cizojazy¢né vzdélavani jednotné a ani existence Asociace univerzit tfetiho véku
Ceské republiky neposkytuje v tomto sméru jasnou koncepci. Metodicka pomoc lektortim
seniorského vzdélavani je poskytovana pouze dopliikkov€ napf. na JihoCeské univerzité
v Ceskych Budgjovicich ¢&i na Univerzité Palackého v Olomouci. V ostatnich bodech tim, Ze
se jednd na U3V UJEP o volnoCasovou aktivitu, kterd neni soucasti zddného vysSiho celku
(Jako je napft. studijni program), nelze situaci hodnotit klasickou terminologii. U skladby
Vv rozvrthu se nejednd o navaznost na jiné piedméty (mezipredmétové vztahy jsou v této
souvislosti nerelevantni), ale spiSe o umisténi v ramci dne, kdy se na U3V UJEP ukazuje, ze
i seniorum vyhovuji spise dopoledni hodiny. (Rozdil od vzdélavani dospélych, které prevazné
probihd po pracovni dobég.) Pocty zakli ve skupin€é jsou kazdou univerzitou tfetitho véku
urceny obvykle jiz pted zapisem do studia. Vétsinou se jedna o 10-15 osob.

Vybér zaka neprobihd. Ugastnici U3V UJEP sami sebe hodnoti, co se dosazené Girovné
znalosti tyka, a podle toho se fadi do skupin. Vekové rozpéti iCastniki je na Univerzité tfetiho
véku UJEP pomérné velké, a tudiz se kromé& specifickych aspekti u seniort piidava
i problematika ,,mixed ability classes” (tato problematika neni pfedmétem piispévku). Pro
nazornost problematiky vékového rozpéti ucastnikt kurzii ciziho jazyka grafy 1-3 ukazuji
kurzy organizované na U3V UJEP v druhém rocniku dvouletého cyklu studia Univerzity
tietiho veku, tj. v letnim semestru akademického roku 2010/2011.
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Obrazek 1: Vékové slozeni kurzu Obrazek 2: Vékoveé slozeni kurzu

Anglicky jazyk IV. — pokro¢ili Anglicka konverzace
m 1335
mi941 B 1935
m1943 o 1940
o1344 B 1343
m 1944
m1345
o 1345
m1345
m 1347
m1947
m 1948
m1343
m 1343
m1950
B 1351
mi352 m 1353
Zdroj: interni evidence U3V UJEP Zdroj: interni evidence U3V UJEP

Obrazek 3: Vékoveé slozeni kurzu Némecky jazyk IV. - pokrocili

m 1343
m 1345

01347
B 1355

Zdroj: interni evidence U3V UJEP

Materialni podminky

,Materidlni podminky ptfedstavuji zatizeni ucebny 1 Skoly, poptipad¢ i jejiho okoli, vybaveni
ucebnimi pomickami a didaktickou technikou....; v $ir§Sim smyslu sem spadaji 1 didaktické
prostiedky, které umoziuji zakovi doméci pfipravu...; patfi sem vSak i vybaveni Skoly
knihovnou s cizojazy¢nou literaturou, slovniky, ¢asopisy apod.“ (Hendrich, 1988, str. 18).
,Materialy v jazykové tfid¢ zahrnuji cokoli, co je pouzito k podpoie ucebniho procesu. To
obsahuje ucebnice, cvicebnice, vizualni prostredky, tabulky, deskové hry, Cuisenairaire rods,
audio a video materialy, stejné tak software pouzivany na pocitaéich, v diaprojektorech ¢i
interaktivnich tabulich* (Thornbury, 2006, str. 127).

Pro vyuku seniort je pravé pouziti pocitacovych technologii jistym rizikem. Obecné stale
plati, ze seniofi nejsou pfiliS zdatni v pouzivani informacnich technologii, ale samoziejme
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zélezi na konkrétnim jednotlivei (na jeho zajmech, pracovnim zaméieni, flexibilité,
financich...). Z vypovédi tcastnikti vychazi preference tiSténych materiall, jelikoz prave ty
umoziuji samostudium mimo vyuku a vlastni tempo prace. Studenti-seniofi také preferuji
vyuku ,,blizko svych domovi, snadno dostupnou vefejnou hromadnou dopravou® (Aguire
Institute, 2000, str. 2).

Vyucovaci metody

Posledni jmenovany €initel vyucovaciho procesu jsou vyucovaci metody. ,,Vyucovaci metody
a postupy predstavuji jednotlivé druhy cilevédomych a promyslenych vzdé€lavacich
a vychovnych smérti a postupit fizenych ulitelem a smeétujicich k osvojeni uciva a jeho
prostfednictvim k dosazeni cile* (Hendrich, 1988, str. 18). Vymezeni jednotlivych metod vice
viz Richards J. C., Rodgers T. S., Approaches and Methods in Language Teaching, 2001 nebo
Howatt, A. P. R., Widdowson, H. G., A History of English Language Teaching, 2004. VVolba

metody ovliviluje ,,volbu typu sylabu, materidl a aktivity ve tfidé” (Thornbury, 2006,
str. 131).

Zavér

Clanek nezahrnuje vSechny specifické aspekty vyuky cizich jazykd pro seniory, ale
poskytuje zaklad pro dal$i zkoumani, které musi nezbytné zahrnout znalosti
psychologie, filozofie, sociologie a dalSich mnoha védnich obor(, bez kterych nebude
prehled kompletni. VZdy ovSem bude platit, Ze i senior je individualita a Ze seniofi jsou
velmi heterogenni skupinou, takZe veSkerd zobecnéni mohou nalézt vyjimky
v jednotlivcich. KaZdopadné se ukazuje, Ze téma cizojazycného seniorského vzdélavani
je nutné tesit a zabyvat se jim, protoZe jen tak lze napomoci zbavit spole¢nost nazort, Ze
senior patii do starého Zeleza. Pritom naptiklad Mary Schleppegrell ve svém ¢lanku , The
Older Learner”, stejné jako mnozi dal$i spravné poukazuji na fakt, Ze ,starsi studenti
maji vic vyvinuty kognitivni systém, jsou schopni délat asociace vyssiho ftadu,
generalizovat a mohou tak integrovat novy jazyk s jiZ solidnimi u¢ebnimi zvyklostmi.“
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Motivacia akademickych pracovnikov k celozivotnému vzdelavaniu

Lifelong learning motivation of academic staff

Drahomira Kugirkova®?

Abstrakt

Autorka Studie sa zaobera problematikou motivacie akademickych pracovnikov k u¢eniu
a k celozivotnému vzdelavaniu. Venuje pozornost predovsetkym vzdelavacim potrebam
ucitel'ov Slovenskej polnohospodarskej univerzity v Nitre. Zameriava sa na vybrané
faktory motivacie ucitelov univerzity k uceniu sa a k celozZivotnému vzdelavaniu sa.
Poukazuje na realizované aktivity v predmetnej oblasti.

Kltcové slova
Motivacia Kk celoZivotnému vzdelavaniu, akademickd pdda, motivacné faktory,
vzdelavacie potreby

Abstract

The author of the study deals with the issue of lifelong learning motivation of academic
staff. Particular attention is paid to the learning needs of teachers at Slovak University of
Agriculture in Nitra. The paper focuses on selected aspects of university teachers'
motivation for lifelong learning. It refers to activities put into practice in the given area.

Key words

Motivation for lifelong learning, academic soil, motivational factors, learning needs

Pedagogicka Cinnost vysokoSkolského ucitela je Specifickym druhom spolocensky
prospesnej Cinnosti, zameranej na pripravu vysokokvalitnych odbornikov, schopnych
uplatnit sa na trhu prace, schopnych, vdaka nadobudnutym kompetencidm,
spoOsobilostiam a zrucnostiam, ovplyviovat vSetky sféry spoloCenského Zivota. Ich
vedecko-vyskumna c¢innost, vychovno-vzdeldvacia ¢innost a moralny profil ovplyviiuju
osobnostny rozvoj Studentov. Sprostredkovavaju Studentom nielen nové poznatky
a vedomosti, ale rozvijaju ich kompetencie potrebné pre aktivny Zivot v spoloc¢nosti.

%2 Mgr. Drahomira Kugirkové, CSc., Katedra pedagogiky a psychologie FEM SPU v Nitre, Tr. A. Hlinku 2,
949 76 Nitra, e-mail: drahomira.kucirkova@fem.uniag.sk
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Dolezitym predpokladom realizacie pedagogickej cinnosti na vysokej Skole je
osobnostna zrelost a psychické zdravie ucitel'ov vysokych $kél. Tieto do znacnej miery
ovplyviiuju sposoby komunikacie ucitel'ov so Studentmi (vid. Sirotova, on-line). V danej
suvislosti vSak treba uviest, Ze sp6sob komunikacie ucitel'a so Studentmi zavisi i od
celkovej klimy na vysokej Skole a na akademickej pode. V sucasnosti, v dosledku
akreditacnych kritérii hodnotenia ¢innosti vysokych $kél, na akademickej pode casto
dochddza kpodcenovaniu oblasti pedagogickej cinnosti ucitelov. Z dlhodobej
perspektivy vSak aj nadalej dominantnou funkciou ucitela vysokej Skoly zostava
vzdeldvacia c¢innost, zamerana na organizadciu vzdeldvania v radmci normativnych
dokumentov. Ucitel vysokej Skoly urcuje ciel a ulohy vzdelavania v prislusnej discipline,
obsah vzdelavania, metédy a formy vzdeldvania, podporuje poznavacie cinnosti
Studentov a stanovuje formy kontroly ich vzdelavacej Cinnosti. Vramci didakticko-
metodickej ¢innosti spractva sylabus vyucovacieho predmetu, na jeho zaklade voli
adekvatne vyucovacie metddy a spracuva a odporuca studijné materialy.

Vzhl'adom k tomu, Ze sa spolocenské prostredie neustale vyvija, vysokoSkolsky ucitel
musi byt schopny flexibilne reagovat na zmeny v spoloenskom Zivote. V Narodnej
podkladovej sprave pre OECD ,Ziskavanie, rozvoj a udrziavanie efektivnosti ucitel'ov“ sa
uvadza, Ze na Slovensku ,Medzi vysokymi Skolami, ktoré pripravuju ucitelov, existuju
rozdiely v tradicidch, kvalite, popularite, trovni a Strukture ich ucitelov: v dalsich
parametroch napriek tymto rozdielom sa vsetky zhoduju v tom, Ze v ucitel'skej priprave
pretrvdvaju, resp. vznikajiu nové problémy, ktoré treba neodkladne riesit.“ Podkladova
sprava akcentuje zavedenie poZiadavky kvalifikacného rastu ucitelov vysokych $kol
povinnym absolvovanim kurzu pedagogiky vysokych $kol (on-line, 2003).

S danou poZziadavkou sa na Slovensku stotoziiuji odbornici, zabezpecujuci nielen
pripravu buducich ucitel'ov, ale aj ti , ktori zabezpecCuji pedagogické vzdelavanie na
vysokych Skolach nepedagogického zamerania. Dant skuto¢nost zddraziiuje napriklad
[. Turek, ktory uvadza, Ze pedagogické vzdelavanie vSetkych ucitel'ov vysokych kol by
malo prebiehat v tych oblastiach, ktoré su v sucasnosti aktualne a potrebné. Malo by
sa stat’ jednym z kritérii pre dosahovanie Standardov pedagogickej spdsobilosti ucitel'a
vysokej Skoly Zdoéraziuje, Ze absolvovanie kurzov vysokoSkolskej pedagogiky ucitel'mi
vysokych §kol by sa v sticasnosti malo stat zakladnou podmienkou zvySovania kvality
vysokoskolskej vyucby, podmienkou pre habilitdcie docentov a inauguracie profesorov
na vysokych Skolach. Poukazuje tieZ na potrebu pedagogicko-psychologickej pripravy
doktorandov na vysokych skolach. Vysokoskolski ucitelia by si mali zvySovat svoju
kvalifikaciu nielen v odborno-vyskumnej oblasti, ale tieZ v oblasti pedagogicko-
psychologickej a didaktickej. Turek navrhuje iobsahova stranku pedagogicko-
psychologickej pripravy vysokoskolskych ucitel'ov.,V stcasnosti by malo ist najmd
o problematiku kvality vysokoskolskej vyucby, tvorbu a Statistické vyhodnocovanie
didaktickych testov (v suvislosti so zabezpeCenim primeranej validity a reliability
kreditového systému), elektronické vzdeldvanie (e-learning a blended-learning), rozvoj
kl'icovych kompetencii Studentov; vychovu studentov k podnikavosti a Eurépsku dimenziu
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vzdeldvania. Priebezné vzdeldvanie by malo byt zamerané aj na manaZment vysokej skoly
a jej kvalitu a mali by sa ho ziucastriovat' i manazéri vysokych skél (rektori, prorektori,
dekani, prodekani, vedici katedier) a samozrejme aj ¢clenovia akreditacnej komisie” (on-
line, s. 5).

Vuvedenych suvislostiach vznika otazka: ,Ako motivovat ucitelov vysokych $kol,
akademickych pracovnikov a doktorandov k celozZivotnému vzdelavaniu?“

Cil

Cielom Studie je poukazat nielen na potrebu a déleZitost pedagogicko-psychologickej
pripravy vysokoSkolskych ucitelov vramci systému celoZivotného vzdelavania, ale
najma na potrebu, moznosti a formy motivacie ucitel'ov vysokych $kdél k celoZivotnému
vzdelavaniu a uceniu. Sucasne prezentovat aktivity realizované Katedrou pedagogiky
a psycholégie Fakulty ekonomiky a manaZzmentu Slovenskej pol'nohospodarske;j
univerzity v Nitre (d'alej iba SPU) v predmetnej oblasti.

Material a metody

Jednotlivé tedrie spravania ¢loveka prinasaju vela déleZitych poznatkov v predmetne;j
oblasti, ale vzajomne sa li$ia. Co uprednostnit v procese motivacie vysoko$kolskych
ucitelov? Vztah stimulov areakcii, zaoberat sa ich vnatornym preZivanim?
Z teoretického a metodologického hladiska je potrebné akceptovat poznatok, Ze
spravanie Cloveka nie je iba reakciou na stimul (podnet, pohnutka). Na rovnaky podnet
moZu jednotlivci reagovat rézne. Spravanie jednotlivca je vysledkom vnutorného
spracovania podnetu v psychike osobnosti.

Z metodologického hladiska je potrebné odliSit pojmy ,stimul“ a ,motiv". Pod
stimulom chapeme ,zdmerné podnecovanie ¢i povzbudzovanie organizmu k vykonu, ktoré
méze prichddzat bud’ zvnitra, ako jeho Zelania, tuZby, aSpirdcie, alebo z vonka, ako
napriklad stimuly zo socidlneho okolia; za najlepsiu stimuldciu mozgu je povaZované
ucenie, podobne ako ku zlepsenie hocijakého vykonu tréning“. (Hartl, Hartlova; s. 565)

Stimulom v procese motivacie vysokoskolskych ucitelov méze byt teda kazdy
vnutorny avonkajsi podnet, avSak stimulovanie mdZe a nemusi vyvolat motivacny
proces. Motivacia je procesom usmernovania, udrziavania a energizacie spravania, ktoré
vychadza z biologickych zdrojov. V psychologickej literatire je pojem ,motivacia“
nejednoznacne uvadzany. NajCastejSie je chapany ako intrapsychicky proces zvySenia
alebo poklesu aktivity, mobilizacie sil a energizacie organizmu. Prejavuje sa napatim,
nepokojom a ¢innostami smerujicimi k poruSeniu rovnovahy. V zamerani motivacie sa
uplatiiuje osobnost jedinca, jeho hierarchia hodnot a doterajSie skusenosti, schopnosti
anaucené zrucnosti. Neziaducou motivaciou je strach, uzkost, bolest ai. (Hartl,
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Hartlova; s.328). Motivacia vysokoSkolskych ucitel'ov k celoZivotnému vzdelavaniu je
teda i individualnou zaleZitost'ou kazdého jednotlivca.

V naSom pripade budeme chapat motivaciu k celoZivotnému vzdelavaniu ucitel'ov
vysokych $kol ako pracovni motivaciu (zameranu na podavanie pracovného vykonu, na
urcité pozadované pracovné spravanie, zodpovedajuce vychovno-vzdelavacim
a vedecko-vyskumnym ciel'om vysokej Skoly). Vo vymedzeni ,pracovnych motivatorov*
budeme vychadzat ztedrie F. Herzberga, ktory vymedzil pat najvyznamnejSich: pocit
uspesnosti, pocit uznania, pocit zodpovednosti, zaujimava praca (moZnost prejavit svoje
schopnosti), perspektiva pracovného postupu. Miera ich naplnenia je imerna miere
spokojnosti so zamestnanim. Pyramida potrieb Maslowa, S. P. Alderfera ainé skor
poukazuji na vyznam potrieb pre pracovnui motivaciu ako na vlastny proces motivacie.
Ato preto, Ze niektoré faktory motivacie ovplyviiujd motivaciu priamo a posiliiuja
pracovnu motivaciu. Existuju vSak itaké, ktoré nemaju silny motivacny efekt, ale
v pripade, Ze su negativne alebo chybaji, motivaciu zniZuju. S uvedenymi poznatkami sa
stretdvame v pracach zameranych na manazérske motivatné stratégie (Styblo, 1992;
Povraznik, 1999 a i.).

Vstudii vychadzame zdostupnych teoretickych poznatkov, 2z poznatkov
nadobudnutych realizaciou vybranych foriem celoZivotného vzdelavania ucitel'ov na
SPU v Nitre a prieskumom, realizovanym v juni 2010 na SPU v Nitre (bliZSie Porubska,
Kucirkova a kol.; 2010).

Vysledky a diskuse

V suvislosti s motivaciou ucitelov SPU v Nitre k celozivotnému vzdelavaniu sa a uceniu
sme si zadali nasledovné otazky:
1. , Co nuti utitel'ov na SPU v Nitre konat’ tak, ako konaju v oblasti vzdelavania sa?“
2. ,Je to vonkajsSie dontutenie alebo chcu ucitelia nieco dosiahnut?“
3. ,Motivuje ich k vzdelavaniu uspokojenie niektorej z ich potrieb, pocit dspesnosti,
pocit
4. uznania, pocit zodpovednosti, zaujimava praca (moZnost prejavit svoje
schopnosti) alebo perspektiva pracovného postupu?“
5. ,Povazuju ucitelia celoZivotné vzdelavanie sa a ucenie za spravne?“

Ako sme uZ uviedli, ¢lovek sa nemdZe nejako spravat bez toho, aby k urcitému
spravaniu nemal podnet ¢i dovod. Plati to ipre ucitel'ov vysokych Skol. V teoretickej
oblasti rozliSujeme mimovolné avolové spravanie. Sucasné vyskumy, zamerané na
spravanie l'udi v pracovnom procese (spravanie jednotlivcov a pracovnych skupin)
preukazuju , Ze ich spravanie je zvacSa ovplyvnené prave vélou a chcenim, ktoré su
vysledkom p6sobenia viacerych motivov.

Vlastny proces motivacie mozno povaZovat za psychologické ,nastartovanie” pricin
I'udského konania a spravania. Tieto pri¢iny su vnitornymi predpokladmi, podnetmi,
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motivmi kurcitétmu cielovému spravaniu. Proces motivacie ucitelov je tak
predovsSetkym procesom aktivovania vnutornych predpokladov a usmernenia ich
¢innosti na urcity ciel ich snazZenia v pracovnom procese.

Jednym zo zdkladnych predpokladov apodmienkou efektivneho vykonu
vysokosSkolského ucitela je znalost vychovno-vzdelavacich a vedecko-vyskumnych
cielov vysokej Skoly, fakulty a zakladného pracoviska, tj. katedry na ktorej poOsobia.
Vytvara sa tak predpoklad pre efektivny pracovny vykon ucitel'a. Netreba vSak zabudat,
Ze ucitelia hodnotia i o¢akavania, ktoré su rozhodujice z hl'adiska sily motivacie. Ide
o oakavanu odmenu v suvislosti s posuidenim predpokladaného vynaloZeného usilia
ako aj moZnych rizik, vyplyvajlcich z nesplnenia dloh. Ocenenie zohrava ulohu nielen
v jeho financ¢nej podobe. Zjednodusené ponimanie odmeny (ako motiva¢ného stimulu)
v jej financnej podobe robi z uclitel'a skdr nastroj na plnenie cielov organizacie. Dolezita
je pritazlivost odmeny, ktora je pre jednotlivé skupiny rézna azavisi od dalSich
faktorov (droven socialno-ekonomického prostredia, osobné ambicie a aSpiracie,
funk¢éna pozicia, osobné preferencie atd.). Motivaciu k pracovnému vykonu v tomto
pripade ovplyviiuje nielen usilie jednotlivcov a ich osobnostné vlastnosti, ale podmienky
vytvorené na akademickej pode a miera satisfakcie (naplnenie ocakavani). Napriek tomu
je potrebné uviest, Ze uz Maslow dospel k zaveru, Ze jednotlivcov v pracovnom procese
motivuju ineuspokojené potreby. Prave Herzberg poukadzal na to, Ze spolu
s ,motivatormi“ ako motivacnymi faktormi ovplyviiuju vlastny proces motivacie i tzv.
yhygienické faktory“ (pracovna istota, vztahy na pracovisku, vyska platu, pracovné
podmienky, iroven organizacie a riadenia a i.).

Na akademickej p6de SPU v Nitre ma pedagogické vzdelavanie ucitelov uz svoju
tradiciu. Realizuje sa prostrednictvom kurzov vysokoskolskej pedagogiky, program
a obsah ktorych sa permanentne inovuje. Absolvovanie tychto kurzov vysokoSkolskej
pedagogiky sa stalo jednym z kritérii pre dosahovanie Standardov pedagogicke;j
sposobilosti ucitelov, jednou zo =zdkladnych podmienok zvySovania kvality
vysokoskolskej vyucby a podmienkou pre habilitacie docentov a inauguracie profesorov.

Rozhodujuce faktory v motivacii ucitelov SPU v Nitre k pedagogickému vzdelavaniu

V diskusii sa vyjadrime kzakladnym otazkam, ktoré sme zadali v suvislosti
so skimanim spravania sa ucitelov na SPU v Nitre. Na zaklade vysledkov prieskumu
z roku 2010 sme dospeli k nasledujicim poznatkom.

Vyznamnym stimulom, V procese motivacie ucitel'ov univerzity
k pedagogickému vzdelavaniu sa, si vrovnakej miere vnutorné ako ajvonkajSie
podnety. Medzi vyznamné vnuatorné podnety patri ucitelmi vyjadrend potreba
celoZivotného vzdeldvania sa, ktoru spajaju predovSetkym s profesijnym napredovanim
a dosahovanim S$tandardov pedagogickej spdsobilosti ucitel'a vysokej Skoly. Nestretli
sme sa s vyjadrenim, ktoré by popieralo vyznam, délezitost a ich individualnu potrebu
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celoZivotného vzdelavania sa. Celozivotné vzdelavanie a uCenie povaZovali opytovani
ucitelia za spravne. Povazuju je za neodmyslitel'nt sucast kvality ich profesijného Zivota.

Hl'adali sme odpovede na otazku, ¢o motivuje ucitel'ov k pedagogickému vzdelavaniu
sa. Z odpovedi ucitel'ov vyplynulo, Ze najvyznamnejSim motivatorom ich ucasti na kurze
vysokoskolskej pedagogiky bola perspektiva pracovného postupu. Nadpolovi¢na vacSina
znich prejavila zaujem okurz vysokoSkolskej pedagogiky preto, Ze vedecko-
pedagogicky rast ucitel'ov univerzity je dlhodobo podmieneny poZiadavkou vedenia
univerzity - nadobudnut pedagogicko-psychlogické kompetencie cestou pedagogického
vzdelavania sa. Preukdzalo sa vSak, Ze uvedeny motivator nebol jedinym. Tretina
z opytovanych ucitelov ocakavala od pedagogického vzdeldvania realnu moZnost
vyuzitia nadobudnutych poznatkov v profesijnej ¢innosti. Potvrdilo sa, Ze o¢akdvania sa
stali pre tuto skupinu respondentov rozhodujicimi z hl'adiska sily motivacie. Pytali sme
sa, Ci boli naplnené. Z odpovedi ucitel'ov vyplynulo, Ze najvacsi individualny prinos
kurzu vysokoskolskej pedagogiky vidia v rozsSireni si vedomosti v oblasti pedagogiky,
psycholégie, pedagogickej komunikacie a rétoriky. Takmer 13% absolventov kurzu
nadobudlo novy pohlad na efektivny spdsob vyucby. S negativnym hodnotenim sme sa
nestretli. Vdanej suvislosti vSak uvadzame, Ze ucitelia zdéraznovali, Ze pedagogické
vzdelavanie by malo byt vysoko cielené a realizované na zadklade zisteni konkrétnych
zadujmov vzdelavanych. V oblasti vysokoskolskej pedagogiky by uprednostnili oblast
didaktiky aaplikacie novych poznatkov zoblasti pedagogiky a psycholégie
v pedagogickej praxi. Ucitelia prejavili zaujem i o oblast pedagogickej komunikacie
atréningov  zpredmetnej oblasti aoblast modernych vzdelavacich technolégii.
V d'alSom vzdelavani by uvitali ijazykové kurzy avzdeldvanie zamerané na formy
riadenia projektového a pracovného timu. Uviedli i formy organizacie pedagogického
vzdelavania, ktoré by uprednostnili: Specializované kurzy, organizované diskusie na
aktualne témy, workshopy scielom vymeny skusenosti, skupinové diskusie
a neformalne seminare a priatel'ské posedenia na odbornu tému, organizované za tcasti
odbornikov.

Zamerali sme sa i na postoje ucitelov kzZivotu Tieto predstavuju ich pohotovost
reagovat s urcitou intenzitou avurcitom smere na zavazné podnety v Zivote. Ako
relativne dlhodobé tendencie kurcitému spdsobu myslenia, citenia a konania,
nadobudnuté v priebehu Zivota (predovSetkym ucenim), moéZu vyznamnym sp6sobom
ovplyvnit zameranie pracovnej motivacie. Kvalitu profesijného Zivota v blizkej
buddcnosti ucitelia spajali s konkrétnymi individudlnymi aktivitami. Uvadzame ich
podl'a dolezZitosti, ktord sme urcili na zadklade preferencii odpovedi ucitel'ov: zdokonalit’
sa v motivacii Studentov k uceniu, naucit sa cudzi jazyk a ziskat sebavedomie (naucit sa,
ako sa predat). Z uvedeného vyplyva, Ze vyznamnym motivatorom ucitel'ov v procese
ich pedagogického vzdelavania je i pocit uznania. Ucitelia svojimi odpoved’ami vyjadrili
pozitivny postoj k Zivotu a naznacili, Ze kompetentnost ich profesijného podsobenia,
vyznamnym sposobom ovplyviiuje kvalitu ich Zivota. Z uvedeného vyplyva, Ze chcu
v profesijnom Zivote napredovat, byt’ tispesni a ciel'ovo sa sprdvat.
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Aktivity uskutoc¢nované na SPU v oblasti pedagogického a celozivotného vzdelavania
ucitelov

Potvrdilo sa, Ze dlhodobé a cielené po6sobenie realizovanych aktivit Katedrou
pedagogiky a psycholégie na pdde SPU, zameranych na aktivizaciu individualnych
potrieb ucitel'ov v pedagogickej oblasti a ich podnecovanie v zmysle stanovenych ciel'ov,
sa stalo vyznamnym vonkajSim stimulom ich motivacie k pedagogickému vzdelavaniu.
Na zaklade zisteni konkrétnych potrieb ucitel'ov univerzity v oblasti pedagogicko-
psychologického vzdelavania, katedra inovuje obsah kurzu vysokoskolskej pedagogiky
o ktory ucitelia univerzity prejavuju velky zaujem. Sucasne, v spolupraci svedenim
Fakulty ekonomiky a manaZmentu (dalej iba FEM), bol Katedrou pedagogiky
a psycholégie navrhnuty kurz vzdeldvania dospelych, obsahovo zamerany na
pedagogicko-psychologické vzdelavanie doktorandov FEM. O dany kurz prejavilo
zaujem i vedenie Fakulty eurdpskych studif a regionalneho rozvoja.

V spolupraci s vedenim univerzity Katedra pedagogiky a psycholégie FEM SPU v Nitre
uZz tradi¢ne organizuje pedagogicky aktiv ucitelov SPU. Obsahovo je vZdy aktiv
zamerany na konkrétne problémy pedagogickej praxe v univerzitnom prostredi.
Pripravovany aktiv (vjanudri 2012) bude zamerany na legislativne zmeny suvisiace
s pripravovanou novelizaciou Zakona o vysokych Skolach v SR. Pozornost bude
venovana i problematike interakcii ucitel - Student, motivaciu Studentov k uceniu
a otazkam psychohygieny vo vysokosSkolskom prostredi. Zameranie aktivu vyplynulo
z poZiadaviek vedenia univerzity a prodekanov pre Stidium jednotlivych fakualt SPU.
Bude vytvoreny priestor pre diskusiu, ktora by sa mohla stat podnecujucim faktorom
pre nasledovné aktivity ucitelov avedenia univerzity v oblasti pedagogického
a celoZivotného vzdelavania.

Dolezitd dlohu vonkajSieho podnetu k celoZivotnému vzdelavaniu sa ucitelov SPU
zohrava napriklad i ucast ucitelov na zasadnutiach akademickej obce univerzity
a akademickej obce jednotlivych fakult. Tieto sa na pdde SPU v Nitre stali platformou pre
informovanost ¢lenov akademickej obce o dblezitych stratégiach rozvoja univerzity a jej
fakalt, o cieloch voblasti napredovania vychovno-vzdelavacieho procesu a vedy
avyskumu v prepojeni na potreby praxe asocidlneho rozvoja. Maju nielen funkciu
informacnq, ale postupne sa stavaju zdrojom vonkajsSich podnetov a zamerného
podnecovania ¢i povzbudzovania ucitel'ov k vykonu.

Prikladom méZe byt i jazykové vzdelavanie ucitel'ov SPU prostrednictvom platenych
jazykovych kurzov, realizovanych Katedrou odborného jazykového vzdelavania FEM
SPU v Nitre. UZ Siestym rokom maji ucitelia mozZnost zdokonalovat sa v jazyku
anglickom, nemeckom, francizskom, Spanielskom aruskom. Obsahové zameranie
kurzov je prisposobené jazykovej urovni prihlasenych zaujemcov a ich konkrétnym
potrebam.
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Celkovo mozno povedat, Ze sa podarilo podporit kvalitu rozvoja I'udskych zdrojov na
SPU v Nitre. Ato prostrednictvom realizacie projektu ,Ludské zdroje akvalita na
Slovenskej polnohospodarskej univerzite v Nitre“ (2010 - 2013). Projekt je
spolufinancovany z Eurépskeho socidlneho fondu. Vzdelavacie aktivity v ramci tohto
projektu si zamerané na nasledovné oblasti:

1. ZvySenie kvality riadenia a komunikacie manaZmentu univerzity;

2. Vytvorenie vnutorného modelu systému manazérstva kvality na SPU v Nitre;

3. Rozvoj a prehibenie cudzojazyénych kompetencii (jazykova priprava uéitelov
Callanovou metdédou);

4, ZvySovanie informacnej gramotnosti;

5. Vzdelavanie v projektovej ¢innosti;
6. ZvySovanie odbornosti v oblasti pripravy a vyhodnocovania vedeckych
experimentov.
Zaver

Zaverom mozno uviest, Ze skiisenosti z oblasti realizacie pedagogického vzdelavania ako
sucasti celoZivotného vzdeldvania wucitelov SPU v Nitre, ako aj inych foriem
podnecovania ucitelov SPU k pedagogickému a celoZivotnému vzdelavaniu, potvrdzuju
efektivnost’ vonkajSich podnetov motivacie kuceniu na pdde univerzity. Je vSak
potrebné uviest, Ze vlastny proces motivacie ucitelov k pedagogickému vzdeldvaniu je
determinovany predovsetkym vnutornymi motivatormi jednotlivcov. V stidii sme
nevenovali pozornost ,hygienickym faktorom“ motivacie k celoZivotnému vzdelavaniu
sa ucitel'ov. M6Zeme vSak naznacit niektoré faktory, podnety z vonkajSieho prostredia,
ktoré posobia demotivacne - casté, niekedy neopodstatnené zmeny v Skolskej
legislative, absencia verifikovanych kritérii hodnotenia kvality ¢innosti vysokoSkolskych
ucitelov v oblasti pedagogicko-psychologickej a didaktickej, socio - ekonomické
podmienky a snimi suavisiace nenaplnené ocakavania jednotlivcov v oblasti
odmenovania (nielen finan¢ného), zaznavanie pedagogickej ¢innosti na ukor vedecko-
vyskumnej a publikacnej cinnosti, nadmerna zataZenost ucitelov vysokych kol
administrativnymi aktivitami, vysokymi tvazkami a i.
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Vysokoskolska pedagogika v podminkach Mendelovy univerzity
v Brné

Academic pedagogy at Mendel University in Brno
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a
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Abstrakt

Vysokoskolsky ucitel na zacatku své profesni drahy musi byt vybaven nejen védomostmi
a dovednostmi vyplyvajicimi zjeho vysokoskolského vzdélani a nasledné védecko-
vyzkumné specializace, ale také pedagogickymi. Pedagogicka ¢innost vysokoskolského
ucitele je chapana jako jeho stéZejni aktivita. K tomu, aby mohl akademicky pracovnik
efektivné vést vyukovy proces, musi byt dobie vybaven pedagogickymi kompetencemi.
Prispévek se zabyva problematikou vysokoskolské pedagogiky. Pozornost je vénovana
historii vzniku této védni discipliny, vymezeni zakladnich pojmi, jsou diskutovany
otazky profese vysokosSkolského wucitele. Stézejni Cast prispévku je vénovana
pedagogicko-psychologické pripravé vysokoskolskych ucitelti na Mendelové univerzité
v Brné (MENDELU) od roku 1983 aZ po soucasnost. V zavéru prispévku je popsana
realiza¢ni a hodnotici faze vzdélavaci akce urcena zacinajicim akademickym pracovnika
MENDELU.

Klicova slova

Vysokoskolska pedagogika, vysokoskolsky ucitel, pedagogické kompetence, akademicka
profese, vzdélavani

Abstract

A university teacher at the beginning of his career must be equipped not only with the
knowledge and skills resulting from his university education and subsequent
specialization in scientific research, but also the educational skills. Teaching represents
the core activity of a college teacher. In order to effectively manage the teaching process
academic staff must be well equipped with pedagogical competencies. The paper deals
with the university education. Special attention is paid to the history of the discipline,
definition of basic concepts, discussing the issues of university teacher profession. The
central part of the paper focuses on pedagogical and psychological training of university
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teachers at Mendel University in Brno (MENDELU) since 1983 up to now. In conclusion,
the paper describes the implementation and evaluation phases of the educational event
for academic staff of MENDELU at the beginning stage of their teaching career.

Key words

University pedagogy, university teacher, teaching skills, academic profession, education

Pii setkdnich absolventii vysokych Skol miliZeme zaslechnout také vzpominky na
ucitele, se kterymi se byvali studenti téchto instituci tercidarniho vzdélavani v priibéhu
svych vysokosSkolskych studii setkavali. Zaznivaji tu pribéhy nékdy veskrze veselé
a naplnéné obdivem i Uctou k jejich tehdejSim pedagoglim, jindy plné rozpaki ¢i trpkosti
nebo dokonce nevole nad jejich pristupem k nastupujici vysokosSkolské generaci
a k transformaci vzdélavacich obsaht. Co absolvent, to jind vlastni zkuSenost, co
vysokosSkolsky pedagog, to jind profesni kvalita. Vzpominky ale vzidy vypovidaji
0 osobnostnich rozmérech, o mezilidskych vztazich, o snaze pochopit toho druhého, byt
mu pifnosnym privodcem spletitych cest lidského védéni.

V nasem okoli se setkdvame s lidmi mnoha profesi. Vnimame jejich rtizné zaméreni,
povahu, ale také odliSnou kvalitu toho, co délaji. VSimame si, Ze nékterym jde jejich
tézkopadné, jsou méné vykonni a vysledky jejich prace nesou stopy nedokonalosti,
povrchnosti a chyb.

Sitka spolecenského védéni a byti predurcuje, Ze nikdo z nas nedokaZe dokonale
zvladat vSechny druhy c¢innosti. Davno pry¢ je doba polyhistorl ¢i vSeumélt. Moderni
soucasnost s sebou prinasi nutnost specializace, nadstandardnich vykond jedince ve
specialni oblasti ¢innosti, ale také ochoty adaptace knovym podminkam na trhu
pracovnich sil.

Vidime-li pracovat ¢lovéka, ktery svoji Sikovnosti a kvalitou odvedené prace predci
vlastni kolegy, jsme vétSinou nadSeni a konsternovani, vyjadfujeme mu svoji prizen,
riznymi prostiedky se ho snazime ziskat pro nase vlastni ucely. Je ziejmé, Ze mame radi
profesionaly, lidi na svém misté.

Efektivita vyukového procesu na vysoké Skole je v prvé radé podminéna kvalitou
prace jednotlivych akademickych pracovnikd vzdélavaci instituce, jez stoji na vrcholu
pyramidy Skol naSeho Skolského systému. O profesionalité prace vysokosSkolskych
ucitel mizeme uvazovat tehdy, kdyz postihneme nejdilezitéjsi Cinnosti, jez jsou
soucasti jejich profese (Cinnosti védecko-vyzkumné, pedagogické, organizacni, ridici
a expertni) a umoZnime jim ziskat v jejich rdmci podnéty k rozvoji jejich profesionality.
Tak se akademicky pracovnik miiZe stat profesiondlem ve své profesi a pomoci timto
zplsobem ziskat své vysoké skole prestiz kvalitni Alma mater.
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V ramci vykonavani svych pedagogickych Cinnosti je tfeba, aby dnesni akademicky
pracovnik dokazal zejména kvalitné koncipovat obsah a strukturu vlastniho studijniho
predmétu, vytvorit studijni opory a ucebni pomtcky, aby mél teoretické i praktické
védomosti a dovednosti o riiznorodych prostiedcich vysokoskolské vyuky (zejména
o formach, metodach, didaktickych principech, pomiickach, didaktické technice
a informacnich technologiich), o pripravé, realizaci a evaluaci svych vyukovych aktivit,
o uskuteciiovani konzultacni a poradenské cinnosti pro studenty, kolegy, odbornou
i laickou verejnost, o vedeni studenttli se specifickymi vzdélavacimi potfebami, a to jak
prezencni, tak i kombinované formy studia. Stejné tak by se mél zdarné orientovat
v psychologickych souvislostech vysokoskolské vyuky.

S ohledem na dobu, ve které Jan Amos Komensky Zil, vyslovil tento velikdn nejen
ceské pedagogiky ve své Velké didaktice, kap. XXXI, O akademii (tj. historické oznaceni
vysoké Skoly) tato moudra slova vazici se k jejimu poslani:

Prejeme si, aby tam:
I kondna byla studia vpravdé vseobecnd, a aby nebylo niceho ve védeé ani v lidské
moudrosti, co by nebylo moZno tam si opatriti;
II.  uZivdno bylo snadnéjsich a bezpecnéjsich metod, md-li se dostati diikladného
vzdéldni vsem, kdo tam prijdou;
III.  byli vyznamendni verejnymi hodnostmi pouze ti, kdo Stastné dosdhli svého cile
a byli hodni a zptisobili, aby jim bezpecné mohlo byt svéreno rizeni véci lidskych.

Aby studia akademickd byla vseobecnd, je tieba profesorti vzdélanych a znalych vsech
ved, umeéni, obort a jazyki, kteri by dovedli ze sebe jako Zivé zdsobdrny vyklddati a vsecko
v§em sdélovati.

Cil

PredloZeny ptispévek se zabyva problematikou vysokoskolské pedagogiky a aplikaci
jejich stéZejnich obsahovych témat ve formdalnim vzdélavani mladych akademickych
pracovnikii Mendelovy univerzity v Brné. Jeho cilem je téZ poukazat na historicka
a souCasna fakta, ktera charakterizuji pedagogicko-psychologickou pripravu mladych
vysokoskolskych uciteld v prostfedi vyznamné brnénské univerzity, ktera usiluje
o rozvoj pedagogické a psychologické kompetence svych zacinajicich pedagogu.

Material a metody
Pii zpracovani prispévku byly vyuzity mnohé metody védecké prace. Nejcastéji se

jednalo o metody analyzy pedagogické dokumentace, odbornych a legislativnich zdrojt,
modelovani ¢i deskripce a analyzy dat ziskanych prizkumnym Setrenim.
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Vysledky a diskuse

Nékteré poznamky k problematice vysokoskolské pedagogiky v minulosti a dnes

VysokoSkolska pedagogika je jednou zvédnich disciplin pedagogiky, ktera je
orientovana na oblast vzdélavani a vychovy v prostiredi vysoké skoly. Sleduje nejen cile,
obsah, metody a formy, ale i subjekty a objekty vysokoskolské vyuky. Do jejiho obsahu
se téZ mohou prolinat i psychologické souvislosti vzdélavani na vysoké skole.

Vysokoskolska pedagogika jako védni disciplina vznikla v naSich podminkach
v prvni poloviné padesatych let 20. stoleti. Jejimi stéZejnimi predstaviteli byli Otokar
Chlup a Karel Galla. Jeji predmét byl vymezen jako vychova a vzdélavani ve
vysokoskolskych podminkach a byly formulovany tyto jeji dil¢i védni skupiny: obecna
teorie vysokoskolského vzdélavani, vysokoskolska didaktika, teorie vychovy,
vysokoskolska psychologie a teorie organizace a tizeni. Vramci vyzkumu byla také
koncipovdna a rozvijena jeji metodologie. VysokoSkolskd pedagogika byla téz
koncipovana jako studijni disciplina, ktera byla ur€ena jako priprava k vysokoskolskému
ucitelstvi. Vsoucasné dobé jsou poznatky této discipliny novodobé nazirany
a rozpracovavany piredevsim v odbornych publikacich J. Vasutové (napt. 1999, 2002).

Jejimi predstaviteli ve 20. stoleti jsou dale napt. Vladimir Jiva (70. léta 20. stoleti)
nebo Jif{ Kotasek (80. léta 20. stoleti) a slovensti odbornici jako FrantiSek Hyhlik ci
Rudolf Stepanovit.

Akademickou profesi lze vsouladu napi. s]. VaSutovou (1999, s. 85)

charakterizovat prostrednictvim nasledujicich ryst:

e vysoka mira spoleCenské prestize,

e autonomie spojena s akademickymi svobodami,

e etapizace profesionalni drahy,

e vysoka uroven védecké erudice,

e tvorba védeckého/technického/kulturniho poznani,

e expertni zprostredkovani poznani mladé generaci.

Profesi vysokoskolského ucitele chapeme jako kvalifikovanou ¢innost pedagoga,
jehoZz plisobistém je vysoka Skola. Jeji vykonavani je spojeno s jistym spoleCenskym
statusem a vazano na urcitou spolecenskou prestiz. V redlné podobé se pak promita do
svébytné sociadlni role, jakoZto souboru ocekavani vazanych na specifické projevy
chovanti jejich nositelt.

Vysokoskolsky ucitel se vyznamné podili na formovani lidskych zdroji v podobé
uspésné nebo méné uspésné piipravy svérenych studenti. Tak pedagog prispiva
k tvorbé obecného kulturniho kapitalu spolecnosti, kjeji ekonomické a vzdélanostni
urovni. Tento proces predpoklada jak vysoké odborné kvality vysokoskolskych uciteld,
tak i jejich schopnost transformovat vlastni odborné védomosti a dovednosti v pritbéhu
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vyukového procesu takovym zplsobem, aby studentim prinesly ocekavany efekt.
Kvalitni uplatnéni absolventii vysoké Skoly, jejich konkurenceschopnost na trhu prace
iimage vysoké Skoly a zajem verejnosti o studium na ni jsou v nemalé mire téz
podminény profesnimi kvalitami vysokoskolskych ucitel.

[ pres tato nezpochybnitelna tvrzeni, je nutné konstatovat velmi absurdni skutecnost,
Ze problematice profese vysokoskolského ucitele se v nasi soucasné spolecenské
praxi vénuje velmi mald odborné pedagogickd pozornost. Ta je spiSe soustfed'ovana
vobecné roviné na oblast profese uclitele se zamérenim na vyuku v primarnich
a sekundarnich vzdélavacich institucich. Vypada to, jakoby pedagogicti odbornici oblast
vzdélavani ucitelli zdkladnich a stiednich Skol nyni ve svych myslenkach preferovali.

Vyjimku tvori napft. ]. Vasutova (1999, 2000, s. 36), kterd neinavné a vécné spravné
konstatuje, Ze kvalita akademickych sborti na vysokych Skolach je zakladnim
piredpokladem pro kvalitu vystupi ze studia, tj. absolventt. Ale pravé pojem kvalita byva
mnohdy v téchto souvislostech chapan pomérné problematicky. O tom svédci napiiklad
vysledky akreditaci, kde vyznamnym Kkritériem pro posuzovani tirovné studijniho oboru
jsou akademické hodnosti ucitelli jako vysledek jejich postupu v akademické kariére.
Toto je ale pouze jedna stranka kvality akademickych sborii. Tu druhou lze vidét ve
vlastnim profesionalnim vykonu ucitele, a to jak v roviné badatelské, tak i pedagogické,
jak opakované zddraznuje napf. L. Elton (1987, 1999).

Autorka dale vystizné podotyka, Ze se jevi jako velmi nutné ziskat alesponi kontury
obrazu dnesSnich vysokosSkolskych uciteli a akademické profese, ale nejen cestou
pouhého zpracovani statistickych dat, ale téZ prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu.
Tyto nejsou v nasich podminkach pftili§ frekventované, nebot jsou provazeny mnohymi
uskalimi. Ta vyplyvaji z diverzifikujiciho se systému terciarniho vzdélavani, z autonomie
vysokych skol a autonomie akademické profese samotné i z oborovych odlisSnosti.

Pravdou zlistav4a, Ze osobnost vysokoSkolského pracovnika a zejména jeho
pripravenost na vykonavani jeho profese byly v centru odborné pozornosti v nasich
podminkach hlavné v poloviné 90. let 20. stoleti. Ktomuto problémovému okruhu
publikovali a neustale jej rozvijeli napr. J. Vasutova (1994, 1996), V. Svec (1992, 1993,
1994), 1. Bednatikova (1996), D. Linhartova (1992, 1993, 1996, 1997). Jedno
z monotematickych cisel casopisu ALMA MATER (roC. 4 - 1994, ¢.1) je celé vénovano
této problematice.

Vletech 1998-1999 se v Centru pro studium vysokého Skolstvi uskutecnil projekt
rezortnitho vyzkumu MSMT nazvany ,Profesni obraz vysokoskolského ucitele“. Jeho
realizaci se Ceskd republika ptipojila k iniciativé nadace Carnegie Foundation for the
Advancement of Teaching, na jejiZ doporuceni byl proveden srovnavaci vyzkum profese
vysokosSkolského ucitele. O jeho vychodiscich a konkrétnich vysledcich podrobné
informovala D. Tollingerova (2000).
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Tri ze zjiSténych profesnich charakteristik stavi Ceské vysokoSkolské ucitele na

predni misto mezi zemémi participujicimi na vyzkumu. Jedna se o tato zjisténi:

svobodny pristup Zen k povolani vysokoSkolského ucitele,

védecka kvalifikace (CSc., DrSc., Dr., Ph.D.) jako podminka pro nastartovani
kariéry vysokoskolského ucitele,

presvédceni vysokoskolskych uciteli o spravném sméru a uspéSném postupu
demokratizace ¢eskych vysokych skol.

Zavéry vyzkumu naznacuji, jak uvadi D. Tollingerova (2000), Ze profesni obraz ¢eského
vysokoskolského ucitelstva je velmi priznivy. Tyto aspekty jsou shrnuty do 24 bodd,
z nichZ vyjimame jeho negativa:

Mezi zemémi zt¢astnénymi ve vyzkumu méa CR bezkonkurenéné vékové nejstarsi
akademické sbory.

CR ma bezkonkurenéné nejdel$i kariérni riist, béhem néhoZ nejvyssiho stupné
kvalifikace (profesor) se dosahuje prakticky az na samém konci produktivniho
véku.

pracovniki stirednich kvalifikaci.

Z hlediska preferenci akademicti pracovnici uptrednostiiuji vyuku, aniz by vSak
podceniovali vyznam védy, vyzkumu a vyvoje.

Ceskym vysokoskolskym akademickym sborfim chybi spravna balance mezi
stabilitou (setrvanim na jednom pracovisti) a mobilitou jednotlivych pracovniki.
Kvalifikace a pracovni zatéz akademického pracovnika v CR, stejné jako
i v participujicich zemich je nedostate¢né finan¢né ohodnocena.

Cesti akademicti pracovnici jsou vyloZené nespokojeni s nedostate¢nym
personalnim

a materialné technickym zajisténim vyuky, zejména vSak vyzkumu a vyvoje.
VétSina akademickych pracovnikii na ¢eskych vysokych skolach neciti zvlastni
potiebu specidlné (pedagogicky) se pripravovat na vykon vysokoskolského
ucCitelského povolani. Zdroj svych pedagogickych kompetenci spatiuji ve
zvladnuti oboru. Dal$tho zdokonaleni pedagogickych kompetenci dosahuji
dlouhodobou ucitelskou praxi, jen vyjimecné specidlnim Skolenim.

Cast Ceskych akademickych pracovnikii by dala prednost tomu, kdyby se
nemusela vénovat vyzkumné praci. Asi tretina znich pocituje vyzkumnou
povinnost jako natlak, ktery je v rozporu s jejich odbornymi zajmy a prirozenym
nadanim.

Clenstvi ¢eskych akademickych pracovnikii v domacich a zejména zahrani¢nich
védeckych spolecnostech je ve srovnani s ostatnimi zemémi neprimérené nizké,
ve srovnani s evropskymi zvyklostmi sotva polovicni.

V hierarchii ucitelského stavu stoji vysokoSkolsky ucitel nejvySe. Je zfejmé, Ze je tomu
tak proto, Ze se od uciteli nizZsich stupn Skol odliSuje svymi profesionalnimi
charakteristikami, jeZ jsou odvozeny od specifické funkce vysokych Skol ve
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spolecenském systému a soucasné od jejich nejvyssi pozice mezi jednotlivymi clanky
systému Skolstvi.

Pravé s ohledem na tuto skutecnost se jevi jako znacné zaraZejici rozpor, ktery se
vsouCasné dobé vaze ke vstupu do profese mezi ucitelem, ktery hodla piisobit
v zdkladnim nebo stfednim Skolstvi, a ucitelem, jehoz pisobistém bude vysokoskolské
prostiedi. Vykon profese ucitele zakladni a stfedni Skoly je podminén ziskanim odborné
a pedagogické zptsobilosti (viz zdkon 563/2004 Sb. ze dne 24. zdri 2004 o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nékterych zdkonu), zatimco pro pocatek profesiondlni drahy
vysokosSkolského ucitele je postacujici pouze vysokosSkolské vzdélani v oboru, ktery
bude na vysoké skole vyucovat. Tento pozadavek sice neni nikde pregnantné legislativné
formulovan, ale je vtéto podobé ve vysokoskolské praxi respektovan pri realizaci
vybérovych fizeni na obsazovani mist jednotlivych kategorii akademickych pracovniki.
V této souvislosti se zda pak paradoxni znéni § 70 v odstavci (1) a (2) zdkona 111/1998
Sb. ze dne 22. dubna 1998 o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont, kde
se pravi:

1. Akademickymi pracovniky jsou zaméstnanci vysoké Skoly, ktefi vykonavaji jak
pedagogickou, tak védeckou, vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi tviirci
¢innost. Akademicti pracovnici jsou povinni dbat dobrého jména vysoké skoly.

2. Akademickymi pracovnici jsou profesori, docenti, odborni asistenti, asistenti,
lektori a védecti, vyzkumni a vyvojovi pracovnici podilejici se na pedagogické
¢innosti.

Ztextu znéni zakona jednoznacné vyplyva, Ze podstatnou soucasti prace
akademického pracovnika je jeho pedagogicka aktivita, uvadéna ve vyctu jeho ¢innosti
dokonce na prvnim misté. Pfesto na ni zifejmé nemusi byt v dneSni dobé fundované
pripraven. Tuto skutecnost lze pokladat za zna¢ny luxus, ktery si dnes dovolujeme ve
vztahu k vysokoskolskym ucitelim. VZdyt vynikajici odbornik ve svém oboru, jesté
nemusi byt schopen vykonavat ucitelskou profesi se vS§emi moZnymi tiskalimi, ktera na
néj vtomto ohledu cihaji. Kromé toho, vykonava-li pracovnik jistou profesi, jeho
odbornost kjakékoli jeji soucCasti by méla byt zajiSténa konkrétnimi kvalifikacnimi
pozadavky, jez 1ze naplnit absolvovanim stanovené vzdélavaci aktivity.

Stavajici  situace  vétSinou  neexistujiccho  pedagogického  vzdélavani
vysokoskolskych ucitelii je dominantnim rysem akademické profese poslednich dvou
fici, Ze na rozdil od mnoha zahrani¢nich snah byla pedagogickd piiprava
vysokoskolskych uciteli u nas koncipovana systematicky, se zietelnou znalosti
pedagogickych vychodisek, dovedena do konkrétnich vystupti a vétSinou i propojena
s celkovym profesiondlnim rlstem pedagogli vysokych Skol. Pedagogicka piiprava
ucitelli vysokych Skol byla soucasti jejich celozivotniho vzdélavani, jez bylo povazovano
za organickou soucast jejich prace. Jednalo se tedy o otazku profesionalni povinnosti
a celozivotni vzdélavani vysokoskolskych uciteli se stalo predmétem celospolecenského
zajmu a resortniho fizeni. Pravdou zlistava, Ze jeho obsahovd napln plné
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korespondovala s tehdejsimi politickymi principy spolecnosti, a proto také bylo vétSinou
ze strany jeho primych tcastnikl prijimano s pocity trpéné nutnosti, laxnosti a pasivity.

Néktera historicka fakta o profesi vysokoskolského ucitele

Pripomernime v této souvislosti nékolik historickych tidajii a skutecnosti:

Vletech 1979-80 byl v CSR ziizen Ustav rozvoje vysokych $kol jako pievazné
védecko-vyzkumny ustav s posldnim zpracovavat koncepce a metodologii
zvySovani kvalifikace ucitelli a vedoucich pracovnikili vysokych Skol a realizovat
tento systém podle schvalené koncepce a pokyntli ministerstva.

Vroce 1983 vydalo Ministerstvo $kolstvi CSR Smérnici & 8. ¢j. 17 852/83-31
o dalsim zvySovani kvalifikace ucitelli vysokych Skol. V § 1, odst. (2) se v ni
ukotvovala povinnost ucitelti se dale vzdélavat a soucasné bylo stanoveno, Ze
zvySovani kvalifikace zahrnuje ideové politickou, pedagogicko-psychologickou
aodborné védeckou nebo uméleckou pripravu. Pedagogicko-psychologicka
priprava byla specifikovana v § 3 a v naslednych § 4 a 5 byly vymezeny jeji dvé
soucasti, studium zakladli pedagogiky a specializované studium pedagogiky.

V roce 1984 uveiejnilo MS CSR Metodicky navod ¢&.,j. 13 795/84-31 k provedeni
Smérnice MS CSR & 8 &j. 17 852/83-31, vnémZ v ¢lanku III - Pedagogicko-
psychologicka ptiprava se uvadi, Ze tato se uskuteciiuje jednak studiem zakladi
pedagogiky pro ucitele do ukonceného patého roku jejich praxe, dale
specializovanym studiem pedagogiky do ukon¢eného desatého roku jejich praxe
a pro ucitele s vice neZ desetiletou praxi a také seminafi k vybranym problémim
zdokonalovani pedagogické cCinnosti na vysokych Skolach. Dvé prvni moZnosti
jsou dale specifikovany z hlediska cile a obsahu, organizace a rizeni i hodnoceni
ucastnikii a ukoncenf studia.

Ustav rozvoje vysokych $kol CSR, oddéleni vysokoskolské didaktiky, soub&zné
publikoval Projekt studia zakladl vysokoskolské pedagogiky a Rdmcovy projekt
specializovaného studia vysokoskolské pedagogiky. Oba projekty slouzily jako
voditka pro zpracovani vlastniho realiza¢niho projektu pro povérena pracovisté
nebo spolupracujici vysoké skoly.

V roce 1987 zvetejnil Ustav rozvoje vysokych kol CSR pod &j. 258/87 Navrh
systému zvySovani pedagogicko-psychologické kvalifikace uciteli vysokych skol
v letech 1987-1990 s vyhledem do roku 1995. PredloZeny material se skladal ze
dvou casti. Prvni z nich obsahovala charakteristiku vyvoje pojeti, pravni apravy
arealizaci systému zvySovani kvalifikace ucitelli, druha pak analyzu a vyhledy
zvySovani pedagogické a psychologické kvalifikace.

Vroce 1988 si vyzadala Smérnice MS CSR & 8 & j. 17 852/83-31 novelizaci,
kterou Ustav rozvoje vysokych $kol CSR, Oddéleni vysokoskolské pedagogiky
publikoval jako Navrh novelizace Smérnice ¢. 8/1983. Bylo v ném uvedeno, Ze
vysokoSkolsSti ucitelé ziskavaji a zvySuji svou pedagogicko-psychologickou
kvalifikaci zejména  samostatnym  studiem pedagogické, didaktické
a psychologické literatury, individudlni péci vedouciho katedry o rist
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pedagogickych znalosti a dovednosti ¢leni katedry, absolvovanim pedagogicko-
psychologické pripravy a aktivni ucasti na pedagogickych konferencich. VSechny
mozné zpusoby piipravy vysokoSkolskych uciteli jsou pak dale vtomto
dokumentu specifikovany co do uréeni forem vyuky, obsahového ramce a dalSich
organizacnich parametrli. Toto je zejména podrobné ucinéno v oblasti Studia
zdkladli vysokoSkolské pedagogiky a Kurzii zvySovani pedagogicko-
psychologické kvalifikace a Pedagogickych konferenci.

Pedagogicko-psychologicka pfiprava vysokoskolskych uciteli na MENDELU do roku 2010

UkaZme si, jak se vyvijela od roku 1983 aZ po soucasnost situace kolem pedagogicko-
psychologické pripravy vysokoskolskych uciteli na Mendelové univerzité v Brné
(diive VSZ v Brné, pak MZLU v Brné).

Katedra pedagogiky VSZ v Brné, jako pracovisté povéiené Ustavem rozvoje vysokych
$kol CSR, zacala studium Zdkladii vysokoskolské pedagogiky dle vyse uvedené Smérnice ¢.
8/1983 a jejiho metodického pokynu na VSZ v Brné realizovat jiz od $kolniho roku
1983/84, tedy o jeden rok diive neZ je zacal Ustav rozvoje vysokych kol Ceské
republiky experimentalné ovérovat. Vzhledem ke své odbornosti byla jeho
pedagogickym vedoucim stanovena jedna z autorek tohoto piispévku (D. Linhartova),
kterd soucasné zajistovala vyuku v jednom ze ¢ty tematickych celkli - Psychologické
aspekty vychovy a vzdélavani na vysoké Skole. V nasledujicich Sesti Skolnich letech, tedy
do Skolniho roku 1988/89 vcetné, ho na VSZ v Brné absolvovalo celkem 148
vysokoskolskych ucitelG. Podivame-li se na historicka fakta, vyplyva z nich tato ziejma
skute¢nost. Ustav rozvoje vysokych $kol CSR ve svém hodnoticim materialu z roku 1987
uvadi, e do konce $kolniho roku 1986/87 v celé CSR absolvovalo kurzy Zakladii
vysokoskolské pedagogiky 596 vysokoskolskych pedagogti, pricemz z toho 113 jich je
z VSZ v Brné, jevi se v tomto ohledu aktivita Katedry pedagogiky VSZ v Brné jako velmi
solidni.

Piipisem naméstka MS CSR rektorovi VSZ v Brné z 26. 10. 1987 pod ¢&. j. 26 820/87-31
bylo sdéleno, ze VSZ v Brné je povéiena realizaci pedagogicko-psychologické piripravy
uditelt jako jedna ze 13 povéienych vysokych $kol v CSR. Soucasné bylo rektorovi
uloZeno kadrové a personalné vybavit do roku 1990 povérené pracovisté k zajisténi
realizace celého systému této pripravy. Knapliovani plnohodnotné organizatorské
ametodické funkce tohoto pracovisté bylo doporucovano zrizeni Oddéleni
vysokoskolské pedagogiky pti katedrach pedagogiky a jejich dalsi rozvijeni tam, kde tato

.....

Spolecenské a politické zmény v nasi spolecnosti na podzim roku 1989 zastavily
takrka veskeré aktivity v oblasti pedagogicko-psychologické pripravy ucitelli vysokych
$kol. Piresto ve $kolnim roce 1989/90 zabezpecil Ustav inzenyrské pedagogiky (diive
Katedra pedagogiky) PEF VSZ v Brné, pod pedagogickym vedenim jedné ze dvou autorek
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této stati (D. Linhartové), prvni specializacni kurz ,Socidlné psychologického vycviku

vysokoskolskych ucitelii, jehoZ se zi¢astnilo 15 vysokoskolskych uciteltt VSZ v Brné.

O tfi roky pozdéji, v roce 1993, byl na Ustavu inZenyrské pedagogiky PEF VSZ v Brné
ispésné obhéjen tfilety vyzkumny projekt V020 MSMT CR ,Inovace pedagogické
pripravy v doplnujicim pedagogickém studiu” (Drahovzal, J. a kol,, 1993). Jeho soucasti
byl té% oddil , Pedagogickd ptiprava vysokoskolskych ucitelii odbornych predmétii na VSZ
v Brné“, ktery reSila autorka tohoto prispévku. V ném bylo doporuceno, aby pedagogicka
piiprava ucitelG vysokych Skol zahrnovala dvé hlavni oblasti, konzulta¢ni a vzdélavaci
¢innost (Linhartovg, D., 1992,1993).

Prvni z nich, konzulta¢ni ¢innost, by byla zajistovana povéfenym pracovistém UIP
PEF VSZ vBrné jako systém individualnich a skupinovych Kkonzultaci. Jejich
prostiednictvim by byly feSeny pedagogicko-psychologické problémy dle potieb a prani
objednavateld, uciteld VSZ v Brné.

Vzdélavaci cinnost by byla zajiSténa ze strany povéreného pracovisté formami
samostatnych prenasek, cykly prednasek, jednorazovymi seminati, kurzy - workshopy,
samostudiem uchazecli. Prvni tifi formy, samostatné prednasky, cykly prednasek,
jednorazové seminare, by mély byt ucitelské verejnosti nabizeny pribézné, vzdy
zejména s ohledem na novost predkladané aktualni problematiky a mély by plnit roli
nepretrzitého informatora o novinkidch zoblasti pedagogiky, psychologie, ale
i odborného zaméteni uciteli VSZ. Pedagogicko-psychologicka pfiprava uéiteléi VSZ
méla byt zajisStovana predevsim formami kurzt - workshopt s prevazujicim plisobenim
na utvareni a rozvoj dovednosti ucastniki. Navrhovany byly kurzy trojiho typu,
obsahové diferencované dle pedagogickych i odbornych zkuSenosti jejich icastnikii:

e zadkladni kurzy vysokoSkolské pedagogiky - pro ucitele do 3 let pedagogické

praxe na vysoké skole (2 tydenni kurzy - kazdy s rozsahem 40 vyukovych hodin),

e inovacni kurzy - vidy jedenkrat za 5 let pedagogické praxe na vysoké skole

(tydenni kurz o 40 vyukovych hodinach zaméreny na obsahovou i metodickou
inovaci prislusné odbornosti vysokoskolského ucitele),

e specializa¢ni kurzy - alespon jednou v priibéhu 7 let dle vlastniho vybéru ucitele

(tydenni kurz o 40 vyukovych hodinach zaméreny na specifickou problematiku
vysokoskolské vyuky).

Veskera vzdélavaci Cinnost vysokoskolskych uciteli by méla byt podminovana
dodavanim extraktli z pedagogicko-psychologické literatury, jez by soucasné
podnécovaly jejich dalsi samostudium.

I kdyz byla jiz vroce 1993 na VSZ vBrné na zakladé tspé&$né obhajeného
vyzkumného projektu V020 pripravena nova koncepce pedagogické pripravy
vysokoskolskych wuciteld, nebyla nikdy v praxi této vysoké Skoly realizovana. Je
pravdépodobné, Ze jeji vedeni spolu s vedenim PEF VSZ v Brné, jejiZ organizaéni soucasti
bylo reSitelské pracovisté, bylo vtéto dobé soustfedéno spiSe na podstatnéjsi
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organizacni a obsahové zmény vlastnich studijnich programi a vytvareni novych vizi
vysokosSkolského studia a vlastni vysokoskolské instituce. Tyto nové ukoly zrejmé
zastrely jejich pozornost k oblasti pedagogického vzdélavani svych ucitelti. Byla tak
opomijena nezvratitelna skutecnost, Ze na stavajicim trhu pracovnich sil i se vzristajici
konkurenci vysokych Skol, by jejich akademicti funkcionari méli mit snahu zaméstnavat
po vSech strankach pouze nejkvalitnéjsi odborniky a méli by soucCasné vytvaret
podminky pro vytvoireni kompaktniho a potfebam vysoké skoly odpovidajiciho systému
vzdélavacich akci, které by pomohly zkvalitnit jeji ucitelsky sbor.

Vroce 1995 byla rektorovi MZLU (diive VSZ) v Brné podana ze strany Ustavu
inzenyrské pedagogiky a Ustavu prava a sociologie PEF MZLU v Brné Zadost o podporu a
thradu nakladG kurzu ,Pedagogicko-psychologické zdklady prdce vysokoskolského
ucitele” z fondu rozvoje MZLU v Brné. Na zakladé predloZeného projektu (Linhartova, D.,
Pavlickova, H., 1995), jeho zdGvodnéni a navrhu financ¢nich nakladi na jeho realizaci
bylo Zadosti vyhovéno, a tak byl tento kurz vtomtéz roce na MZLU s 18 ucastniky
realizovan. Jeho obsahova stranka byla zamérena na 10 stéZejnich oblasti: navazovani
socidlnich vztaht, pedagogicko-psychologické aspekty v praci vysokoSkolského ucitele,
tvorivost, moznosti sebepoznani osobnosti vysokoskolského ucitele a poznani osobnosti
vysokosSkolského studenta, vztahy mezi uciteli a studenty na vysoké skole, komunikac¢ni
dovednosti vysokoSkolského ucitele, asertivni chovani vysokosSkolského ucitele,
konflikty v praci vysokosSkolského ucitele, duSevni hygiena v praci vysokoSkolského
ucitele a relaxace vysokoSkolského wucitele. Kurz byl uréen pro mladé ucitele
a doktorandy univerzity a uskute¢nén formou tydenniho soustredéni mimo vyukové
prostory MZLU v Brné o celkovém rozsahu 40 hodin, prostirednictvim metod prednasent,
diskuse, aktivniho socidlniho uceni a socidlné psychologického vycviku. Po jeho
ukonceni ucastnici obdrzeli Osvédceni o absolvovani kurzu.

0 rok pozdéji, v roce 1996, byl zdarile obhajen rozvojovy projekt Fondu rozvoje VS CR
¢.p. 0724 ,Koncepce pedagogicko-psychologické pripravy vysokoskolskych ucitelii”, jehoz
feSitelkou byla opét autorka tohoto pojedndni. Sledoval jak obecnd, tak i historicko
srovnavaci vychodiska sledované problematiky, podal navrh systému rozvoje
pedagogické kompetence vysokoskolskych uciteli MZLU v Brné a predstavil kurz pro
zacinajici ucitele na MZLU v Brné (Linhartovd, D., Pavlickova, H., 1996, 1997). Kromé
jiného v ném bylo zdlraznéno, Ze i na MZLU v Brné by bylo vhodné vytvorit odborné, ale
i pedagogické zazemi k tomu, aby i na této vysokeé Skole se nasledné mohla adekvatné
zajiStovat kvalita profesiondlni (tj. zejména védecké a pedagogické) kompetence
jednotlivych uciteld. Proto by bylo vhodné vytvorit na MZLU v Brné specificky utvar
(v zahrani¢nich podminkach unit nebo centre), jehoZ dominantnim poslanim by bylo
zabyvat se rozvojem pedagogické kompetence vysokoskolskych uciteld. Jeho hlavnimi
ukoly by bylo zejména:

e shromazdovat a poskytovat ucitelim vysoké Skoly rtznorodou pedagogickou

literaturu k jejich sebevzdélavani,
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e realizovat ve velké S$ifi odborné pedagogické, konzulta¢ni, poradenské
a informacni sluzby pro ucitele vysoké skoly,

e vytvaret dle zpétnovazebnych informaci nabidku atraktivnich vzdélavacich
programi pro ucitele a navrhovat zpiisoby jejich realizace,

e navazovat komunikaci s obdobnymi typy pracovist v CR i zahrani¢i.

S politovanim je tfeba konstatovat, Ze ani v roce 1996 nedoslo v oblasti pedagogické
piipravy uciteld na MZLU k podstatné zméné, situace se nadale nijak neresila.

Teprve rok 1997 naznacil, Ze by se v kvalifika¢ni pripravé vysokoskolskych uciteli na
MZLU v Brné mohlo zacit blyskat na lepsi casy. Prorektor pro pedagogickou cinnost
pozadal pracovniky Ustavu inZenyrské pedagogiky PEF MZLU v Brné o vypracovani
a v ramci univerzity zverejnéni zakladni pedagogické vzdélavaci aktivity pro doktorandy
a zacinajici ucitele. Proto byl vtomtéZ roce koncipovan projekt kurzu ,Zdklady
vysokoskolské pedagogiky” (D. Linhartova, 1997). ProtoZe byl pripravovan jako vstupni
vzdélavaci aktivita pro jednotlivce, ktefi neméli doposud Zadnou teoretickou
pedagogickou, didaktickou, ani psychologickou vybavu, jeho hlavnim pedagogickym
cilem bylo pochopeni zakladnich biologickych, pedagogickych a psychologickych
principi vyucovani a uceni se na vysoké Skole, stejné jako aplikace prostredkl pri
plnénti cilt ve vysokoskolské vyuce.

Kurz byl projektovan s celkovym rozsahem 42 vyukovych hodin a byly pripraveny tri
varianty jeho organizace:

a) v pribéhu jednoho semestru vzdy 1 x tydné po 3 vyukovych hodinach,

b) v pribéhu dvou semestri vzdy 1 x za 14 dni po 3 vyukovych hodinach,

c) tfisoustiedéni:
1. soustfedéni: 2 dny po 6 vyukovych hodinach,
2. soustiedéni: 2 dny po 6 vyukovych hodinach,
3. soustfedéni: 3 dny po 6 vyukovych hodinach.

Soucasti kurzu bylo 7 moduld, jejichZ obsahové zaméreni a vyukové metody byly dale

detailné v projektu specifikovany:
1. modul: Uvod do vysokoskolské pedagogiky,

modul: Biologické aspekty vysokosSkolské vyuky,
modul: Psychologické aspekty vysokoSkolské vyuky,
modul: Spolecenské aspekty vysokoskolské vyuky,
modul: Pedagogicka komunikace ve vysokoskolské vyuce,
modul: Cile a prostifedky vzdélavani ve vysokoskolské vyuce,
modul: Metody ve vysokoskolské vyuce.

NS W

Jako zptlisob ukonceni kurzu byla navrhovana obhajoba zavérecné prace a kolokvialni
rozprava nad jejimi zavéry a obsahovym zamérenim kurzu. Jeho ucastnici méli po
uzavreni kurzu obdrZet Osvédceni o absolvovani kurzu.
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Po zverejnéni nabidky tohoto kurzu se stalo to, co se dalo, vzhledem ke stavajici
situaci a prevladajicimu verejnému minéni a postoji akademickych pracovnikli nejen
k vlastnimu pedagogickému vzdélani, oCekavat. Odezva na kurz, ktery byl jako nabidka
inzerovan v internim informac¢nim systému MZLU v Brné, nebyla Zadn4, nikdo se do néj
dobrovolné, zvlastniho presvédceni neprihlasil. Dlivodl, které potencialni ucastniky
vedly k takovému vyjadieni vlastniho postoje, miize byt celd fada a jejich stanoveni
miiZe byt pouze dilem nasi dedukce a fantazie. Je mozné, Ze nikdo z téch, pro které byl
kurz nasmérovan, necitil vlastni potrebu dozvédét se néco vice o pedagogické strance
vlastni ucitelské aktivity ¢i se citil vice méné dokonaly v této oblasti nebo nehodlal
premyslet a neumél posoudit vlastni pedagogické tkony. Je tedy moZné, Ze potencialnim
frekventantim schazely rozvinuté sebereflexivni schopnosti a dovednosti. Také je
mozné, Ze se mnozi znich ostychali do takového kurzu prihlasit, aby tim verejné
nemuseli proklamovat vlastni predpokladany handicap. Mizeme ale také usuzovat na to,
Ze akademicti pracovnici se mohli citit pretizeni a vycerpani vlastnimi vyukovymi
aktivitami nebo naplnovanim dalSich nejcastéji poZadovanych kritérii jejich prace, jako
odbornym rlistem, publika¢ni aktivitou, ziskdvdnim a teSenim granti. Je téz
pravdépodobné, Ze reakce akademickych pracovniki byla do zna¢né miry podpoiena
zietelné nevyjadienym postojem vedeni univerzity k pedagogickému vzdélavani
vysokoskolskych uciteli.

Pro absolventy ptripraveného kurzu ,Zaklady vysokoSkolské pedagogiky“ z roku 1996
byl urcen nasledny ,Kurz rozvoje socidlné psychologickych dovednosti vysokoskolského
ucitele” (Linhartova, D., Pavlickova, H., 1997), ktery vznikl jako vydsténi zavérecné prace
kurzu CZV 80/95 ,Metody aplikované socidlni psychologie“ na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze v roce 1997. Jeho hlavni pedagogicky cil byl formulovan jako
rozvinuti socialné-psychologickych dovednosti jeho ucastnikii a byl ur¢en pro mladé
zaCinajici  vysokoskolské ucitele. Vylu¢né prostfednictvim technik socialné
psychologického vycviku a aktivniho socidlniho uceni mély byt u jeho frekventanti
zazitkové posileny a dotvoreny nasledujici socidlné-psychologické dovednosti:
poznavani sebe sama, poznavani druhych (vysokoSkolskych studentli), navazovani
arozvijeni socidlnich vztaht, verbalni a neverbalni komunikace, diagnostika vlastniho
komunikac¢niho stylu, rozvijeni tvorivosti, feSeni konflikti, asertivni chovani a relaxace.

Celkovy rozsah kurzu cinil 48 vyukovych hodin, byl rozdélen do dvou tridennich
soustredénti, o kapacité vzdy 24 vyukovych hodin. Pro kazdy vycvikovy den byl stanoven
konkrétni pocet vycvikovych bloki, z nichz kazdy obsahoval 2 vyukové hodiny (1. den -
3 vycvikové bloky, 2. den - 5 vycvikovych bloki, 3. den - 4 vycvikové bloky). Kazdy
z vycvikovych blokli mél urceno stézejni téma, k némuz byly vzdy zvoleny konkrétni
vycvikové techniky.

Tento kurz nebyl nikdy ve své pripravené podobé v praxi realizovan, ale pedagogicka
odborna verejnost o ném byla informovana (Linhartova, D., Pavlickova, H.. 1997).
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V ramci reorganizace Provozné ekonomické fakulty (dale PEF) MZLU v Brné byl v zari
1997 slou¢enim Ustavu inZenyrské pedagogiky a Ustavu prava a sociologie vytvoien
Ustav humanitnich véd (dale UHV), jehoZ soucasti bylo Oddéleni pedagogiky. Jeho naplni
ale byla pouze realizace dopliiujictho pedagogického studia ucitelstvi odbornych
predmétli a mistri odborné vychovy. Oblast pedagogicko-psychologické pripravy
vysokoskolskych ucitelli nebyla od roku 1997 do roku 2005 na MZLU v Brné nijak
prakticky reSena.

Az ve druhé poloviné roku 2005 a v nasledujicim roce 2006 byl vramci ¢innosti
Ustavu humanitnich véd PEF MZLU v Brné nabidnut akademické vefejnosti této
univerzity 50-ti hodinovy kurz celozivotniho vzdélavani ,Rozvoj pedagogické
kompetence zacinajicich akademickych pracovnikii MZLU v Brné“, jehoZ odbornym
garantem byla jedna z autorek tohoto prispévku (D. Linhartova), ktera v ném rovnéz
vyucovala 24 hodinovy psychosocialni okruh. V prvnim béhu tohoto kurzu v roce 2005
vyuku pedagogicko-didaktického okruhu zajiStovala doc. PhDr. Jaroslava Vasutovj,
Ph.D., z Pedagogické fakulty UK v Praze a o rok pozdéji pak Mgr. NataSa Pomazalova,
rovnéz z UHV PEF MZLU v Brné. Oba kurzy v této dobé tispé$né absolvovalo celkem
41 mladych akademickych pracovnikii a doktorandd z Mendelovy zemédélské a lesnické
univerzity v Brné.

0d této doby az do roku 2011 byl obdobny kurz opakované nabizen akademické obci
dneSni Mendelovy univerzity v Brné, ale nesetkal se s odezvou jejich akademickych
pracovnikd.

Soucasna situace v pedagogicko-psychologické pripravé vysokoskolskych ucitell
na Mendelové univerzité v Brné

Vysokoskolska vyuka v poslednich letech prosla celou fadou zmén. Nemtizeme na ni
pohliZet jako na pouhé sdélovani poznatki studentd a jejich nasledné reprodukovani.
Vyuku na vysoké Skola musime chapat jako interaktivni proces.

Profese vysokosSkolského pedagoga je odliSna od profese stredoskolského ucitele.
Profese vysokosSkolského ucitele je charakterizovdna vysokou mirou spolecenské
prestiZe, autonomii spojenou s akademickymi svobodami, védeckou erudici, tvorbou
védeckého poznani, expertnim zprostfedkovanim poznani mladé generaci, vysokou
narocnosti profesionalniho vykonu a zodpovédnosti a akademickou etikou (Vasutova,
2002). V pribéhu profesni drahy zaujima vysokoskolsky ucitel nékolik zakladnich rolj,
napft. roli pedagoga, védce a vyzkumnika, ale také administrativniho pracovnika atd.

Pedagogicka c¢innost vysokoskolského ucitele je pokladana za jeho stéZejni aktivitu. Je
chapana jako komplex veskerych rozmanitych ¢innosti, které pedagog na vysoké Skole
vykonava v souvislosti s vyukovym procesem. Tyto aktivity v sobé zahrnuji ptipravnou,
realizaCni, kontrolni a hodnotici ¢innost (Linhartova, 2008).
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Zacinajici akademicky pracovnik na prahu své profesni drahy je postaven pred
sloZitou situaci. Je u néj ocekavano, Ze bude mit rozvinuté nejen védeckovyzkumné, ale
také pedagogické kompetence. Pedagogické kompetence vysokoskolského ucitele jsou
chapany jako soubor specifickych a vysoce expertnich znalosti, dovednosti, postojl
a zkuSenosti, které reflektuji dynamiku vzdélavacich procesi v terciarni udrovni
apromény studentské populace, jejich intelektové a osobnostni piedpoklady,
individualni zajmy a vzdélavaci potieby (Vasutova, 2002). Tyto kompetence miZeme
rozdélit od nékolika zakladnich oblasti:

e interpersonalni strategie,

e strategie uceni a studenttj,

e rozvoj osobnosti studentd a jejich profesionalni socializace,

e management studijnich ¢innosti studentg,

e transformace novych védnich poznatki do kurikula,

e uzivani heuristickych, badatelskych, aktivizujicich a ucfeni podporujicich

metodickych postupii pii vyuce,

e aplikace informacnich technologii,

e strategie hodnoceni studentd,

e strategie hodnoceni vyuky,

e pedagogicka tvorivost,

e sebehodnoceni a sebereflexe.

Rozvijet diskutované kompetence maji moZnost akademicti pracovnici MENDELU
v rdmci projektu feSeného na Institutu celoZivotniho vzdélavani.

V akademickém roce 2010/2011 navazal Institut celoZivotniho vzdélavani na
dlouholetou tradici pedagogicko-psychologické pripravy akademickych pracovniki na
Mendelové univerzité v Brné. Od roku 2011 je vysokoskolskym ustavem realizovan
rozvojovy decentralizovany projekt MSMT CR snazvem Zvysovdni pedagogické
kompetence zacinajicich akademickych pracovnikii. Soucasti reSeni zminovaného
projektu je také kurz ,Rozvoj pedagogickych kompetenci zacinajicich akademickych
pracovnikii“. Tento kurz byl realizovan vletnim semestru akademického roku
2010/2011. Tematicky byl kurz zaméten do dvou hlavnich okruht:

1. pedagogicko- didakticky

2. psychosocialni

V pedagogicko-didaktické oblasti byla pozornost vénovana nasledujicim tématim:
e Aktualni problémy terciarniho vzdélavani
e Vyuka na vysoke Skole, jeji strategie a determinanty
e Organizacni formy vyuky na vysoké Skole
e Problémy konvencnich forem vyuky na vysoké Skole
¢ Individualizované vzdélavani a vyuka na vysoké skole
¢ Projektovani vyuky na vysoké skole
e Promeéna roli uciteli a studenttli na vysoké Skole
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¢ Organizace vysokoSkolského studia

e Nové pristupy k hodnoceni na vysoké skole
e Nastroje zjiStovani védomosti

e Studentské hodnoceni vyuky a ucitela

e Efektivni vysoka Skola

Psychosocialni ¢ast byla tematicky zamérena na nasledujici oblasti:
e Akademicka profese
e Osobnost ucitele vysoké skoly
e Psychohygiena vysokoskolského ucitele
e Psychické zvlastnosti vysokoskolskych studenti
e Poznavani vysokoskolskych studenti
e Motivace vysokoskolskych studentti ke studiu
e Studium na vysoké skole z pohledu studentti
e Uceni ajeho bariéry
e Kognitivni styly a pristupy vysokoskolskych studentt k uceni
e Socialni interakce ve vysokoskolské vyuce
e Naslouchani a empatie vysokoskolskym studentiim
e Vytvareni a formovani psychosocialni atmosféry a klimatu ve studijni skupiné

Do prvniho béhu kurzu se prihlasilo celkem 29 ucastnikii ze strany akademickych
pracovniki viech fakult MENDELU, véetné pedagogli vysokoskolského tistavu. Uspésné
kurz ukoncilo 23 studenti. Celkovy rozsah vzdélavaciho programu zahrnoval celkem 50
hodin. Vlastni vyukové aktivité bylo vénovano 48 hodin, kazdému z uvedenych bloki
vzdy 3 setkani po 8 vyukovych hodindch. Analyze vzdélavacich potreb studenti
a evaluaci vzdélavaciho kurzu byly vénovany 2 hodiny.

Z analyzy vzdélavacich potreb ucastnikii kurzu vyplynulo, ze 31,6 % studenti
se prihlasilo do kurzu z divodu absentujicich nebo velice nizkych védomosti, dovednosti
a navyku z pedagogickych a psychologickych disciplin. 15,8 % dotazovanych uvedlo, Ze
divodem vstupu do kurzu je zdjem o aktivizujici metody vyuky a zlepSeni svych
pedagogickych schopnosti. Dalsim divodem ucasti v realizovaném kurzu bylo zvyseni
své kvalifikace, zopakovani svych znalosti z oblasti pedagogiky. K rozhodovani, zda
se Ucastnit nabizeného kurzu, prispél také fakt, Ze kurz nebyl zpoplatnén.

Z analyzy obav a ocekavani, kterd byla provedena na zacatku vyuky, vyplynulo, Ze by
UcCastnici kurzu radi ziskali védomosti a dovednosti v nasledujicich oblastech: strategie
a tskali p¥i vyuce na VS, efektivni piiprava na vyuku, ¢asové rozvrzeni vyuky, struktura
vyucovaci jednotky, motivace studentii, komunikac¢ni dovednosti, FfeSeni konfliktnich
situaci mezi studentem a ucitelem, asertivni chovani.

K naplnéni cilii vyuky byly pouzity nejen klasické, ale také aktivizujici metody vyuky,
tedy takové metody, u kterych ke splnéni cili vyuky dochazi zejména na zakladé vlastni

158



ucebni prace ucastnikd, diiraz je kladen na mysleni a feSeni problémi. Byly to zejména
metody diskusni, FeSeni problém, ale také napft. didaktické hry aj.

Nejcastéji kladené otazky studentti pti vyuce:

Jak si ziskat respekt u studentii? Jak motivovat studenty k prdci na cviceni a ziskat si je pro
,matematické predméty“? Jak se efektivné pripravovat na vyuku? Jak nejen prednasky,
ale i cvi¢eni koncipovat, co neopomenout pri pripravé? Jak lépe zkoordinovat v semindri
vyklad nové ldtky, kterou musim psdt na tabuli a zdroveri komentovat? Néjaké konkrétni
ndpady, jak vyuku oZivit neZ jen dril prikladii u tabule. Jak reagovat na nevhodné
pozndmky studentil nebo studentek (arogance atp.)? Jaké jsou nejcastéjsi chyby, kterych
se jako pedagogové dopoustime, a na co si ddvat pri vyuce pozor?

Z evaluacnich dotazniki, které absolventi kurzu méli moznost vyplnit po skonceni
kurzu, vyplynula spokojenost ucastnikii s naplni kurzu. Studenti navrhovali pro
zkvalitnéni vyuky vénovat vice ¢asu nasledujicim tematickym okruhtim a problémtim:

e feSeni modelovych situaci,

e inspirace do vyuky, zejména aplikace aktivizujicich metod vyuKky,
e praktické ukazky nekonvenénich forem vyuky na VS,

e nastroje zjiStovani védomosti studentg,

e prace se studenty se specifickymi vzdélavacimi potfebami,

e priprava na vyuku,

e motivace studentd k védecko-vyzkumné ¢innosti.

V psychosocidlni oblasti doporucili detailnéjsi zaméreni na nasledujici problémové
okruhy:
e vytvareni a formovani psychosociadlni atmosféry a klimatu ve studijni skupiné,
e psychické zvlastnosti vysokoskolskych studentt,
e motivace studentt ke studiu,
e osobnost vysokoskolského ucitele,
e diagnostika vysokoskolskych studentt.

Zajem mladych akademickych pracovnikii o nabizenou vzdélavaci akci, diskuse
se studenty v pribéhu kurzu i odpovédi absolventd v evaluacnich dotaznicich jasné
ukazuji potirebnost a dilezitost vzdélavat akademické pracovniky v oblasti
vysokosSkolské pedagogiky, které vede kjejich profesionalité a prestizi vykonavaného
povolani.

Zaveér

Kvalita vyucovaciho procesu na vysoké skole je v prvni radé zavisla na profesionalité
jejich akademickych pracovniki. Vysokoskolsky pedagog pro vykon svého povolani
potiebuje ziskat a nasledné rozvijet po celou dobu své profesni drahy kompetence
vyplyvajici nejen z jeho odborného zaméreni, ale také kompetence vedouci k efektivité
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vyucovaciho procesu. VysokosSkolsky ucitel by se mél orientovat ve formach a metodach
vysokoskolské vyuky, didaktickych principech, hmotnych didaktickych prostiedcich atd.
Dilezité jsou také teoretické znalosti a praktické dovednosti nezbytné pro planovani
a pripravu na vyuku.

Snahou vysokosSkolského ustavu Institutu celozivotniho vzdélavani je rozvijet
diskutované kompetence v prostiedi Mendelovy univerzity v Brné formou Kkurzi
celoZivotniho vzdélavani. Pocatek pedagogicko-psychologické ptipravy vysokoskolskych
uciteli na MENDELU je datovan od roku 1983 az po soucasnost. V priibéhu tohoto
obdobi se ne vzdy tato snaha vzdélavat akademické pracovniky setkala s pochopenim
vedeni univerzity ani samotnych akademickych pracovnikii.

Vroce 2011 byl znovu realizovdn kurz rozvoje pedagogickych kompetenci
zacinajicich akademickych pracovnikd, ktery se setkal s nebyvalym zajmem, ktery svédci
o tom, Ze sami ucitelé si uvédomuji nezbytnost rozvijeni svych pedagogickych
kompetenci vedoucich ke zkvalitnéni vysokoskolské vyuky.
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Vzdélavani v multikulturnim prostredi

Education in a multicultural environment

Martina Chlédové35, Miroslav Lorenc*®

Abstrakt

Vnéjsi podminky, jako je mezindrodni mobilita a pristéhovalectvi, tlak na
konkurenceschopnost absolventli apod., plisobi na vzdélavaci systém. Stale Castéji se
vramci pedagogického procesu setkdvame svice ¢i méné heterogennimi skupinami
studenti z pohledu jejich kulturnich a narodnostnich odlisSnosti. Tato situace Kklade
zvySené naroky na dovednosti pedagogickych pracovniki a zaroven prinasi pestrou
paletu zkuSenosti pro participujici studenty. Na konkrétnim piikladu a statistikach jsou
tyto skute¢nosti dokladany v prostiedi ¢eské vysoké $koly. Clanek kombinuje vice thld
pohledu, a to jak zaclenéni prislusniki cizich kultur do vyuky ve standardnich
programech, tak vyuku ve specifickych mezinarodnich studijnich programech.

Klicova slova

Vysokoskolsky vzdélavaci proces, multikulturalita, interkulturni dovednosti, kulturni
diverzita, mobilita

Abstract

Outer conditions (international mobility, immigration, pressure on the competitiveness
of graduates etc.) affect the education system. Within the educational process, we meet
increasingly with more heterogeneous groups of students in terms of their cultural and
ethnic differences. This situation places higher requirements on the skills of pedagogical
staff and also offers a wide variety of experience for students. The concrete example and
the statistics are proving these facts in the university environment. Article combines
multiple perspectives - the integration of foreign cultures in the standard programs and
teaching in the specific international study programs.

35 Ing. Martina Chladov4, e-mail: martina.chladova@vse.cz, Katedra psychologie a sociologie fizeni,
Fakulta podnikohospodarska, Vysoka skola ekonomicka v Praze, nam. W. Churchilla 4, Praha 3, tel: +420
224098 602.
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podnikohospodarskd, Vysoka skola ekonomicka v Praze, ndm. W. Churchilla 4, Praha 3, tel: +420 224
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Globalizace, jako trend poslednich let, je ¢asto skloniovana zejména v ekonomickych
souvislostech. Tento trend s sebou ale prinasi mnoho dtisledki i v dal$ich oblastech, jako
je napfr. socialni oblast ¢i vzdélavaci. Nedilnou soucasti globalizace a propojovani
ekonomik je vzrlstajici migrace obyvatel, ktera vyrazné zasahuje do vzdélavacich
systémi vSech zemi. Do vzdélavaciho procesu vstupuji nejen tuzemsti Zaci a studenti, ale
i zastupci riznych kulturnich a etnickych skupin. Tato situace klade zvySené naroky na
kompetence pedagogt, ale i na vzdélavaci systém jako celek.

Dalsi strankou globalizace je také rostouci tlak na studenty Skol v absolvovani
zahrani¢ni staZe ¢i studijniho pobytu jako jiZz témér nedilné soucasti vybavenosti
studenta pro praxi. Iztohoto divodu se ve vzdélavacich institucich zvySuje pocet
zahranicnich student.3”

Cil

Cilem tohoto prispévku je poukazat na komplexni problematiku multikulturalismu ve
vzdélavacim systému zpohledu etnické a kulturni diverzity v dasledku migrace
i kratkodobych studijnich pobytii zahrani¢nich studentd.

Material a metody

Teoretické poznatky a vychodiska, z nichZ prispévek vychazi, byly ziskany jak z ceské,
tak zahrani¢ni literatury. Prispévek se detailnéji zabyva a analyzuje zejména
problematiku multikulturniho prostredi, vychovy a vzdélavani. Klicova fakta nasledné
aplikuje na téma vyuky na ceskych Skolach, konkrétné na Vysoké Skole ekonomické
v Praze.

Multikulturalismus, multikulturni vychova a vzdélavani

Pristup k pojmu multikulturalismus neni jednoznacny, méni se v priibéhu casu. Obecné
ho lze definovat jako socidlni a politicky proces vyvolany zvysSenymi migracnimi pohyby
obyvatelstva, majicimi za nasledek spolecné souziti lidi odliSnych Zivotnich navyki ve
vSech myslitelnych smérech. Je zaloZen na etnické, naboZenské, kulturni a socialni
diverzité jako potencialu pro celkovou prosperitu spole¢nosti (Sindelarova, 2006). Dalsi

37 V tomto prispévku se vénujeme predevsim multikulturalité v ¢eském vzdélavacim prostredi. Specifika
dalSich zemi EU a zajimavé statistiky lze nalézt napt. v materalech Evropské komise (Eurostat, 2011).
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pohled miize byt chdpan jako ideal uskuteCfiované tolerance a respektu k jinému
a odliSnému. Multikulturalismus je v tomto smyslu neuskute¢nénou moznosti, které
brani rizné podoby utlaku: marginalizace (vylouceni na okraj spolecnosti), bezmoc,
kulturni imperialismus, nasili, vykotistovani. Zakladem pro spravedlivé uskutecnovani
(politiku) multikulturalismu je uznani rozdild, odliSnosti jedinct, skupin ¢i celych kultur
(Taylor, 2004).38

Koncept multikulturni vychovy se rozviji od druhé poloviny 20. stoleti. V pocatcich
Casto jako reakce na vznik multikulturni spole¢nosti prevazné v Severni Americe
a zapadni Evropé (Moree, 2005). ,Multikulturni vychovu a vzdélavani je mozné chapat
jako studijni disciplinu (obor), jejimZ hlavnim cilem je vytvoreni rovnych vzdélavacich
prilezitosti pro zaky (studenty) rltznych rasovych, etnickych a spolecenskych trid
a skupin“ (Sindelarova, 2006). Naroky jsou kladeny v této souvislosti jak na vzdélavaci
systém jako celek, tak na obsahovou stranku vzdélavani a zejména na systematicky
rozvoj kompetenci pedagogii vSech stupnli vzdélavaciho systému.

Nejen ve vzdélavacim procesu miize byt odpovédi na feSeni vzniklych otazek ci
problémi tzv. interkulturni trénink. Vycvik interkulturnich dovednosti pomaha
v ziskavani kulturni senzitivity a Ize ho definovat jako ,uceni Cleni jedné Kkultury
zplisobim efektivni interakce s cleny cizi kultury tak, aby dochazelo béhem této
interakce k minimalnim neporozuménim“(Moran, 2007).

V nasledujicim textu pribliZime uroven multikulturality a poukaZeme na nékolik
otazek z prostiedni konkrétni instituce - Vysoké §koly ekonomické v Praze.

Vysledky

Cizinci na vysoké skole

V roce 2010 studovalo na Vysoké Skoly ekonomické v Praze v bakalarskych
a magisterskych programech (v ¢eském jazyce) celkem 20 000 studentdi, z nichZ tvori
3184 (tj. 16 %) cizinci. V roce 2009 to bylo 3 021 (tj. 15 %) zahrani¢nich studentti
a o rok diive 2 747 (tj. 14 %). Je zde tedy patrny pozvolna rostouci trend.

Nejvice studentd dle narodnosti je obc¢anti Slovenské republiky (1 824 - 9 %), dale
pak Ruska (471 - 2,4 %), Ukrajiny (186 - 0,9 %), Béloruska (160 - 0,8 %), Vietnamu
(141 - 0,7 %) a Kazachstanu (135 - 0,7 %).

38 Kromé terminu ,multikulturni“ se v odborné literature setkdvame i s pouZitim terminu ,interkulturni®.
V nékterych publikacich se tyto terminy pouzivaji jako synonyma, a to zejména ve spojeni s terminem
vzdélavani nebo vychova (Priicha 2001, 2006, 2010). Jini autofi vSak tyto terminy vyznamové odliSuji
(Faltyn 2005). Prticha (2001) uvadi, Ze termin ,multikulturni“ se pouziva predevsim v USA, Kanadé,
Australii

a Velké Britanii, zatimco terminu ,interkulturni“ zejména v Evropské Unii. Pro text tohoto prispévku
budeme uvaZovat tyto terminy za ekvivalentni.
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Obrazek 1: Podil zahrani¢nich studentii na VSE v roce 2010 (Zdroj: VSE, 2011)
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Ze statistik je tedy zfejmé, Ze procento studentii cizich narodnosti a kultur studujicich
na VSE s ¢eskymi studenty je pomérné nizké. Vétsina studentii poté etnicky piislusi ke
Slovantim (Slovaci, Rusové, Ukrajinci a Bélorusové). Pii detailnéj$im studiu a vzajemném
porovnavani kulturnich zvyklosti a standardii ale miizeme identifikovat zasadni rozdily
ve vnimani kazdodennich skutec¢nosti a reality.

Otazkou tedy zistava, jak k témto studentiim piistupovat. Na VSE miZeme obecné
pozorovat dva typy prolinani kultur:

e VySe zminéni cizinci v ¢eskych studijnich programech:

Jak jiz bylo popsano vysSe, jde prevaziné o studenty z pribuznych kultur. Zde je jak
z pohledi studentd, tak vyucujicich zaclenéni cizincli zcela bez problémi, projevuje se
pouze méné vyrazna jazykova bariéra. Vznika vSak otazka, do jaké miry by mél vyucujici
brat ohled na tyto skutecnosti a vychazet vstric (délat ulevy) zahrani¢nim studentiim,
aby se necitili diskriminovani nebo naopak aby se necitili ¢esSti studenti poskozeni
odlisnosti podminek. Studium v ¢eStiné pro domaci i zahrani¢ni studenty ma bezesporu
sva pro a proti.

e Mezinarodni studijni programy:
Pii vyuce zde vznikd heterogenni prostredi, které klade mnohem vyS$si naroky na
pedagoga - ato zejména zhlediska potreby pripravy pedagoga na praci
s multikulturnim tymem. Z pohledu studentd jde o neocenitelnou zkuSenost s praci
v mezinarodnim tymu, ktera se promita do jejich dalSiho profesniho i osobniho Zivota.

Rostouci mobilita akademickych pracovnikii je zcela zasadnim ndastrojem pro
zvy$ovani kvality vyuky a rozvoj mezinarodni védecké spoluprace. Studentiim VSE byla
v roce 2010 nabidnuta moZnost absolvovat vyuku celkem 80 odbornych kurzi
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vyucovanych zahrani¢nimi akademickymi pracovniky. Celkem na VSE hostovalo
77 zahrani¢nich akademickych pracovnikli z 28 zemi svéta. Nejvice kurzi probéhlo
v anglickém jazyce (63), ve francouzstiné (9), némciné (6) a rustiné (2). I presto ve
vyroé¢ni zpravé VSE sebekriticky hodnoti jako slabsi stranku nizky pocet pedagogti VSE,
ktef{ vyucuji na zahrani¢nich vysokych $kolach (VSE, 2010).

V soucasné dobé existuje na VSE hned nékolik joint/double degree programdi:
¢ International Business - Central European Business Realities
e Finance and Accounting for Common Europe
e Economics of International Trade and European Integration
e CEMS Master in International Management
e Economic and Regional Studies of Latin America

Na vyuce v mezinarodnich studijnich programech se podileji jak pedagogové, kteri
vyucuji ve standardnich programech v ¢estiné, tak zahrani¢ni hostujici profesofri.
Prolinani kultur je zde tedy ve vice Urovnich.

V roce 2010 se do vyuky odbornych kurzii v cizim jazyce zapojilo celkem
94 pedagogi, coz je cca 13,5% z celkového poctu akademickych pracovnikii, kteri
plisobi na VSE. V letnim semestru roku 2010 bylo realizovano 139 kurzi v cizim jazyce
a v zimnim semestru $lo o 138 kurzf.. Vyuka probihala prevazné v angli¢ting. VSE je diky
rozsifovani nabidky odbornych kurzii i ucelenych studijnich programi v anglictiné stale
velmi Z4danym mistem pro studium. V roce 2010 studovalo na VSE alespoii jeden
semestr 454 vyménnych studentti, dalSich 107 studentl zde studovalo v ramci letnich
skol.

Obecné miizeme konstatovat, Ze CeSti pedagogové vyucujici v mezinarodnich kurzech
a studijnich programech povédomi o riznych kulturdch maji a jsou otevieni
interkulturnimi tréninku a vzdélavani. A¢ je prace v mezinarodni skupiné studentti casto
mnohem naroc¢néjsi a obtiznéjsi nez v Ceské, jsou na tento fakt pripraveni a jsou schopni
v tomto ztiZeném prostiedi pracovat efektivné.

Horsi situace vSak miize panovat v Ceskych studijnich programech, kde se cizinci
vzdélavaji v CeStiné. JiZ vySe jsme zminili nékolik otazek, se kterymi se musi akademicti
pracovnici béhem vyuky potykat. Jako jeden zhlavnich problémi se muze jevit
nedostatecna znalost vySe zminénych kultur a z ni vyplyvajici nejistota pri komunikaci
apraci stémito studenty. Je tak k diskusi, zda by nebylo vhodné, aby se srovnavani
kulturnich standardi a odborné publikace na toto téma nemély ubirat také timto
smérem3?.

39 0 formach vyuky multikulturni vychovy na pedagogickych fakultdch a dalSich vysokoSkolskych
pracovistich, kde se vzdélavaji budouci pedagogové, prinasi zajimavé poznatky napt. vyzkum Analyza
kurzt multikulturni vychovy pro budouci pedagogy na ¢eskych vysokych skolach (Hajska, 2009).
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O interkulturni komunikaci a komparaci kulturnich standardé Cechd s Francouzi,
Americany, Némci apod. jiZ bylo napsano mnoho (Novy, 1999), (Kroupova, 2006),
(Priicha 2009). Srovnani se Slovaky, Rusy, Ukrajinci apod. je vSak stdle nedostatecné
a pedagogové tak mohou stavét jen na svych zkuSenostech z vyuky, aniZ by méli pro
reSeni nékterych problematickych otdzek moznost konzultace s literarnimi prameny
i presto, Ze se dd do budoucna piedpokladat stale rostouci pocet zahrani¢nich studentt
v Ceskych studijnich programech.

Diskuse

Z predchoziho textu prispévku je zfejmé, Ze tato situace vytvaii mnoho otazek. Napft. jak
pristupovat vbéZném studijnim programu studovaném v ¢eském jazyce k cizincim?
Tolerovat urcité chyby a nepresnosti ¢i pristupovat ke vSem studentim bez rozdilu? Jak
v mezinarodnich studijnich programech i standardnich studijnich programech vytézit
z multikulturality co nejvice zkuSenosti pro studenty? Jak pripravovat akademické
pracovniky na vyuku ve stdle kulturné rozmanitéjSim slozZeni studenti? Nebo napf. jak
podporovat akademické pracovniky v participaci na mezinarodnich vyukovych
programech? V tuto chvili na né VSE hleda odpovédi.

Zaveér

Multikulturalita a multikulturni vzdélavani je moZné povaZovat za jednoznac¢ny trend,
kterému by méla byt na vSech urovnich vénovana patfi¢na pozornost. V predchozim
textu jsme struc¢né predstavili situaci v konkrétni vzdélavaci instituci a vyslovili nékolik
otazek, které se jisté tykaji i dalsich skol.
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Analyza pozadavkl zaméstnavatelli na znalosti, dovednosti
a schopnosti zaméstnancu

Analysis of employers” requirements on knowledge, skills and
abilities of employees

Veronika Mikulenkova*°

Abstrakt

Piispévek je soucasti interniho védecko vyzkumného projektu Aktualizace vzdélavacich
potfeb ICV MENDELU vzhledem k mozZnostem vzdélavaci instituce a pozadavkil praxe.
Zabyva se analyzou poZzadavkii zaméstnavateli v oblasti znalosti, dovednosti
a schopnosti, které vyzaduji u svych zaméstnancti a také analyzou znalosti, dovednosti
a schopnosti, které ziskaji v dalSich letech na vyznamu. V prispévku jsou statisticky
hodnoceny nazory respondentli - zaméstnavateli zpohledu dalsiho smérovani
celoZivotniho uceni.

Klicova slova

Kurz, celozivotni vzdélavani, znalosti, dovednosti, schopnosti

Abstract

The paper is a part of an internal scientific research project of Update in ICV MENDELU
Educational Needs according to the possibilities of the institution and practical
requirements. It analyses the employers' requirements in terms of knowledge, skills and
capabilities required from their employees as well as it analyses the knowledge, skills
and abilities that will gain in importance in future. The paper statistically assessed
respondents’ (employers) views - from the perspective of further development of
lifelong learning.

Key words

Course, lifelong learning, knowledge, skills, abilities
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Vysokoskolsky ustav Institut celoZivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné
(dale ICV) nabizi mimo jiné i kurzy celoZivotniho vzdélavani. V soucasné dobé probihaji
na ICV kurzy dlouhodobé i kratkodobého charakteru z riiznych oblasti. Mezi dlouhodobé
kurzy patii kurzy voblasti pedagogické (kurzy Ucitelstvi odbornych predmétd,
Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku), v oblasti ekonomické (kurz
Ekonomika a management, Ocetiovani podnikli, Exportni manaZer, Krizovy manaZer
atd.), voblasti zemédélské (Rekvalifikacni kurz pro vykon obecnych zemédélskych
Cinnosti) a v dalSich. Dale pak jsou v nabidce kurzy jazykové, zajmové a kratkodobé
kurzy se zamérenim na oblast IT, manazZerské vzdélavani, pojiStovnictvi, potravinarstvi
atd. Zjisténi pozadavkl zameéstnavateli na znalosti a dovednosti jejich zaméstnanct je
predmétem analyzy. Na zakladé této analyzy bude nabidka kurzii prizplisobena smérem
k témto pozadavklim. Analyza byla provedena v ramci interniho védecko-vyzkumného
projektu Aktualizace vzdélavacich potreb ICV MENDELU vzhledem k moZnostem
vzdélavaci instituce a pozadavki praxe.

Cil

Cilem tohoto prispévku je analyzovat pozadavky zameéstnavatel na svoje zaméstnance
z hlediska znalosti, dovednosti a schopnosti, které u nich vyZaduji, a interpretace
ziskanych vysledkd.

Material a metody

Analyza probéhla v ramci dotaznikového Setreni realizovaného v ramci akademického
roku 2009/2010, v némz byl zaméstnavatelim distribuovan sestaveny dotaznik.
U zaméstnavatell byl vyuZit systém ReLa (Research Laboratory) Ustavu marketingu
aobchodu Provozné ekonomické fakulty MENDELU, tedy systém elektronického
dotazovani. BEhem vyzkumu bylo vyhodnoceno 273 dotaznikl od zaméstnavateli z celé
Ceské republiky. Ziskané vysledky byly z databaze exportovany do kontingenéni tabulky.

Vysledky a diskuse

Nazory zaméstnavatelli na jejich pozadavky na znalosti, dovednosti a schopnosti jejich
zaméstnanci byly zkoumany v ramci jiZ zminéného dotaznikového Setieni. Konkrétné se
na tuto oblast zamérila polozka s cislem 13, ve znéni: ,Vyberte a sefadte podle
ziskat absolvent Vaseho studijniho oboru.” Respondentim byly dany na vybér tyto
moznosti: zbéhlost ve vlastnim oboru, znalost ciziho jazyka, schopnost rozhodovat se,
schopnost tesit problém, schopnost objasnit vyznam ostatnim, uméni prevzit
odpovédnost, adaptabilita a flexibilita, schopnost tymové prace, pouZivani vypocetni
techniky, prezentaCni dovednosti, ochota k dalSimu vzdélavani, komunika¢ni schopnosti,
schopnost ucit se, orientace v informacnich zdrojich a orientace v oborové legislative.
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Zaméstnavatelé méli vybrat pét pro né nejvyznamnéjsSich oblasti a ty seradit podle
dllezitosti. Pficemz nejdilezitéjsi méla hodnotu 1. Ziskané odpovédi byly zpracovany do

kontingenc¢nich tabulek (viz tab. ¢. 1).

Tabulka 1:

Kolikrat ktera odpovéd’ byla umisténa 1 2 3 4 5
Zbéhlost ve vlastnim oboru 128 19 8 5 14
Znalost ciziho jazyka 32 39 28 5 14
Schopnost rozhodovat se 60 41 20 9 5
Schopnost fesit problém 106 44 19 16 5
Schopnost objasnit vyznam ostatnim 31 27 9 7 7
Uméni prevzit odpovédnost 61 25 10 8 6
Adaptabilita a flexibilita 43 31 12 6 7
Schopnost tymové prace 51 29 15 8 9
Pouzivani vypocetni techniky 64 25 16 12 6
Prezentaéni dovednosti 21 11 3 0 0
Ochota k dalSimu vzdélavani 41 17 6 10 8
Komunikaéni schopnosti 61 19 15 6 13
Schopnost ugit se 38 18 6 3 6
Orientace v informacnich zdrojich 32 18 4 7 3
Orientace v oborové legislativé 49 17 3 1 8
Neodpovedél 33

Z tabulky byla vypocitana podle cetnosti odpovédi dilezitost jednotlivych oblasti.

vvvvvv

1. Schopnost resit problém
Zbéhlost ve vlastnim oboru
Schopnost rozhodovat se
PouZzivani vypocetni techniky
Uméni prevzit odpovédnost
Komunikac¢ni schopnosti
Schopnost tymové prace
Znalost ciziho jazyka

© N W

Zdroj: vlastni vypocty

Dalsi polozka dotazniku, ktera se na oblast zameérila, byla polozky ¢. 17, a to ve znéni:
»,0znacte pét schopnosti, které podle VaSeho nazoru ziskaji v dalSich letech na vyznamu.“
Zaméstnavatelé méli na vybér ty samé oblasti jako u poloZky c¢islo 13, pouze jim
neudélovali hodnoty dileZitosti. Ziskané odpovédi byly zpracovany do kontingencni
tabulky (viz tab. ¢. 2).
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Tabulka 2:

Schopnost Cetnost
Zbéhlost ve vlastnim oboru 91
Znalost ciziho jazyka 118
Schopnost rozhodovat se 68
Schopnost feSit problém 102
Schopnost objasnit vyznam ostatnim 22
Uméni prevzit odpovédnost 67
Adaptabilita a flexibilita 56
Schopnost tymové prace 64
Pouzivani vypocetni techniky 83
Prezentaéni dovednosti 22
Ochota k dalSimu vzdélavani 57
Komunikacni schopnosti 53
Schopnost ucit se 40
Orientace v informacnich zdrojich 60
Orientace v oborové legislativé 51
Neodpovédél 67

Zde lze vidét umisténi sedmi nejcetnéjsich odpovédi takto:
1. Znalost ciziho jazyka

XN W

Schopnost resit problém

Zbéhlost ve vlastnim oboru
Pouzivani vypocetni techniky
Schopnost rozhodovat se

Uméni prevzit odpovédnost
Schopnost tymové prace
Orientace v informacnich zdrojich

Zdroj: vlastni vypocty

vrvs

schopnosti a dovednosti zlistalo zachovano. U polozky ¢. 13 jsou Sesté v poradi

komunika¢ni schopnosti, které u polozky C¢.

17 nahradila odpovéd Orientace

vinformacnich zdrojich. Zajimavy je také posun znalosti ciziho jazyka, kterou
momentalné zaméstnavatelé u svych zaméstnancl nepovazuji az tak za dilezitou, ale

v budoucnosti ji oznacili dle cetnosti za nejdilezité;si.

Zaveér

PredloZené vysledky vyzkumu vramci interniho védecko-vyzkumného projektu
Aktualizace vzdélavacich potifeb ICV MENDELU vzhledem k moZnostem vzdélavaci
instituce a pozadavkiim praxe dokladaji, Ze zaméstnavatelé po svych zaméstnancich
nejvice vyzaduji tzv. mékké dovednosti, a to schopnost fesSit problém, schopnost
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rozhodovat, schopnost prevzit odpovédnost, komunikacni schopnosti a schopnost
tymové prace. Ztzv. ,tvrdych“ dovednosti zaméstnavatelé povazuji za nejdileZitéjsi
zbéhlost ve vlastnim oboru - odborna znalost, pouzivani vypocetni techniky a znalosti
ciziho jazyka. Plyne z toho, Ze Oddéleni dalSiho odborného vzdélavani, které se zaméruje
pravé na celozivotni vzdélavani by se mélo zamérit pravé na tyto oblasti a nabizet je
zameéstnavatelim. V budoucnosti by méla byt nabidka jeSté rozsifena na vzdélavani se
zameéfenim na orientaci v informacnich zdrojich.

Vysledky, které jsou v prispévku uverejnény, jsou soucasti vyzkumného zaméru id.
kéd VZ: 62156 48904 ,Ceska ekonomika procesech integrace a globalizace a vyvoj
agrarniho sektoru a sektoru sluZeb v novych podminkach integrovaného trhu“ jeho
tematického okruhu 02 ,Hlavni tendence ve vyvoji konkurenc¢niho prostiredi
v podminkach integra¢nich a globaliza¢nich procesti a adaptace subjektii na nové
podminky integrovaného trhu“, ktery je realizovan za finan¢ni podpory ze statnich
prostiedki prostiednictvim MSMT CR.
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Vzdélavani senioru

Education of the elderly

Eva Nechlebova **

Abstrakt

Piispévek se zabyva jednou ze soucasti koncepce vzdélavani seniort. Cilem prispévku je
popsat a porovnat rtzné zpusoby vzdélavani seniorti a pohledy na né. Prispévek je
zaméien nejenom na vzdélavani ve formé rtznych univerzit trettho véku, respektive
jinych forem vzdélavani, ale také na velmi dlilezitou oblast edukace ve zdravotnickych
asocidlnich zarizenich a na dal$i zplsoby vyuzivani volného casu seniorl, ale
i jednotlivé faze edukacniho procesu seniort, zejména s prihlédnutim k jejich potirebam.
Dals$im aspektem je vzdélavani seniori jako prevence syndromu geriatrické kiehkosti.

Klicova slova

Senior, komunikace, edukace, motivace, syndrom geriatrické kiehkosti

Abstract

The paper deals with a part of the elderly education concept. The paper aims to describe
and compare different ways of education of the elderly and focuses not only on
education in the form of various universities of the third age respectively other forms of
education but as well on a very important area of education at medical and social
facilities, and on other ways of senior spending free time. It also focuses on the
individual phase of educational process of the elderly regarding their needs. Another
aspect is the education of senior citizens as the prevention of geriatric frailty syndrome.

Key Words

Senior, communication, education, motivation, geriatric frailty syndrome

Starnuti a stari je vyznamnym fenoménem Zivota. Zajem o procesy starnuti, patrani
po pric¢inach a diivodech, zajem o oddaleni této ¢asti lidského Zivota provazi lidstvo po
celou dobu jeho existence. VSichni se chceme doZit co nejvyssiho véku, prejeme si to

k narozeninam, k Novému roku i k jinym prileZitostem.

41 Mgr. Eva Nechlebovj, Vysoka skola télesné vychovy a sportu Palestra, Pilska 9, Hostavice, 198 00
Praha 14, nechlebova@centrum.cz
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Cil

Cilem mého prispévku je popsat a porovnat rizné zplisoby vzdélavani seniori a pohledy
na né. Chtéla bych se zaméfit nejenom na vzdélavani ve formé naprtiklad Univerzit
trettho véku a jinych typl vzdélavani pro seniory, ale také zminit edukaci ve
zdravotnickych a socidlnich zarizenich.

Material a metody

Zakladni metodou ziskani dat bylo studium a komparace vybranych odbornych
prament.

Vysledky a diskuze

Vzdélavani senioru

Nikdy v minulosti nebylo toto téma vice v centru pozornosti. Pfi¢iny této skutecnosti je
moZné dat do souvislosti s celou radou spolecenskych, ekonomickych i kulturnich
aspektli, mezi nimiZ naprosto zasadni roli hraji predevs§im demografické faktory.

JiZ od Sedesatych let minulého stoleti se ve sfére socialnich véd hovofi o tzv. ageismu,
tj. vékové diskriminaci, ktera se v drtivé vétsSiné tyka predevsim starsi populace.

Zaregistrovat je mozné ovSem i opacné tendence, které se projevuji predevSim
v aktivitach terciarniho sektoru. Seniofi soucasné doby vykazuji v porovnani se svymi
predchlidci mnohem vétsi miru aktivity, disponuji s vétsi paletou zajmi a jsou zaroven
i lépe finan¢né zabezpeceni (Blahutkova, Rehulka, Dvoiédkova, 2005).

Pri vzdélavani seniort plni vychova a vzdélavani nasledujici funkce:
e vSeobecné vzdélavaci;
e kulturné - umélecké;
e poradenské;
e zdravotni;
e pravniajiné poradenstvi.

Jedna se tedy o funkce preventivni, rehabilitacni, adaptacni, relaxacni,
mezigeneracniho plisobeni a kultiva¢ni (Haskovcova, 1989).

Vyznam vzdélavani seniort

Psychologické vyzkumy ukazuji, Ze béhem procesu starnuti nartsta tendence klast vétsi
dliraz na vnitini smysl vSech ¢innosti. Toto se Casto projevuje potfebou vzdélavat se.
Tato potieba mize byt vyvolana snahou porozumét dobé nebo kompenzovat pokles své
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vykonnosti, ktery logicky souvisi s vékem, realizaci koni¢kl a zajmi, na které senior
nemél v dobé, kdy byl zaméstnan, ¢as, nebo také zvySenim své prestiZe v rodiné a okoli.

Pri koncipovani jakychkoliv projektli pro seniory je tifeba respektovat tadu
specifik,vyplyvajicich ze socidlniho a spoleCenského postaveni, ale i specifik danych
vékem (www.nf-senior.cz).

Spolecenské zmény ovliviiuji postoj vSech generaci, prinasi zasadni zménu Zivotnich
podminek a moZnosti, pro mnohé zménu zaméstnani, bydleni, pro nékteré ztratu
socialnich jistot. Pro staré lidi jsou ¢asto zmény primo stresujici, protoZe maji pocit, Ze
moznosti k ovlivnéni Zivotnich podminek z jejich strany jsou minimalni. Podstatnymi
faktory jsou v tomto ohledu: vyrazné potlaceni piivodnich instinktii cloveéka, ekonomicky
tlak vede k naruseni prirozenych socidlnich vazeb lidi a celkovému odklonu od podstatné
individudlini Zivotn{ filozofie (Sauerova, 2010).

Jesensky chape edukaci jako predmét zajmu andragogiky a v jejim ramci
i gerontagogiky, jedna se podle néj o proces vedeni a formovani ¢lovéka na zdmérné
a cilevédomé urovni. Autor spojuje cilevédomost se smysluplnosti, ktera vyplyva ze
zajmi a potieb korigovanych moZnostmi, schopnostmi a potencidlem clovéka. V tom je
spatfovana prima vazba na poradenstvi, protoZe seniorské poradenstvi ma jednoznacné
vychovné - vzdélavaci, respektive edukacni charakter, protoZe jeho prostiednictvim jsou
napliiovany jak vzdélavaci, tak vychovné cile (Spatenkova, 2009).

Specifika v edukaci seniort

Nedostatek informaci je cCastym problémem v kazdodenni praxi u klienti vSech
vékovych kategorif. Zmény, které nastavaji ve stari, vyznamné ovliviiuji i uceni
u seniord.

Specifika edukace seniori jsou podminéna nasledujicimi faktory:

Zménami v percepci (smyslovém vnimani) - ve stari se zhorSuje vykonnost
analyzatori, zhorsuje se zrakova ostrost, objevuji se tézkosti pri rozliSovani podobnych
barev, ztraci se periferni vidéni, Casta je pritomnost zrakovych poruch. Klesa schopnost
slySet tény vysSsi frekvence, schopnost rozeznat lidi podle jejich hlasu, Casta je
nedoslychavost (Litoméricky, 1992).

Zménami v emocionalité - stari lidé jsou citové labilnéjsi, naladové;jsi, lehce podléhaji
dojeti.

Zménami v adaptaci - ve vy$Sim véku klesa schopnost adaptace organismu na zmény
prostredi.

Zménami v uceni - stafi lidé maji schopnost se ucit, avSsak uceni v tomto véku byva
specifické. Osvojeni ucebni latky trva déle, také se castéji vyskytuji chyby. Kapacita uceni
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se vékem snizuje, je nizsi i trvanlivost vysledkl uceni. Seniofi 1épe vstrebavaji praktické
dovednosti nez teoretické védomosti (Cornani¢ova, 1998).

Zménami v rozumovych schopnostech - oproti zménam ve smyslovych organech
se vyrazné nemeéni vizudlni ani sluchova pameét, seniofi si 1épe zapamatuji vizualni
informace, na cozZ nesmime pri edukaci zapominat. Primarni pamét se neméni, a tim ani
schopnost uchovavat a vybavovat si informace. Zmény jsou v sekundarni paméti, kdy si
stary Clovék hilife zapamatovava nové informace, zejména ty, které nepoklada za
dtlezité. Zhor$uje se kratkodoba pamét a dlouhodob4 pamét je zachovana. Casty je
pokles pozornosti (nedostatek koncentrace), zpomalené psychomotorické tempo,
seniori resi situace a ulohy pomaleji, avSak vzhledem ke svym zkuSenostem spravné,
zvySuje se vytrvalost v monoténni télesné a duSevni praci. Charakteristické pro tuto
vékovou skupinu lidi jsou velké individualni rozdily, které je pii edukaci nutné
zohlednit.

Edukace seniori vyzaduje:
e vice Casu,
e vice trpélivosti,
e tolerance,
e vice pochopeni.

Edukace podle Hruskové, Tanacové, Simorové, 2002 probiha v nékolika
zakladnich fazich:

Anamnéza - se zaméruje na zjisténé udaje, které mohou ovliviiovat edukaci seniora, na
jejich zpracovani a analyzu.

Aktudlni fyzicky stav - neptiznivy vliv na uceni ma bolest, zvraceni, horecka, prijem
ajiné projevy spojené s onemocnénim, neuspokojené fyziologické potreby, smyslové
poruchy.

Aktudlni psychicky stav - nalada, uzkost nebo strach, pozornost, nezdjem - pritomnost
psychickych poruch ptisobi negativné. Naopak dobra nalada, odpocinek a zajem ptisobi
na uceni pozitivné.

Motivace - touha klienta se néco naucit, ziskat védomosti, zrucnosti, které jsou pro ného
vyznamné. V praxi se Casto setkdvame s nedostatkem motivace u seniorti, mysli si, Ze
néco nového se naucit pro né nema vyznam, nemaji potrebu uceni.

Osobnost seniora - temperament, vile, inteligence, predstavivost, Zivotni zkuSenosti,
vzdélani, povahové vlastnosti podminuji individualni rozdily v uCeni.

Poddajnost - vyjadfuje, do jaké miry se klient ztotoZiiuje s radami a doporucenimi
edukatora.
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Aktivita - pripravenost ucit se uzce souvisi s motivaci, aktivni klient vyhledava
informace, Cte literaturu, pta se, ma zajem se néco nového naucit.

Edukacni diagn6za - miize se vztahovat na nedostatek védomosti, zru¢nosti a motivace.
Nedostatek informaci mliZe byt priivodnim jevem dal$ich oSetfovatelskych diagnéz, jako
je strach, uzkost, deficit sebepécle, porucha adaptace, riziko vzniku trazu, nedodrZovani
diety, riziko vzniku infekce, nedodrzovani 1é¢ebného rezimu.

Edukacni plan - urceni priorit, je tfeba vzit v avahu, Ze se nasSe a klientovy priority
nemusi shodovat. Urceni kratkodobych a dlouhodobych cilti edukace, zvoleni vhodné
metody edukace, coz zavisi predevsim na tématu edukace a vhodnych podminkach.

Realizace - pripravit vhodné prostredi pro edukaci - vhodné fyzikalni podminky,
vhodny cas (kdy se predpokladd nejmensi pocet rusSivych elementli) Pouzivat
kompenzacni pomiticky. Vytvorit s klientem vztah na bazi spoluprace, navazat na
poznatky a zkuSenosti, které senior ma. Zvolit primérené tempo edukace, opakovat
a nezahrnovat seniora najednou velkym mnozstvim informaci. Stary clovék se nauci
vice, kdyZ se mu poskytne mensi mnozstvi specifickych informaci. Nepouzivat odbornou
terminologii, vyjadiovat se srozumitelné, primérené urovni vzdélani a chapani klienta.

Vyhodnocenti - na zavér provadime vyhodnoceni celého edukac¢niho procesu.

(Hruskova, Tanacova, Simorova, 2002).

Formy vzdélavani seniort

Vzdélavani seniorfi probiha réiznymi formami a v riznych druzich instituci. V CR existuje
pomérné Siroka Skala rliznych instituci, spolki a nadaci, které se vénuji pravé této
vékové kategorii.

Univerzity tretiho véku U3V

Tyto univerzity nabizeji Sirokou nabidku vzdélavacich akci poradanou vysokymi Skolami
a jejich fakultami. Na rozdil od ostatnich typl vzdélavani seniort je zde garantovana
nejvyssi vysokoskolska droven prednasek.

V podminkach pro prijeti ke studiu se ale univerzity neshoduji. Mohli bychom tak
rozdélit Univerzity tretitho véku na ty, které vyzaduji k prijeti ukoncené stredoskolské
vzdélani s maturitou (napt. Karlova univerzita v Praze, Masarykova univerzita v Brné)
a kde prijeti neni vazano na dosaZeny stupen vzdélani (napr. Palackého univerzita
v Olomouci).

Na nasSem uzemi zacaly tyto univerzity vznikat v letech 1986 -1987 pri Univerzité
Palackého v Olomouci a pti Fakulté vSeobecného lékarstvi Univerzity Karlovy v Praze
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a postupné se rozsirily na ostatni vysoké Skoly. V souCasné dobé je tento typ studia
organizovan na vice nez 45 vysokych $kolach a fakultach v celé CR.

Podle vyzkumu Petikové (1998) tvori priblizné 70% studentd tohoto studia Zeny
a nejpocetnéjsi skupinou jsou frekventanti ve vékové hranici 60 -70 let. V CR aktualné
studuje na univerzitach tretiho véku témér 10 tisic studenti. Od roku 1993 funguje
i Asociace univerzit tretiho véku CR, se sidlem v Brné.

Tato forma studia je nejnaroc¢néjsi zptisob vzdélavani pro seniory. Jedna se o oficidlné
uznané instituce, které umoziuji obc¢anlim postproduktivniho véku studium
vysokoskolské tirovné v rliznych oborech. U nas jsou postupné zavadény podle moZnosti
piislusné vysoké koly (fakulty) a podle zajmi ztGéastnénych seniord. V Ceské republice
se realizuje typ studia v ramci celoZivotniho vzdélavani.

Metodika a vybér prednaskovych cykli by mély zohlediiovat zajmy, moZnosti
a slozeni posluchacii. Vzdélavani je zaméfeno na prioritni problémy a dava si za cil
nikoliv pripravu na povolani, profesni rozvoj a zvyseni ¢i rozsireni kvalifikace, ale rozvoj
osobni.

Kurzy univerzit tfetiho véku nejsou totozné s akreditovanymi studijnimi obory
vysokych $kol, ale maji podobu vybranych prednasek. Jejich charakter je tedy prevaziné
zajmovy, kdy seniofi vypliiuji nejen volny cas, ale ziskavaji nové poznatky a kompetence.

Za nevyhodu je ucastniky povaZovan fakt, Ze nemohou dosdhnout jakékoliv formalni
kvalifikace a dale, Zze jsou striktné oddéleni od tradnych studentli, coz zamezuje
mezigenera¢nimu dialogu.

Napriiklad v Rakousku ma tento typ studia formu radného kvalifika¢niho vzdélavani,
kdy se ve tfidach setkavaji mladi i staf{ studenti (Cornani¢ova, 2000). Podobny systém je
zaveden i v jinych zemich. V CR jiZz také miiZeme zaznamenat podobné vzdélavaci
aktivity, ale pouze ojedinéle, nap¥. VSE v Praze v roce 2002 zp¥istupnila poslucha¢iim
Univerzita tietiho véku vybrané kurzy bakalaifského programu, kde seniofi dochazeji na
prednasky spolecné s radnymi studenty. Nabidka je vSak omezena pouze na dva
predméty za semestr.

Akademie tretiho véku A3V

Vyuka se uskutecnuje formou prednasek, seminait, diskusi a rtiznych doprovodnych
programil. Cinnost A3V se v porovnani s U3V vyznacuje mensi naro¢nosti s vét$im
dirazem na srozumitelnost vykladu a rovnéZz snahou prizpiisobit obsah potiebam
seniord.

V pribéhu kurzl ucastnici neskladaji Zzadné atestace a jejich studium je zakonceno
potvrzenim o absolvovani kurzu. Jako urcité negativum je moZné vnimat nejednotnou
kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Akademie tretiho véku jsou zakladany predevSim v regionech, kde neni k dispozici
dostatecnd nabidka ze strany vysokych Skol. Jejich vznik neni upraven Zadnym
legislativnim predpisem a z tohoto divodu mohou byt zaloZeny prakticky kdekoliv
a kymkoliv, coZ miZe mit jak sva pozitiva, tak i negativa.

Ucast ve studiu na akademiich tirettho véku neni podminéna dosaZenim urcité drovné
vzdélani. Vzdélavaci programy jsou urceny lidem, ktefi dosahli vékové hranice naroku
na starobni diichod nebo se ji ptibliZili. Horni vékovy limit pro zatazeni do studia se
vétSinou neurcuje. Miizeme Fici, Ze akademie tretiho véku predstavuji stfedné naro¢nou
formu vzdeélavacich aktivit pro seniory.

Univerzity volného éasu UVC

Vyznamné misto zaujimaji i univerzity volného Casu, které vétSinou funguji pod zastitou
kulturnich domi, knihoven, domovt dlichodcti apod.

Prvni u nas byla zaloZena v Praze v roce 1993 v ramci Evropského roku seniorti
a tehdy nabizela pét oborl: zdravy Zivotni styl, psychologie, déjiny uméni, svétové
a Ceské déjiny a déjiny hudby.

Univerzity volného casu jsou unikatnim projektem svého druhu v systematickém
zadjmovém vzdélavani v oborech, o které je vSeobecné velky zajem, které vSak nemél
kazdy moZnost vystudovat profesné.

Studium je oteviené pro vSechny a neni stanovena hranice drivéjstho dosazeného
vzdélani.

Jedna se tedy o formu systematického zajmového studia pro vSechny vékové
kategorie. Pro vstup na univerzitu volného Casu neplati Zddnd omezeni, na rozdil od
univerzity tretiho véku, jejichZ prednasky jsou urceny pouze seniorské populaci. Kromé
toho dava Sanci studovat i tém, kteii maji dostatek volného casu, ale nedostatek penéz.
Vybrané kategorie studentd plati jen zapisné, které Cini zhruba 200 K¢ za semestr
a obor. Tyto univerzity miiZeme najit po celé CR (Serak, 2009).

svs

Kluby aktivniho stafi, kluby seniort, kluby dichodct

V porovnani s akademiemi tfettho véku se vyznacuji méné formalnimi a trvalejsimi
vztahy frekventantl s vétSim diirazem na rozvoj osobnich zajmi a vztahli a na saturaci
socialnich potreb.

Nabizeji Sirokou paletu ¢innosti, napft. rizné besedy, vylety, exkurze, kulturni akce,
sportovni programy. Eduka¢ni programy jsou vétSinou jednorazové. V CR jde
o nejrozsirenéjsi institucionalizovanou formu sdruZeni seniort (Serak, 2009).
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Rozhlasova akademie tietiho véku

Dne 8. listopadu 1991 v 8:00 hodin byl poprvé vysilan potad Ceského rozhlasu 2 - Praha
hodinovy porad pro seniorskou generaci pod nazvem Stribrna mozaika. Soucasti tohoto
poradu byla i Rozhlasova akademie tretiho véku, ktera se od zari 1997 vysila jako
samostatny porad. Jednd se o rozhlasovy cyklus prednasek, seminari a besed, ktery
vedou vysokoskolsti ucitelé, zvlasté z Univerzity Karlovy. Smyslem tohoto poradu je
udrzovat mozek aktivni i ve vy$$im véku. K zaregistrovani do této akademie tietiho véku
stali poslat korespondencni listek se jménem, prijmenim, rokem narozeni, adresou
anazvem oboru, Kktery chce senior studovat (http://www.rozhlas.cz/praha

/porady/porad/4120).

Srovnani jednotlivych forem vzdélani pro seniory

Univerzity volného c¢asu jsou charakteristické tim, Ze starsi lidé absolvuji vzdélavaci
program spolecné smladymi posluchaci. Nejvétsim pozitivem je zde vzijemné
ovliviiovani dvou generaci.

Kluby aktivniho stari a akademie tifetiho véku jsou organizovany pod zastitou riznych
organizaci ¢i instituci. Charakteristicka je pro né pristupnost vykladu a ptizptisobovani
potifebam a individudlnim zajmim obcanl seniorského véku. Kluby aktivniho stari
k tomu jesté kladou diraz na trvalejsi neformalni vztahy, rozvijeni osobnich zajmu
seniori a uspokojovani pottreby socialniho kontaktu.

Rozhlasova akademie tretiho véku sice poskytuje mozZnost vzdélavani bez omezeni, je
tedy vhodna i pro imobilni a malo pohyblivé seniory, ale postrada zpétnou vazbu,
mezilidsky kontakt a oboustranné sdileni zkusenosti.

Univerzity tretiho véku jsou nejnaroc¢néjsi formou vzdélavani seniort, umoznuji jim
studium na vysokoskolské urovni v nejriznéjsich oborech. Mezi jejich nedostatky patti
mala kapacita kurzli, omezeni maturitou pro nékteré univerzity a horsi dostupnost pro
obyvatele mensSich mést a obci.

Edukace ve zdravotnictvi

Termin edukace vyjadruje vychovu a vzdélani jedince vedouci k rozvoji jeho postoje,
potreb, zajmi a chovani (Jurenikova, 2010).

Ve zdravotnictvi a oSetrovatelstvi znamena edukace vychovu pacientli ¢i klientt
s urc¢itou konkrétni chorobou. Spravna edukace zahrnuje poskytnuti informaci, pouceni
o problematice a orientaci v jejim reSeni. Tim je umoznéno vyssi zapojeni pacienta do
feSeni zdravotniho nebo jiného problému a spolutcast na ovlivnéni dalSiho priibéhu
choroby.
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Edukaclni proces ve zdravotnickém zarizeni ma sva specifika. Zdravotnicka zarizeni se
zabyvaji predevsim péci o zdravi a edukace by méla byt soucasti této péce.

Edukace ve zdravotnictvi se zpravidla déli na pét fazi:
faze pocatecni pedagogické diagnostiky;

faze projektovani;

faze realizace;

faze upeviiovani a prohlubovani uciva;

faze zpétné vazby.

v W

Uvedené faze edukace bychom se méli snazit prizplisobit oSetfovatelskému procesu.

Z hlediska edukace, ktera probiha ve zdravotnickém zarizeni, nejcastéji pouzivame
formy edukace podle organiza¢niho usporadani a interakce edukatora k posluchaci.

Podle toho edukaci ¢lenime na individudlni, skupinovou a hromadnou (Juienikova,
2010).

Edukace v pobytovych sociadlnich zatizenich

Edukace Kklienti v pobytovych socidlnich zarizenich ma sva specifika a je soustiredéna
piredevsim na vychovu klientli v daném prostiredi a na vSe, co souvisi s poskytovanim
socialni sluzby a provadénim jednotlivych ¢innosti pti péci o seniory.

Edukaci v pobytovych socialnich zarizenich je nutné chapat spiSe jako kontinualni
proces, ktery ma sva specifika a prolind se vSemi oblastmi péce a cinnosti pfi
poskytovani socialni sluzby.

Z tohoto pohledu je edukace velmi dtilezity zpiisob komunikace, pti némz jsou Kklienti
anebo jejich pribuzni sezndmeni s urcitym okruhem potiebnych informaci, které
souviseji s pobytem klienta v zatrizeni a poskytovanim socialni sluzZby béhem pobytu.

Srovnani edukace ve zdravotnickém a socialnim zafizeni

Edukace ve zdravotnickém zarizeni je prioritné orientovana na lékarské vykony
a lécebné a osetrovatelské postupy, které jsou spojené s pacientovou chorobou.

Cilem edukace pacienta v nemocnici je, aby mél dostatecné znalosti o své chorobé
ajejich komplikacich, ovlada sledovani efektu kompenzace, zna 1écbu a jeji pravidla
i vznik moZznych komplikaci a umél na né reagovat.

Edukace v socialnim zarizeni se obsahové odliSuje od edukace ve zdravotnickém
zatizeni. V tomto piipadé je dulezity zptisob komunikace, pfi némz jsou Kklienti, ale
i pribuzni, nebo osoby blizké seznameni s ur¢itym okruhem pottrebnych informaci, které
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souvisi predevsim s pobytem klienta v zarizeni a poskytovanim socialnich sluzeb béhem
pobytu.

Edukovany klient v pobytovém socialnim zarizeni ma dostatecné znalosti o zarizeni
ve kterém pobyva, vi, jaké sluzby se zde poskytuji, zna chod zatizeni. Vi, na koho se ma
obracet v rliznych zileZzitostech, jakym zplsobem podat stiznost, kdo je klicovy
pracovnik (Malikova, 2011).

Zaveér

Cilem mého piispévku bylo popsat a porovnat riizné zpiisoby vzdélavani seniori
a pohledy na né. Zaméftila jsem se proto nejen na vzdélavani formou rtiznych univerzit
tiretiho véku, respektive jinych forem vzdélavani, ale také na velmi dileZitou oblast
edukace ve zdravotnickych a socidlnich zatrizenich a na dalsi zptisoby vyuzivani volného
Casu seniord. V této souvislosti jsem popsala i jednotlivé faze edukacniho procesu
seniorli, zejména s prihlédnutim k jejich potrebam. Vzdélavanim a edukaci seniort
reagujeme na skutecnost, Ze i ve vySSim véku je moZzné stimulovat osobnostni potencialy
ristu pro dosahovani vyznamnych cili a s tim souvisejicich individualnich potreb.
Vzdélavani pomahd seniorim hledat nové jistoty a smysl Zivota. Nesmi se také
zapominat, Ze poradenska cinnost je dulezitou soucasti péce. Poradenstvi, péce
a edukace predstavuji klicové pojmy a diileZitou oblast praktické aplikace vzdélavani
a edukace seniort.
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Projekt kurz aktualnich gramotnosti

Project course of actual skills

Jitka Pacltova®

Abstrakt

Centrum dalS$iho vzdélavani TUL zahajilo v zarf 2010 Kurz aktudlnich gramotnosti, ktery
je urCen predevsim nezaméstnanym obcCanim z Liberce a Jablonce nad Nisou. Cilem
kurzu je aktualizovat zakladni gramotnosti obcanli stredniho véku predevSim
v pocitacové, socidlni, mediadlni, jazykové, obcanské a financni oblasti. Vyuka je
organizovana kombinovanou formou za podpory ridiciho vzdélavaciho systému Moodle.
Piispévek seznami se zkuSenostmi srealizaci tohoto projektu. Zaroven bude
predstaveno studijni prostiredi, které maji Gc¢astnici k dispozici.

Klicova slova

Ridici vzdélavaci systém Moodle, Blended learning, E-learning, univerzita tietiho véku

Abstract

The Centre of Further Education of TUL started the Course of Topical Skills in September
2010. The course is mainly designed for the unemployed from Liberec and Jablonec nad
Nisou. The aim of the course is to update the basic skills of middle-aged citizens, mainly
in computer, social, media, language, civic and financial field. The education is provided
in combined form supported by the Learning System of Moodle. The article will
introduce the experience with the project implementation. The paper introduces the
study environment available for students as well.

Key words

Learning Management System Moodle, Blended learning, E-learning, University of the
Third Age

Centrum dal$iho vzdélavani TUL ma dlouholetou zkuSenost s realizaci kurzl dalsiho
vzdélavani dospélych i s organizaci Univerzity tretiho véku, ktera je urcena seniorim ve
véku nad 50 let. S ohledem na tyto zkuSenosti a zvySujici se nezaméstnanost v regionu

42 Mgr. Jitka Pacltov4, e-mail: jitka.pacltova@tul.cz, Centrum dal$tho vzdélavani TU v Liberci, Studentska
2,461 17 Liberec, tel.: 485 355 108
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byl pripraven tfisemestralni profesni kurz zaméreny na rozvoj modernich dovednosti
pro starsi obCany ohroZené ztratou zameéstnandi.

Kurz je koncipovan v souladu s § 60 odst. 1 a 2 Zakona o vysokych Skolach
¢.111/1998 Sb. Je urcen absolventiim stfednich Skol vékové kategorie od 45 let, ktefi
jsou nezaméstnani nebo se citi ohroZeni ztratou zaméstnani a potrebuji ziskat
kompetence nutné pro jejich vétSi konkurenceschopnost na trhu prace. Podminkou
prijeti ke studiu je alespoii uplné stiedoskolské vzdélani. Kurz byl zahajen zapisem v zari
2010. Do kurzu bylo prijato 30 studujicich. V soucasnosti maji studujici za sebou dva
semestry studia.

Cil

Cilem kurzu bylo aktualizovat zakladni gramotnosti ob¢anl starsi stredni generace,
zejména pocitacovou, socidlni, medialni, jazykovou, obc¢anskou a finan¢ni gramotnost,
avytvorit  predpoklady @ pro  kvalitni  profesiondlni  plisobeni,  zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu prace a dalsi rozvoj absolventd kurzu.

Material a metody

Projekt je realizovan od kvétna 2010 ve spolupraci s Uradem prace Liberec z prostiredki
OP VK, projekt ¢. CZ.1.07/3.2.01 /01.0007. Spociva v pripravé studijnich materialt
a pilotni realizaci trisemestralniho kurzu aktuadlnich gramotnosti formou Blended
learning pro 28 zajemci z rad star$i stfedni generace, ktefi si potrebuji nebo chtéji
roz$irit dovednosti v pocitacové, socidlni, medialni, jazykové, obcanské a finan¢ni
gramotnosti.

Na zakladé prizkumu mezi obCany starSi stiedni generace byl zjiStén zajem
predevsim o rozsifeni dovednosti v pocitaCové, socialni, medialni, jazykové, obcanské
a finan¢ni gramotnosti. S ohledem na zkuSenosti s vyukou seniort na U3V byla pro
vyuku jazykl aPC zvolena prezencni forma studia, kterd je doplnéna studijnimi
materidly a testy ve studijnim prostiedi Moodle. U ostatnich predmétii, s ohledem na
¢asovou narocnost studia, byla z divodu maximalniho vyuziti kapacity kazdého
studujictho zvolena forma Blended learningu, ktera kombinuje prezenc¢ni prvky
s distan¢nimi. Tim prina$i do vyuky to nejlepsi z obou forem studia, pricemz
nejdilezitéjsi je efektivita uCeni a vyuziti pro praxi. Zaroven se tim studium stava
poutavéjsi a adresnéjsi.

Celkovy rozsah studia za Ctyri semestry ¢ini 528 hodin prezen¢ni vyuky. Studijni plan
(viz tabulka 1) vCetné ¢asového rozlozZeni studia obsahuje i pocet hodin prezencni vyuky
jednotlivych predmétii rozloZenych do tii semestrii. PoCet hodin vyuky pro ucitele
pocitd s vyukou ve dvou skupindch po max. 15 frekventantech ve vycvikovych
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predmétech a v kurzech cizich jazykl a s minimalnim poétem hodin na opravu praci

a zkousSeni.

Tabulka 1: Studijni plan

Semestr/pocet hodin Hodin vyuky

Predmét 1 5 3 Zakonc&eni uéitelé
(2 skupiny)

Zaklady psychologie, socialni psychologie 16 zk 24
Socialni komunikace 20 kz 44
Komunikace v pracovnim prostfedi 20 z 40
Pisemna a elektronicka komunikace 16 z 22
Vefejna sprava 28 zk 36
Zaklady finanénich dovednosti pro nefinanéniky 20 16 z, zk 40
Anglicky jazyk 56 56 56 z,2,2zK 340
Zaklady prace s PC 28 28 28 z,2,2zK 170
Cvi¢eni ze zakladll prace s PC 28 28 28 z 380
Volitelny predmét 28 28 kz, kz 204
PC pro pokrocilé
Evropska unie
Némecky jazyk pro faleSné zacatecniky a pokrocilé
Celkem hodin 176 176 176 528 1300
Pocet zkousek a klasifikovanych zapoctu 1 3 3 7
Pocet zapodtl 4 2 2 8

Prezenc¢ni vyuka v kazdém semestru probiha formou pravidelné vyuky v rozsahu 8 -
12 vyucovacich hodin tydné po 14 tydnl v semestru. Je realizovana v odpolednich
a vecernich hodinach, tj. od 16:10 do 19:30 hod. V kazdém semestru absolvuji studujici
jesté dvé dvoudenni soustiedéni v rozsahu 16-20 hodin. Pocet hodin samostatné prace
v kazdém semestru je odhadnut na 120. Rozvrh pravidelné prezenc¢ni vyuky - viz

tabulka 2.

Tabulka 2: Rozvrh pravidelné prezenc¢ni vyuky v letnim semestru 2011/12

Den Cas Misto Predmét
16:10 P22 ANJ - 1.sk
Pondéli 16:10 P 23 ANJ - 2. sk.
16:10 P12 ANJ — 3. sk.
18:00 P12 EU — volitelny pfedmét
Y 16:00 CDhV ANJ- 3. sk.
Utery
18:00 CDhV PC -3. sk.
16:10 H 52 NJ — volitelny predmét
Streda 1610 CDV ANJ — 2. sk.
18:00 CDV PC - 2. sk.
16:10 CDV ANJ — 1. sk.
Sturtek 18:00 Es PC pro p(v)krocile — volit.
predmét
18:00 CDV PC - 1. sk.
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Pro podporu tohoto kurzu bylo vytvoreno elektronické studijni prostiedi v systému
Moodle, ve kterém nachazeji tcastnici nejdilezitéjsi informace a podklady ke studiu.
Elektronické studijni materialy jsou pro prehlednost rozdéleny do dvanacti tematickych
celkli podle jednotlivych predméti (viz obrazek 1).

Obrazek 1: Ukazka studijniho prostiedi v LMS Moodle
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Pro predméty vyucované prezencni formou maji studujici k dispozici podpiirné
materialy - prezentace, ukoly (viz obrazek 2), testy (viz obrazek 3) a dalsi materialy,
které jim sem vyucujici v priibéhu studia vkladaji a zarovenn kontroluji plnéni tkold
a absolvovani testt.
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Obrazek 2: Ukol k pfredmétu Zaklady prace s PC 1
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Helen's attitude toward dealing with criminals has changed over the years. She used to believe that everyone can change and deserves a second chance. She now believes that some crimes are so

Bodviell heinous that those responsible should be shown no mercy.

‘Viyberte jednu odpovéd (o] a. guilty

[e] b. accidental
(o] C. unimportant
(o]

d.terrible
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Pro predméty, které jsou vyucované kombinovanou formou, byly do tohoto prostredi
vloZeny kromé testll a prezentaci i studijni materidly (viz obrazek 4), které jsou pro
studujici vychozi oporou.
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Po absolvovani vikendového seminare a ndasledném samostudiu (s moZnosti
konzultace s tutorem) je studujicim zadan test ve formé otevienych nebo uzavienych
otazek. U nékterych predméti maji v elektronickém studijnim prostredi k dispozici test
,hanecisto”“.

VSechny tyto studijni materidly cini vyuku atraktivnéjsi a efektivnéjsi a zaroven
sniZenim poctu tiSténych materialt také Setrnéjsi viici Zivotnimu prostredi.

Vysledky a diskuse

Cilovou skupinou kurzu jsou absolventi stiednich $kol vékové kategorie 45 - 57 let, ktef{
jsou nezaméstnani nebo se citi ohroZeni ztratou zaméstnani. Prace s cilovou skupinou
se ukdzala jako naro¢na na studijni poradenstvi, a to predevSim zdivodu
nespolehlivosti nékterych zajemct o studium a jejich velmi konzervativnim postojim.

Po zapise vrijnu 2010 zahgjilo studium aktivné 28 studujicich. V souCasné dobé
studujici ukoncili pravidelnou vyuku ve druhém semestru studia a ceka je zavéreCny
semestr, ktery bude ukoncen v inoru 2012. K ¢ervnu 2011 pokracuje 23 ucastnik, ne
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vSichni maji jiz splnény vSechny studijni povinnosti. Presto je to velky uspéch vzhledem
k tomu, jakym zplisobem se vétsSina studujicich na pocatku ke studijnim povinnostem
stavéla. Nékteri nepovazovali za nutné oznamit, Ze ke studiu nenastoupi nebo jej
ukoncuji. Nejcastéjsim oficialnim diivodem ukonceni studia bylo bud’ ziskani nového
zaméstnani nebo zdravotni divody.

Kromé tohoto problému vyplynula fada dalSich obtizi. V projektu bylo samoziejmé
pocitano se studujicimi, ktefi neméli moZnost se v minulosti seznamit s praci na pocitaci.
U nékterych ale bylo tfeba na zacatku odbourat panickych strach z pocitaci. To
znamenalo, Ze i komunikace s nékterymi studenty e-mailem byla zpocatku nemozna,
dokonce i posilani a prijimani SMS zprav bylo pro nékteré z nich obtiZzné. Studujici tedy
zpocatku nemohli ani vyuzivat vyhod elektronického studijniho prostiedi. Také pii
jazykové vyuce se nékteri zprvu nemohli smifit s modernimi vyukovymi trendy
a pozadovali tradi¢ni formu vyuky, jako memorovani apod.

Dal$im problémem u vétSiny studujicich bylo zvyknout si opét na pravidelnou vyuku
a studijni rad. Pripominani studijnich povinnosti, jakymi byla naptiklad vikendova
vyuka, psani testli, povinné absolvovani hodin cviceni na PC apod. bylo zpocatku
prijimano odmitavé a trvalo vidy néjakou dobu, neZ si studujici na novou povinnost
zvyKkli.

V pribéhu prvniho semestru studia se studujici v rdmci predmétu Zaklady prace s PC
seznamili s elektronickym studijnim prostfedim v systému Moodle a postupné zacali
studijni materidly vyuzivat v jednotlivych predmétech. Opét néjakou chvili trvalo, nez
se v ném studujici adaptovali a ztotoznili se s nim. Po jednom semestru studia se v ném
zacali orientovat a v soucasnosti jsou jiz schopni vyuzivat vyhod tohoto typu studia.

Zaveér

Ke zvazeni zlistdva narocnost studia z hlediska casového. Jelikoz nékteri z ucastniki
ziskali béhem studia zaméstnani, je pro né velmi obtiZné pravidelné absolvovat
prezencni vyuku a vSechny tukoly. Také délka trvani studia (tfi semestry) se ukazala jako
prilis dlouha pro udrzeni motivace posluchact ke splnéni vSech studijnich povinnosti.
Nékteri z nich pravidelné navstévuji vyuku anglického jazyka a zakladl prace s PC, ale
postupné rezignuji na plnéni ostatnich studijnich povinnosti. Vyhodnoceni narocnosti
studia pro nezaméstnané a nasledné zkraceni studijniho planu bude hlavnim tkolem pro
realizaci dalSiho kurzu.
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Vzdélavani senior na Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava

The SENIORS’ Training at the Faculty of Economy, Technical
University of Ostrava

<43
a

Martina Palochova®, Viola Sebestikova™

Abstrakt

Prispévek je zaméren na moZznost celozivotniho vzdélavani, které je urceno prevazné
pro zajemce vdichodovém véku. Ekonomicka fakulta VSB-TU Ostrava nabizi
prostrednictvim Univerzity 3. véku (U3V) moderni formu seberealizace, ktera napomaha
seniorlim ziskat nejen odborné znalosti a dovednosti, ale zlepSuje i jejich intelektualni
schopnosti a v nemensi mife pomaha navazovat nové spolecenské kontakty a odstranit
pocit izolovanosti. Odborny piispévek je zaméren nejen na predstaveni obsahu a formy
vzdélavani na Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava, ale také na nové poznatky, které
mohou napomoci zkvalitnit proces vyuky a celkovy servis pro ,studenty -seniory*“.

Klicova slova

CeloZivotni vzdélavani, seniorské vzdélavani, vyuka, senior

Abstract

The paper focuses on the possibility of lifelong learning designed for the elderly. The
Faculty of Economy at the Technical University of Ostrava offers, in frame of the
University of the Third Age, a modern form of self-realization, which helps seniors get
not only professional knowledge and skills but also improve their intellectual abilities
and no less importantly, helps establish new social contacts and get rid of the feeling of
isolation. The paper focuses on presentation of the contents and forms of education at
the Faculty of Economy at the Technical University of Ostrava and new information that
may help improve teaching and overall service for the "senior students".

Key Words

Lifelong learning, senior education, training, senior
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Vznik Univerzity 3. véku na Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava je spojen se jménem
prof. Dr. Ing. Renaty Hotové, ktera prisla na jare 2008 s mySlenkou zalozit na Ekf
Univerzitu 3. véku. Diky jejimu usili se prihlasilo do prvniho rocniku vice neZ
150 studentd - seniorli, ktefi vzaifi 2008 nastoupili do historicky 1. ro¢niku U3V.
NejstarSimu ucastnikovi bylo 89 let. Studium bylo zahdjeno slavnostni imatrikulaci
v Nové Aule VSB-TU Ostrava.

Univerzita 3. véku je novou moZnosti celoZivotniho vzdélavani, kterou nabizi
Ekonomicka fakulta VSB-TU Ostrava ve spolupraci s Obchodni akademii Orlova
v akademickém roce 2011/2012 jiZ patym rokem. Je urCena pro vSechny zajemce
prevazné v dichodovém véku. Pro tuto kategorii seniorek a seniort je nabizena moderni
forma seberealizace, kdy aktivni dcast na U3V umoZiiuje senioriim ziskat nejen odborné
znalosti a dovednosti, pomaha jim udrZovat a zlepSovat intelektualni schopnosti, ale
také navazat nové spolecenské kontakty a odstranit pocit izolovanosti.

Cil

Smyslem naseho prispévku je seznamit ostatni ticastniky konference s nasimi Ctytletymi
zku$enostmi a poznatKy pii realizaci studia U3V na Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava.
Vzhledem k tomu, Ze jsme pomérné kratce zapojeni do systému seniorského vzdélavani
vramci Univerzity 3. véku, neklademe si za cil prezentovat, jaké védecké metody
a pristupy jsou uplatnovany ve vyuce U3V. Naopak véiime, Ze naCerpame fadu novych
poznatki, které budeme aplikovat pri organizovani ¢i inovovani vyuky U3V na nasi
fakulté.

Univerzita 3. véku je na Ekonomické fakulté v Ostravé koncipovana jako trileté studium.
Béhem studia ziskaji posluchaci zakladni znalosti v nasledujicich védnich oborech
vyucCovanych v jednotlivych ro¢nicich:

1. ro¢nik: Ekonomie, Zaklady ekonomiky a managementu podniku, Pravo;

2. rocnik: Prace na pocitacich, Evropska unie;

3. roc¢nik: Psychologie, Zdravovéda.

Za predchozi ctyrleté obdobi fungovani U3V na Ekonomické fakulté nebyl diivod ke
zménam nastavené trileté koncepce tohoto studia. Co se tyCe obsahové stranky
prednasenych predméti, ani tam nebyly nutné zadné zasadni zmény a upravy. Pokud
k nim doslo, jednalo se viceméné o doplnky a rozsireni témat v zavislosti na aktualnich
otazkach dané oblasti. Ptikladem je blok predmétu Zdravovéda, kdy v letoSnim
akademickém roce 2011/2012 je doplnén o prednasku z oblasti socialni problematiky.
Pro seniory je to pomérné velmi zajimava a prakticka oblast a do budoucna uvazujeme
o jejim rozsifeni. Tematické zaméreni pokryva nejen zajimavosti ze zajiSténi clovéka
v ramci socidlniho systému od narozeni az do stari, ale vénuje se také problémlm stari,
a to z hlediska interaktivnich vztahti seniori a rodiny, pratel, spolec¢nosti ¢i uradd.
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Vyuka je rozdélena do trihodinovych celkli po 45 minutach, které probihaji vzdy
jednou za 14 dni, a to v patek. Mezi jednotlivymi 45 minutovymi pirednaSkami maji
studenti-seniofi jednu 30 minutovou a jednu 15 minutovou prestavku. Béhem prvni
delsi prestavky mohou tak posluchaci v kuloarech navazovat kontakty a diskutovat jak
mezi sebou, tak s prednasejicimi. Studenti prezencniho studia maji v tomto sméru co
dohdanét. 45 minutové bloky prednasek se ndm osvédcily, vzhledem k udrZeni pozornosti
posluchacii-seniorti, ale také s prihlédnutim k jejich moZznym zdravotnim problémuim.
Vyuku zajistuji jednotlivi garanti predmétt, kteii se vétSinou sami aktivné podileji na
vyuce, resp. se na vyuce podileji jimi povéreni kolegové zkateder nebo odbornici
z praxe. Studenti U3V velmi vitaji a ceni si, Ze jim prednasi védecké a odborné kapacity
Ekonomické fakulty v Ostravé. Studium na U3V je postaveno na odbornosti a pomérné
vysoké znalostni rovni a pozitivni je, Ze vyucujici na tomto typu studia prednaseji velmi
radi. Zajem o vyuku na U3V projevili i dal$i vyucujici, ktefi by se radi zapojili dokonce
inovymi predméty, coz samoziejmé je velmi vitdno, ale pro soucasné postavenou
obsahovou naplii U3V bohuzel neni mozné uspokojit vS§echny zajemce z ad pedagogi.

Snahou organizatort U3V na EKF v Ostravé je maximdalni spokojenost studentii-
seniori. Stale vSak nachazime nové moznosti, jak zlepsit servis pro posluchace U3V, coz
je samoziejmé nasi prioritou. Za vSechny alespon nékteré priklady: pro kazdy roc¢nik
U3V byl vytvotfen vsystému MOODLE kurz ,Univerzita 3. véku“, kde maji studenti
k dispozici nejen vSechny nezbytné informace ke studiu a studijni materialy, ale také
napt. fotografie ze slavnostni imatrikulace ¢i z vyuky. Studijni materidly jsou velmi
dobrymi pomtckami pii prednaskach, které se studentlim velmi osvédcily a prinasi jim
jisty komfort. Pokud maji na prednaSce kdispozici studijni materidly, které jsou
soubézné promitany pomoci projektoru na platno, nemusi jizZ tyto materidly prepisovat
a jen si do tiSténé verze mohou dopliiovat své vlastni poznamky a postrehy z prednasené
problematiky. Pro seniory je nékdy velmi obtiZné zvladnout nékolik ukontli zaroveii:
vidét, slySet, psat a pamatovat si. Ke zlepSeni servisu pro seniory studujici na
Ekonomické fakulté byla rovnéZ dana moZnost bezplatné vyuzivat sluzeb Ustfedni
knihovny VSB.

Vyuka na U3V probiha v prednaskovych auldch a v novych pocitacovych ucebnach na
Ekonomické fakulté VSB-TU v centru Ostravy, piipadné vyuka piredmétu "Prace na
pocitaCich” miize probihat i v Komunitnim centru Obchodni akademie Orlova (pro
mistné prisluSné studenty), s kapacitou 17 mist. Tuto mozZnost vZdy plné vyuZziva stejny
pocet studentli U3V, kdy v zimnim semestru mohou absolvovat predmét "Prace na
pocitacich" ve svém mésté a nemusi tak vzimnich mésicich dojizdét na vyuku do
Ostravy. V letnim semestru se pak opét pripoji k ostatnim studentiim a vyuku predmétu
,Evropska unie“ jiZ absolvuji na Ekonomické fakulté v Ostravé. Pri vyuce predmétu
,Prace na pocitacich“ se studenti déli do menSich skupin dle drovné jejich pocitacové
gramotnosti. I presto, Ze studenti pracuji v mensich skupinach, je pro né i vyucujiciho
velkym piinosem pritomnost 1 - 2 asistentli, ktefi seniorim pomadhaji. Tuto sluzbu
zabezpecCujeme zitad naSich dennich student(i, ktefi jsou seniorim na ucebnach
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k dispozici a v pripadé nutnosti jim mohou pomoci v orientaci na PC tak, aby bez
problémi stacili tempu dané prednasky. Nutno dodat, Ze tento servis neni urcen
vyhradné jen pro seniory ,zacatecniky“, ale osvédcil se i pro ostatni skupiny
»pokrocilych“ a ,mirné pokrocilych“ studentl. Prioritou pfi zajiSténi vyuky na
Univerzité 3. véku je poskytnout ucebny s bezbariérovym pristupem a predevSim
s kvalitni technickym vybavenim, véetné ozvuceni aul.

Podminky pfijeti na Univerzitu 3. véku na Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava:

e minimalni vék 55 let,

e ukoncené stredoSkolské vzdélani (maturita),

e podani prihlasky (v pisemné nebo elektronické podobé, pripadné osobné),
e zaplaceni poplatku 1 200 K¢ na jeden akademicky rok.

Po ukonceni studia ziskaji absolventi "Osvédceni o absolvovani studia na Univerzité
3.véku", které jim je predavano dékankou Ekf VSB-TU v ramci slavnostni promoce.
Historicky prvni promoce U3V na Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava se uskutecnila
v dubnu 2010 v Nové Aule VSB-TU Ostrava. Osvédéeni o tispé$ném absolvovani studia
pievzalo 137 seniord, kteii tak zakoncili Sest semestri studia. Nejstarsi absolventce
studia bylo 81 let. V sou¢asné dobé studuje na Ekonomické fakulté VSB-TU v Ostravé
kolem tii set studentli-seniorti z Ostravy, Opavy, Orlové, Frydku-Mistku, Petivaldu,
Rychvaldu, Senova a dal$ich mést a obci. V akademickém r. 2010/2011 studovalo na
Univerzité 3. véku v 1. ro¢niku 119 studentd, ve 2. ro¢niku 102 studenti a ve 3. ro¢niku
77 studentd, ktefi v kvétnu 2011 ukonéili své studium U3V na Ekonomické fakulté VSB-
TUO slavnostni promoci. Celkovy prehled tcastnikii U3V je uveden v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1: Piehled v$ech tcastnik(i U3V (akademicky rok 2010/2011) na EKF VSB-TUO

Rognik | Akademickyrok | o o4 rinlagenych osob | Aktualni poget 0sob
zahajeni vyuky
I 2010/2011 130 119
I, 2009/2010 118 102
. 2008/2009 88 77
Absolventi 2007/2008 155 137
Celkem 481 435

Zdroj: vlastni zpracovdni (2011)

Tabulka uvadi jak pocet prijatych (prihlaSenych osob), tak pocet aktualné studujicich
zplisoben predevSim zhorSenim jejich zdravotniho stavu, kdy byli nuceni studium
prerusit, pripadné zcela ukoncit. Dalsim z divodt byla nutnost intenzivni péce o blizkou
osobu. Bohuzel pri¢inou ubytku piihlaSenych seniort byva ojedinéle i jejich amrti.
Zaznamenali jsme i pripady, kdy studenti-seniofi podali prihlasku ke studiu, ale studium
nezahajili, protoZe si na posledni chvili vybrali tematicky bliZ§i nebo ¢asové méné
narocné studium seniorského vzdélavani poradané jinou vysokou Skolou.
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Od druhého roku fungovani, tj. od ak. roku 2008/2009, ma U3V na EKF ve své gesci
garantka prof. Ing. Viola Sebestikova, CSc. z katedry ucetnictvi, ktera prevzala zastitu
nad celym chodem U3V po prof. Dr. Ing. Renaté Hotové. Vzhledem k rozsahu vyuky
i poctu zajemcii o tuto formu celoZivotniho vzdélavani na EKF je Zadouci a nutna tzka
spoluprace jak s vedenim fakulty, tak samozrejmé i s garanty jednotlivych vyucovanych
predmeétt.

Organizacni zajiSténi U3V na EKF ma na starosti od samotného zacatku existence Ing.
Marcela Palochova, Ph.D., rovnéz z katedry ucCetnictvi, které zajisStuje bezproblémovy
chod seniorského vzdélavani a predevSim zajisSténi spokojenosti studentli-seniort. Je
kontaktni osobou, na kterou se mohou studenti obracet se svymi pripominkami, nazory
a pozadavky a je prakticky studentlim-seniorim kdispozici vidy pied kazdou
prednaskou. Osobni kontakt je pro seniory nesmirné diilezity a samoziejmé ho velmi
ocenuji.

U3V na Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava byla a je financovana vyhradné
z poplatkill za studium, které ¢ini 1 200 K¢/ak. rok. Piicemz vedeni fakulty prispiva ke
komfortu tohoto studia bezplathnym poskytovanim audiovizualné velmi dobie
zabezpecenych vyukovych prostor.

Pifinosem bylo pro nds, a to zejména z hlediska nabyvani zkuSenosti a poznatkl
v oblasti seniorského vzdélavani, prihlasSeni se k clenstvi v Asociaci univerzit 3. véku,
organizaci sdruZujici vysoké $koly CR, které rozvijeji a podporuji studium na U3V
v ramci svych programi celoZivotniho vzdélavani. Clenem Asociace U3V jsme se stali od
akademického roku 2009/2010. Za zminku stoji i skute¢nost, Ze na VSB-TU Ostrava jsou
do seniorského vzdélavani zapojeny 4 fakulty, coz garanty U3V téchto fakult (Hornicko-
geologické fakulta, fakulta Metalurgie a materidlového inZenyrstvi, fakulta
Bezpecnostniho inZenyrstvi a Ekonomicka fakulta) vedlo k vytvoreni pracovni skupiny,
sloZené z koordinatora a garant U3V téchto fakult. Jejim cilem je zejména sjednoceni
zakladnich kritérii studia na U3V zucCastnénych fakult, prace na spolecnych
propagacnich materialech a prezentace U3V na webovych strankach VSB-TUO, ale také
vymeéna zkuSenosti, prip. spoluprace na projektech zamérenych na seniorské vzdélavani.

Zaveér

Vzdélavani a studium nemusi byt vZdy spojovano s mladou generaci, protoze touha po
védéni a poznani je vlastni kaZzdému cClovéku, bez ohledu na jeho vék. Je prijemné
konstatovat, Ze lidé i ve vySsim véku nechtéji zlstat pasivnimi, Ze hledaji moZnosti
vlastni realizace, Ze stari neni prekazkou pro jejich pozitivni mysleni a Ze si dokazou
udrZet aktivni pristup k zivotu. Rok 2012 bude rokem ,Aktivniho starnuti“, ktery ma
poukazat na zmény demografického vyvoje ve spolecnosti a predevsim na to, Ze se lidé
dozivaji diichodového véku v pomérné dobré fyzické a dusevni kondici a jsou schopni se
aktivné podilen na spolecenském déni. Vysoké Skoly tak mohou nabidkou vzdélavacich
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aktivit vyznamnou mérou prispét ke zkvalitiiovani Zivota seniorti. Vzdélavani seniort je
na nejlepsi cesté zaradit se mezi vyznamné oblasti vychovné-vzdélavaciho procesu jak
univerzit, tak i vyspélych stati obecné.

Pro Ekonomickou fakultu VSB-TU Ostrava se vzdélavani seniorii fadi mezi jedny
z vyznamnych priorit, kterym vénuje naleZitou pozornost. Nejedna se vSak jen o nabidku
kvalitnich vzdélavacich aktivit, ale predevsim osobni a lidsky pristup k senioriim. Mezi
Skolou a seniory existuje vzajemna zpétna vazba, at uz prostiednictvim osobniho
kontaktu ¢i prostrednictvim dotaznikii, kterd umoznuje nejen zkvalitnit nabidku
vyucovanych predmétd, ale predevsim dava moZnost zajisténi pohodového a zajimavého
studia studentiim v seniorském véku.
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Rozvoj jazykovych kompetenci zaméstnancu Technické univerzity
v Liberci v anglictiné

English language skills development of the staff at the Technical
University of Liberec

Stanislava Pavlikova®, lvana Pekafova®®

Abstrakt

Popisovany projekt vychazi ze zasad strategickych dokumentd EU a CR dotykajicich
se problematiky celoZivotniho uceni, predevSim Akc¢niho programu Evropského
parlamentu podpory celoZivotniho uceni na obdobi let 2007-2013 a Narodniho
strategického referen¢niho ramce CR 2007-2013. Cilovou skupinou jsou vs$ichni
zameéstnanci Technické univerzity, ktefi se mohou aktivné ucastnit noveé
strukturovaného proZitkového uceni a ndasledné zamyslené reformy VS studia
v evropském kontextu uvadét do Zivota. Projekt zvySuje investice do rozvoje lidskych
zdroju, zlepsSuje jazykové dovednosti a nabizi inovované postupy vyuky, které mohou
inspirovat i vyucujici jinych disciplin nez jazykl. Kombinace klasické kontaktni vyuky
a online kurzu podporuje ICT dovednosti a rozsifuje moznosti pristupu ke studiu.

Klicova slova

Potreby zaméstnanci, reformy, lidské zdroje, nové dovednosti, inovace procesu vyuky,
online vyukové prostiredi

Abstract

The paper presents a project based on the principles stated in the strategic documents
of the EU and the Czech Republic which are relevant for the lifelong learning process,
namely the Integrated Action Program in Lifelong Learning 2007-2013 and the National
Strategic Framework for the Czech Republic 2007-2013. The project target group
consists of all employees of the Technical University, who can actively participate at the
newly structured experiential learning, and who are then able to contribute to the
materialization of the planned university study reforms. The main objectives of the
project were to enhance the investment into human resources, develop language skills
and introduce innovated teaching methods, which can become a source of inspiration
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for teachers not only of linguistic disciplines. Combining the form of a face to face
teaching with an online course supports the development of ICT skills and extends the
accessibility to studies.

Key words

Staff needs, reforms, human resources, new skills, innovation of the teaching process,
online learning environment

Z hlediska celoZivotniho uceni je klicovym poZadavkem, aby pocatecni faze
edukacniho procesu polozila zaklady k dalSimu vzdélavani, tedy aby Zaci byli vybaveni
funkéni gramotnosti a kliCovymi kompetencemi, které jsou nezbytné pro osobni
i pracovni zZivot (jako napf. schopnost ucit se, kvalitné komunikovat, pracovat v tymu,
byt schopen tesit problémy, efektivné pracovat s ICT a prezentovat informace). Tento
postoj ke sladéni nabidky vzdélavaciho procesu od jeho pocatku s potfebami trhu prace
prispiva z dlouhodobého hlediska k podpofe zaméstnatelnosti, socialni soudrZnosti,
aktivnimu obc¢anstvi a ristu.

V dlouhodobém rozvoji lidskych zdrojt je kladen diiraz na flexibilitu, prostupnost systému
a kvalitu vzdélavani. ,Nemén¢ dilezity je téz pozadavek vyrazné zmény pedagogickych
postupti a metod, které budou pozitivné motivovat studenty, ale i akademické pracovniky
k dalsimu vzdélavani. (www.msmt.cz). ZvySeni vzdélanosti je zakladni podminkou rozvoje
lidskych zdroji a tykd se 1 starSi generace a rozSifeni dosazitelnosti vzdélani. Pouze
s pedagogy dostate¢né piipravenymi na moderni pfistup ke vzdélavani mizeme realisticky
ocekavat dosazeni vytéené¢ho cile a polozené zéaklady klicovych kompetenci rozvijet i na
vySSich stupnich skol. Kvalitnéji vzdélani a motivovani pedagogové sndz umozni realizovat
pruzné vazby mezi pocateCnim a dal§im vzdéladvanim. Kromé vlastniho proskolovéani
v inovativnich pedagogickych pfistupech je zasadnim pozadavkem, aby ucitelé sdileli
priklady dobré praxe, ziskavali metodickou podporu a podptirné sluzby a mohli se vice a 1épe
vénovat vyuce.

Cil

Projekt Technické univerzity v Liberci z Operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost s nazvem ,Rozvoj jazykovych kompetenci zaméstnanci TUL
v anglic¢tiné“ byl schvalen vroce 2010. Jeho hlavnim cilem je proSkolit celkem 225
zaméstnanci v anglictiné. Garantem vyuky byla stanovena sekce anglického jazyka na
katedre cizich jazykt (KC]) EF TUL ve spolupraci s pedagogy z katedry anglického jazyka
FP TUL a slektory ze soukromé jazykové Skoly Swallow School of English, Liberec.
Administrativnim vedenim a fizenim projektu byly povéreny pracovnice Centra pro
distan¢ni vzdélavani (CDV) TUL. Samo tymové rizeni projektu je ojedinélé a nabizi
moZznosti
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pro experimentovani sinovativnimi pristupy krizeni a organizaci prace. Z diskusi
administrator a garantli vyplynula formulace dil¢ich krokd projektu takto: priprava,
vypracovani vzdélavaciho programu systému kurzl AJ a jejich uvedeni do Zivota TUL,
navrhnuti uceleného vyukového prostiredi vLMS Moodle, priprava piirucky
o zasadach akademického psani vychazejici z potfeb univerzitnich pracovnikd a inovace
vybaveni pro vyuku.

Material a metody

,Ceska republika je pevnou &asti vznikajiciho spoleéného Evropského prostoru
vysokoskolského vzdélavani. Proto je dulezité podpoftit konkurenceschopnost vysokych skol
na mezinarodni trovni (v rdmci EU 1 mimo ni). DlleZitym néstrojem k dosazeni tohoto cile
a prohloubeni internacionalizace celého systému i jednotlivych instituci je UspéSnd Ucast
vysokych Skol v mezindrodnich programech a soutézich. Ministerstvo proto podpofi efektivni
zapojeni CR do ,Integrovaného akéniho programu v oblasti celoZivotniho udeni®, ktery
navdze na uspeSné programy Sokrates, Leonardo da Vinci, Jean Monet apod.“
(www.msmt.cz). Ackoli se podobné vyzvy opakuji v riznych kli¢ovych dokumentech
a publikacich uz nékolik let, kazdodenni realita ukazuje, Ze jejich naplilovani v praxi se zatim
v CR plné nedafi.

Podle informaci dostupnych zr@iznych dokumentti MSMT celkova tcast dospélé
populace CR na dal$im vzdélavani neodpovidd soucasnym evropskym trenddm.
Nedostatecné jazykové dovednosti jsou zasadnim problémem, protoZe jsou vaznou
prekazkou v internacionalizaci ¢eského podnikani, vyzkumu a vyvoje i ,integraci ceské
populace do struktur a neformalnich vztaht v ramci EU“ (www.msmt.cz). V roce 2005
byl podil obyvatelstva, které plynné ovlada néjaky cizi jazyk v CR 67,0%, zatimco
prameér celé EU byl 86,8%. Anglictinu plynné ovladalo jen 24,0%, pricemz pramér v Unii
byl 37,8%. Anglictina je klicovym jazykem v mezindrodnim styku, proto je na$ projekt
zaméfen na tento jazyk. Hlavni bariéra jazykového vzdélavani, uvedena
v (www.msmt.cz), je nedostatek kvalitnich lektori a zastaralé metody vyuky.

Ceska populace také nedostate¢né vyuziva informaénich a komunikaénich
technologii. Dle dostupnych informaci (www.msmt.cz) jsme v roce 2005 zaostavali za
primérem EU ve vSech vékovych kategoriich. Napriklad ve vékové skupiné obyvatelstva
35-44 let vyuzivalo internetu v EU 60%, zatimco v CR jen 41%. U star$i populace jsou
udaje jesté vice znepokojivé.

Proto je velmi dulezité rozvijeni klicovych kompetenci dospélych, a to zejména téch,
na které nebyli béhem své Skolni vyuky pripravovani. Na urovni jejich zvladnuti totiz
zavisi nejen mozZnost uplatnéni na trhu prace, ale také motivace dospélych k dalSimu
vzdélavani. Jejich osvojeni predevsim u populace starsich vékovych skupin by mélo byt

sV s

(vCetné e-learningovych) forem vzdélavani. Pro rozvoj klicovych kompetenci dospélych
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musi byt vyvijeny specifické metody a kurzy, a to vcetné pripravy lektord, trenért
a konzultantd.

Motivace dospélych ke vzdélavani zavisi také na tom, zda se vzdélavani vztahuje
k jejich redlnym problémiim, zda pti ném mohou uplatnit svou vlastni zkuSenost a maji-
li moZnost vybéru a mohou si sami urcovat, kdy, jak a co se budou ucit. Nabidka
vzdélavacich programi musi byt lépe prizplisobena potfebam téchto skupin a musi
respektovat jejich specifika. Rovnéz didaktické metody, pomiicky a formy dalsiho
vzdélavani musi byt vice sladény s mozZnostmi dospélych studenti. Je tieba vyvijet
inovativni zptisoby vyuky, modularizovat kurzy s moZnosti kombinovat vice cest a vice
prokladat vyukovy kurz praktickym vycvikem.

,,Aktualizace koncepce reformy i Dlouhodoby zamér povaZuji internacionalizaci a jeji
rozvoj za jeden z ukazatelli kvality vysokych Skol a budovani excelence. Prioritni oblasti
je proto zejména vzdélavani studentd, uciteld i administrativnich pracovniki v cizich
jazycich (s moznosti dvou komunikacnich jazykl - ¢estiny a jednoho ciziho jazyka na
vysoké Skole), stejné jako nabidka studijnich programi v cizich jazycich, zejména
v anglictiné.” (www.msmt.cz). Vyzvy smérem k vysokym Skolam, aby zvySovaly kvalitu
své pedagogické ¢innosti, zdlraziuji nutnost podporovat dalsi vzdélavani akademickych
pracovnikl, a to jak mladych perspektivnich pedagogi, tak i zkuSenych kolegi. Je
zapotiebi podporovat vSechny aktivity, které vedou ke zvySovani pedagogickych
kompetenci, dovednosti vyuZivani ICT pro vyuku a jazykovych dovednosti. Uéastnici
kurzi budou naplnovat pozadavek znalosti dvou komunikac¢nich jazykd a univerzita
roz$ifi nabidku studijnich programi v cizich jazycich, a to pravé v poZadované
anglictiné. Bude posilena konkurenceschopnost univerzity, Skola se bude moci 1épe
zapojovat do mezindrodnich programil a soutézi. Zlepsi se spoluprace na mezinarodni
urovni a roz$ifi moznosti Ucasti v mezindrodnim vyzkumu i na konferencich. Rozvoj
v téchto oblastech je v prfimé souvislosti s mezinarodni mobilitou a spolupraci instituci
plsobicich v sektoru terciarniho vzdélavani, coZ miize naddale prispét k dalsimu
profesnimu rlistu. Mezinarodni mobilita ale zaroven vychazi z predpokladu osvojeni
zakladl téchto kompetenci.

Diky predchozim zkuSenostem (Pavlikova, S., Pekarovd, 1., 2009) jsme si byli plné
védomi riiznych uskali, ale i pozitivnich ryst planovaného pouziti formy vyuky (blended
learning):

a) Zvlaste pfi vyuce jazyku je vyhodny pravidelny kontakt s vyucujicim.

b) Studijni materialy poskytované v prostfedi online kurzii umoziuji ¢asové velmi
vytiZzenym ucastnikiim kurza zvolit zakladni formu kurzu, setkdvat se s vyucujicim
jedenkrat ¢i vicekrat tydné, ale své studijni aktivity rozsifit flexibiln€ dle svych
momentalnich moznosti. Mohou studovat diky mobilnimu internetu naptiklad
I béhem sluzebnich cest. Svoboda volby kdy, kde a jakym tempem budou ucastnici
kurzu studijni ulohy fesit, je zna¢nou vyhodou pro skupiny studentti, kteti jsou
rizného stéfi i pfedchozich studijnich zkuSenosti.
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€) Nelze ptredpokladat, ze vSichni ucastnici kurzti maji dobrou znalost prace s ICT,
proto je kontaktni vyuka pfinosem pifi osvojovani téchto dovednosti. S rozvojem
pocitacové gramotnosti studujicich roste i1 jejich samostatnost pii vyhledavani
a ptipadné tvorbé studijnich materialti dle vlastnich specifickych potieb.

d) Kontaktni vyuka zlepSuje motivaci studujicich, protoze zamezuje vzniku pocitu
izolovanosti a nedostatku zpétné vazby. Oba tyto negativni jevy mohou doprovazet
e-learningové kurzy probihajici bez ptimého kontaktu s vyucujicim.

e) Studujici, ktefi sou¢asné i pracuji, se musi vyporadavat s vznikajicim stresem. Pfi
kombinaci kontaktni a online vyuky se d& sndze stresovym situacim piredchazet.

Clarke v (Clarke, A., 2008) uvadi jako nejcastéjsi pfiCiny stresu, které mizeme dopiedu
predvidat:

blizici se zkousSeni/ test,

neplnéni termind (naptiklad vypracovani zadané domaci prace),

studium pomoci novych elektronickych materialu,

pretiZzenost praci,

studium na ukor socialni interakce,

$patné naplanované studium (vychazi z nespravnych studijnich navyku, kdy se student
snazi zvladnout velky studijni usek najednou, neplanuje ¢as na odpocinek, spanek,
jidlo a piti).

Pri pripravé projektu TUL jsme vychazeli z vySe uvedenych postulati a domnivame
se, Ze jsou v ném zohlednény, protoZe projekt

je zaméten na vSechny zaméstnance Technické univerzity napfi¢ generacemi,
poskytuje vzdélani s pouZitim modernich pedagogickych postupti a metod,

kombinuje kontaktni hodiny s online podporou,

rozSifuje pristup ke vzdélani jednak z hlediska pouziti ICT a také z hlediska
intenzivniho jazykového vzdélani, kdy absolventi kurzii budou mit moZnost Cerpat
z anglickych odbornych materiald.

Vysledky a diskuse

Realizace vzdélavaciho procesu byla rozvrzena do nasledujicich kroki, které jsou
uvadény do praxe v obdobi 2011-2013:

shrnout potreby zdjemcti o studium a vyhodnotit je,

otestovat soucasné znalosti zdjemcti o studium anglického jazyka,

pripravit studijni program a sylaby pro kurzy,

sestavit tym pedagogti, ktefi zajisti vyuku, a doladit slozeni tymu koordinatori
zodpovidajicich za finan¢ni a administrativni vedeni projektu,

realizovat vyukové kurzy pro zhruba 225 ucastniki, z nichZ ti, ktefi absolvuji
intenzivni vyuku dvakrat tydné, dosahnou zlepSeni svych znalosti o jednu troven
stanovenou dle (SERR, 2002),

pripravit zajemce ke sloZeni mezinarodni zkousky IELTS,
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e poridit zakladni studijni literaturu a dovybavit knihovnu TUL odpovidajicimi
tituly,

e doplnit technické zazemi, které umozni moderni pristup k vyuce jazyka,

e vytvorit doplnkové studijni materialy, které v zajmu udrZitelného rozvoje budou
k dispozici vSem zajemciim o studium anglického jazyka i po ukonceni projektu,

e vytvorit ucelené interaktivni studijni prostredi, které poskytne dalsi studijni
podporu studujicim,

e vytvorit studijni prirucku o zasadach akademického psani v anglicting, ktera
bude pfimo vychazet z potieb ucastnikii studia,

e zajistit podplrné sluzby v oblasti jazykovych korektur pro akademiky, ktefi
publikuji ¢i vyucuji v anglickém jazyce.

Jak se dafi planované cinnosti realizovat?

1. Prizkum potieb zaméstnancti

227 zaméstnancl TUL vyplnilo dotaznikové Setieni. Z néj bylo zjisténo, zda maji zajemci
casové moznosti studovat jednou ¢i dvakrat tydné, jaké jsou jejich predchozi znalosti
a studijni postupy v jazyce a v jakych oblastech ocekavaji, Ze budou schopni vyuzit své

zdokonalené dovednosti.

Obrazek 1 Rozbor studijnich potieb

jazyk potiebuji pouZivat k

- poslechu béZnych konverzaci:

- poslechu textd pisni:

- sledovani filmd:

- poslechu prednagek:

- poslechu konferenénich pfispévka:

- béné komunikaci o kazdodennich zalefitostech:

- komunikaci o odbornych zalefitostech:

- diskusi o odbornych zaleZitostech:

- pfednaskam o odbornych zilefitostech:

- konferenénim pfispévkim o odbornjch zlefitostech:

- tteni soukromé korespondence (dopisy, e-maily, vzkazy atd.):
- ttenifiremni korespondence:

- &teni novin, asopisa:

- ¢teni beletrie:

- ¢teni odbornjch éasopish:

- tteni odbornych publikach:

- dopisovani s pfitelem:

- dopisovani s kolegou z oboru:

- psaniv kazdodennich zileZitostech (dopisy, e-maily, vzkazy, dotazniky
atd.):

- psani firemni korespondence:

- psani odbornych zpraw:

- psani odbornych publikaci — konferenéni pfispévky, Elanky:

151 (70.89 %)
—— 02 (24 41 %)

0 (35,21 %)

119 (55.87 %)

128 (60.56 %)

160 (75.12 %)
153 (71.83 %)
121 (56.81 %)
116 (54.46 %)
128 (60.09 %)
100 (46.95 %)
81(38.03 %)

——— 4 (34.74 %)

——— 54 (2535 %)
137 (64.32 %)
138 (65.26 %)

44 (20.66 %)

——————— 7 (36.15 %)

126 (59.15 %)

73 (34.27 %)
107 (50.23 %)
142 (66.67 %)

Zdroj: (Moodle PF TUL, 2011)

2. Testovani znalosti

Znalosti vSech zajemcili o studium byly vyhodnoceny pomoci pisemného rozirazovaciho
testu vytvoreného odborniky z Cambridge University Press a pfimo cileného k zvolené
literature (7). Neékteri byli vyzkouSeni opakované v pripadech, kdy
se hodnoceni jejich znalosti predevSim v oblasti slovni zasoby a gramatickych struktur
ukazalo ne zcela v souladu sjejich produktivnimi a receptivnimi dovednostmi. Na
zakladé vysledki testli bylo vytvoreno 18 studijnich skupin na urovnich A1-B2

zakladni
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definovanych v SERR. Intenzivni kurzy pofadané dvakrat tydné jsou urceny
akademikiim a zakladni jsou pro administrativni pracovniky, protoze i jejich dalsi riist je
potfebny pro tspéch kurikularnich reforem VS. Zde byl pocet ¢asteéné doplnén nékolika
zajemci z Fad akademické obce, ktefi nebyli schopni najit casové moznosti pro studium

poradané dvakrat tydné. Detailni situace je ilustrovana nasledujici tabulkou:

Tabulka 1. Piehled nabizenych kurza
Zakladni kurzy — 2 hodiny tydné

Intenzivni kurzy — 4 hodiny tydné

Jazykova uroven Poc“:ect Po.é,et’ Jazykova droven Poéeot Polé'et’
kurzd | studujicich kurzd | studujicich

Starter Al 2 18+15

Elementary A2 2 18+19 Elementary A2 3 18+14+15

Pre-intermediate B1 2 14+15 Pre-Intermediate B1 2 19+14

Intermediate B1-B2 1 14 Intermediate B1-B2 2 14+13

LBJprer-lntermedlate B 1 13 Upper—lnéezrmedlate 3 7411414

Zdroj: vlastni data

3. Studijni program a sylaby

Studijni program a detailni sylaby vypracované zkuSenymi metodiky pro vSechny
urovné slouzi pro monitorovani vyuky a srovnani urovni a metodickych postupi
paralelnich skupin. Tyto dokumenty a zpétna vazba od studentti jsou zakladnimi zdroji
informaci pro hodnoceni a dolad'ovani studijniho programu. Posledni ukol zbyvajici
v této oblasti je vytvoreni sylabi pro planované kurzy akademického psani a pripravy
odbornych prezentaci souvisici se studijnimi materialy, na nichZ se pracuje, tak aby byly
pripraveny pro fazi projektu, kdy uchazeci projdou vyukou a budou schopni podilet
se na specializa¢nich kurzech.

4. SloZeni tymu koordinatori a pedagogu

Tym koordinatord byl sestaven ze zaméstnancli CDV a doplnén o kolegy zrliznych
dal$ich pracovist TUL v celkovém poctu 5. Tym pedagogt je sloZzen ze 7 zaméstnancl
TUL, 3 pedagogl z jinych instituci a ze 7 zaméstnanci soukromé jazykové Skoly
v Liberci, a to jak ¢eskymi obcany, tak i kolegy z rtiznych anglicky mluvicich zemi. Tato
skutec¢nost prispiva k vzajemnému obohacovani jak profesnimu, tak i lidskému vSech
ucastnikii i pedagogii, prinasi autenticky jazyk do tfidy a priblizuje prostiedi tiidy
skute¢nému zivotu. Dva intenzivni kurzy na vys$Si jazykové drovni jsou vyucovany
tymové dvéma pedagogy z CR a USA. Obecné je zapotiebi dodrZovat zasady efektivni
komunikace, tymové spoluprace a ucit se srovnavanim riaznych kultur. VétsSina
komunikace i mimo tridu probiha anglicky, coZ je dal$i pridana hodnota, kdy napfr-.
administrativni nalezitosti pracovnice CDV, samy zarazené do studia, jiZz v nékterych
pripadech se zahrani¢nimi lektory zvladaji vytizovat anglicky.

5. Studijni literatura
V rdmci projektu byla ¢ast zadkladni literatury studentlim opatiena a ¢astecné si na jeji
zakoupeni prispéli ucastnici z vlastnich prostifedki. Knihovna TUL dnes studentim
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nabizi nové materialy; novinkou pro mnohé je zjednoduSené cteni podle jednotlivych
urovni. Pedagogové ziskali pristup k nejnovéjSim publikacim z oblasti vyuky ciziho
jazyka. Do konce roku 2011 bude knihovna dovybavena odbornou literaturou a slovniky
podle identifikovanych potieb akademik z rtiznych fakult.

6. Vybaveni technikou

Technické zazemi doznalo také zmén. Kromé kopirovaci techniky byly porizeny dva
dataprojektory, laminator, notebooky, magnetofony, dva i-pody, mp3 prehravac
a prenosné reproduktory. Nové vybaveni umoZnilo ve vyuce pouzivat soudobé
technologie a kombinaci kontaktnich hodin a e-learningu (blended learning). UZ béhem
prvniho semestru projektu pedagogové ocenili, Ze mohou do vyuky snadno prinést
audio nahravky, nemusi se omezit jen na ty, které jsou soucasti ucebnice, ale mohou
zaradit jakékoli dalsi audio i video soubory, které vyhodnotili jako aktudlni ¢i potiebné,
spojit se sonline slovnikem a pracovat s interaktivnimi cvi¢enimi. Leps$i pracovni
podminky pro pedagogy a pestrost vyuky jsou ziejmymi motivacnimi prvky. Za
nesmirné pozitivni fakt povaZujeme skutecnost, Ze néktefi ucastnici kurzu se
s nékterymi ucebnimi pomickami setkavaji viibec poprvé. Samoziejmé reakce jsou
rizné, od urcité opatrnosti s praci s novymi pomickami vyuzivajicimi ICT az po nadSené
objevovani, jak funguji a jak by je mohli sami ve vyuce vyuZit.

7. Dopliikové vyukové materialy

Ucastnici kurzu se seznamuji s riiznymi dopliikovymi materialy pouZivanymi ve vyuce.
Zakladni pomiickou, kterou maji vSichni studujici k dispozici jako soucast ucebnice, je
CD-ROM se vSemi audio nahravkami k ucebnici a dalSimi zpétnovazebnimi cvi¢enimi.
S touto pomitickou si mohou ucastnici ve svém volném case védomosti opakovat
a prohlubovat, zvlasté, kdyz z néjakého casového omezeni nemohou na hodinu pfrijit.

Nedilnou soucasti projektu je vyuZziti informacnich a komunikacnich technologii nejen
Vv kontaktnich hodinach, ale ucastnici kurzt maji k dispozici sady interaktivnich cviceni
v LMS Moodle, se kterymi mohou pracovat ve svém volném c¢ase. Podle zkuSenosti a potfeb
Jim vyucujici pfidavaji dalsi aktivity vytvotrené v softwarovych aplikacich napt. Hot Potatoes,
vyuzivaji program Jing, TechSmyth dictionary, Spellingcity. Diky témto cvi¢enim lze rozvijet
jazykové dovednosti nad rdmec kontaktnich hodin, ale neptfehlédnutelnou vyhodou je také
rozvoj dovednosti tykajicich se pouzivani ICT a vytvareni novych studijnich dovednosti.
Nektefi ucastnici nemaji odpovidajici studijni navyky potiebné K osvojovani jazykl
a vyucujici pfi kontaktnich hodinach rozpozna snaze a diive vznikajici problémy a pomuze je
fesit 1 za vyuziti studijni podpory pfistupné online.

Dopliikové materidly vytvari tym zaméstnanci KCJ TUL, a to i 4 pedagogové, kteri
sami na projektu voblasti vyuky neparticipuji. Jejich zapojeni do projektu prinasi
obohaceni jejich zkuSenosti a naslednou aplikaci do kurzi pro studenty TUL v dennim
a kombinovaném studiu. Ktomuto ucelu byla usporadana Skoleni, a tak dochazi
k odbornému ristu i vyucujicich. Kazdy kurz ma vytvoreno online prostiedi v program
Moodle spravovaném dal$im ucastnikem kurzu. Vyucujici toto prostredi buduje za
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prispéni kolegti, ktefi tvori interaktivni cviceni. Jedna se tedy o skute¢né tymovou
spolupraci a promény roli jednotlivych ¢lenti komunity, kdy expertiza jednoho umoziuje
praci druhého potrebnou zase pro ostatni.

NejnovéjSim prirtstkem Skaly nastrojii je Macmillan English Campus (Macmillan
Campus, 2011), ke kterému byly zakoupeny licence pro ucastniky kurzu a pedagogy na
dobu 24 mésici. Vsoucasné dobé probiha intenzivni seznamovani se tymu Skoliteld
s tim, jak nejefektivnéji tento nastroj zakomponovat do vyuky. Pedagogové, ktefi maji do
MEC pristup, nasledné mohou vyuzivat tuto profesiondlni pomicku na béznych
hodinach a zaroven ji mohou pouZit jako nesmirné bohaty zdroj inspirace pro pripravu
dal$ich doplikovych materiald.

Prace na projektu tak kromé cilli stanovenych pro jednotlivé faze ma i dalsi prinos:

e Dochazi kjazykovému obohacovani participujicich pedagogl i k ristu
pedagogickych kompetenci.

e Nové porizené vybaveni prispiva ke zvyseni kvality vyuky obecné, nejen na tomto
projektu.

e Utastnici kurzu si sebereflexi vlastniho proZitku uvédomuji obtize svych
studentd.

e Mnozi Ucastnici maji mozZnost dat si do protikladu ¢asto béZné pouZivanou praxi
na VS, a to hodnoceni zapoc¢tové pisemky jako jediného evalua¢niho nastroje
v pribéhu semestru, se zasadami a vyhodami, ale i naroky na pedagoga
u hodnoceni priibéZzného a hodnoceni vyplyvajiciho z povahy blended learning.

e Projekt umoznuje v nevidaném rozsahu setkavani ¢lenti akademické obce napfic
fakultami, poc¢inaje samotnym rektorem, dlouholetych zaméstnancti s nesmirnou
odbornou erudici, kon¢e mladymi doktorandy a administrativnimi zaméstnanci.

e Tato setkdvani jsou Castecné formalni povahy, ale i neformalni, coz ovliviiuje
zplsoby komunikace a jeji mozné vystupy s dopadem na déni v celé akademické
komunité.

Zaveér

Ze vSech vyse uvedenych skutecnosti jasné vyplyva, Ze tento projekt je o celoZivotnim
uceni. Pedagogové i ti z nich, kteri tentokrat zménili roli a stali se studenty, se vSichni uci
nécemu novému. Kazdy sam, ale zaroven i s ostatnimi a od ostatnich. Projekt, ktery je do
znaéné miry ovliviiovan centralizovanymi pozadavky formulovanymi MSMT a fizen
komplexni administrativou vyplyvajici z finan¢ni podpory z fondi EU, do jisté miry Zije
vlastnim Zivotem. Napli projektu se kazdym dnem dopliiuje o detaily pridavané
jednotlivymi ucastniky, takZe dochdzi k demokratickému procesu inovace smérujici
zezdola od jednotlivych ¢lenti komunity nahoru smérem k vedeni instituce.
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Reflexe dobré spravy pfi vzdélavani urednikd vefejné spravy

Reflexion of good administration in training of public administration
officers

Jitka P&kna®*’

Abstrakt

Prispévek se pokouSi podat nahled na moZnost ziskani souhrnu odbornych znalosti
a pozadavki v ramci vykonu dobré spravy pii vzdélavani drednikli vefejné spravy.
Vzdélani 1ze dosdhnout mj. absolvovanim moderniho trendu vyuky. Timto modernim
trendem je mySleno absolvovani akreditovaného studijniho programu MPA, ktery
nabizeji napr. nékteré vysoké Skoly. Absolvovani takového druhu studia miZe pro
predstavitele verejné spravy znamenat jistou zaruku profesnosti, a to z diivodu piimé
cilenosti na pracovniky verejné spravy, predevsim na vedouci pracovniky. Odbornym
profilem se chape profesni kompetence, tedy konkrétni schopnosti, dovednosti
a zkuSenosti a také jisté osobnostni kvality a profil, ktery by mél byt ve verejné spravé
respektovan. Proto prace prinese také teoretické vyzdvihnuti vystupd z programu MPA.

Klicova slova

Vzdélavani, utednici, kvalita, lidské zdroje, dobra sprava

Abstract

The paper presents the possibility of acquiring of the summary of professional skills and
needs within training of public administration officers. The qualification can be achieved
by participating at modern trend of training. The modern trend is represented by
a certified study programme of MPA offered by some universities. Passing this type of
study can mean certain guarantee of the professionalism for public administration
representatives. The professional profile means the professional competency, such as
defined abilities, skills and knowledge and certain personal quality and profile required
in public administration. The paper emphasises on the outcomes of the MPA
programme.
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Training, officers, quality, human resources, good administration
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Ziskani zaméstnani ve verejné spravé predstavuje jistou profesni drahu, ke které
zaméstnavatelé vzdy budou prihliZet. Jednim z modernich pozadavki je tzv. profesni
mobilita, tzn. schopnost ménit pracovni pozice, kvalifikaci i celkové zameéstnani
v pribéhu Zivota a prizplGsobovat se jim dle aktudlnich pozadavki a okolnostem.
Znamena to tedy, Ze se Clovék musi neustdle vzdélavat, a to predstavuje pribézné
celoZivotni vzdélavani neboli dalsi profesni edukace. Ziskana profese a konkrétni misto
v ni vSak nezavisi jenom na vzdélavani, ale je ovlivnéna také dalSimi vlivy, jako napfr.
vykonnost pracovnika, jeho spolehlivost, jeho tspéchy, jeho postoj k praci, s ¢imz tzce
souvisi i loajalnost pracovnika ke svému zaméstnavateli. Dale je kariéra pracovnika
velmi vyrazné ovlivnéna i jeho dovednostmi. Sem se da podradit schopnost komunikace
s ostatnimi lidmi, schopnost feSit zatéZové situace, samostatnost, schopnost prace
s informacemi, tj. umét je vyhledat, zpracovat a dale je interpretovat a prezentovat.
V ramci vetejné spravy, a zvlasté u vedoucich pracovnikii vefejné spravy, je mozné zvolit
studium placeného programu Master of Public Administration (MPA) (obdoby Master of
Business Administration - MBA), jehoZ absolvovanim adept ziskd mnohem snazsi Sanci
prosadit se v oblasti vefejné spravy, ktera je tak odliSna od soukromého sektoru.

Cil

Prispévek ma reflektovat v zajmu dobré spravy posileni urcitého vzdélanostniho ramce
urc¢eného piimo pro pracovniky verejné spravy a také pro vedouci pracovniky. Posileni
tohoto ramce ve smyslu absolutoria programu MPA jako jednoho z vystupt praktické
piipravy uredniki by mél odrazet efektivnéjsi zvladnuti a vyuziti prislusnych
znalosti a dovednosti. Jak uvadi prof. Cechak (Cechék, V., 2010, s. 61), ,posileni Sirsiho
vzdélanostniho ramce je i jednim ze zplisobli usnadnujicich a zrychlujicich prosazovani
modernizacnich trendi smérujicich k dosazeni evropskych standardii vefejné spravy*.
Dle ného se predevSim jedna o ,posileni procesu demokratizace, decentralizace
a debyrokratizace vetejné spravy, zvySeni jeji efektivnosti a celkové koncepcnosti®.
Kvalitni management ve verejné spravé je jisté Zadouci, nebot verejna sprava, at jiz
statni sprava ¢i samosprava, ma byt vykonavana v zajmu obcant, kteii od veiejné spravy
ocekavaji naprostou profesionalitu a odbornost jejich urednikii, coZ souvisi s pojetim
verejné spravy jako sluzby pro obc¢any (Pomahac, R., Vidlakova, 0., 2002, s. 96).

Material a metody

Clanek odrazi védeckou metodu analyzy v kombinaci s védeckou metodou deskripce
a komparace, kterd vychazi zpouzitych zdrojli, jez jsou vSechny pribézné radné
citovany a jsou uvedeny v seznamu v zaveru prispévku.

Vyuzitelnost metod rizeni pro soukromy sektor je znacna a lze je obdobné vyuZzit
i vramci tizeni verejné spravy. Jednim z koncepti, ktery je zaloZen na aplikaci znalosti,
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zkuSenosti a dovednosti z managementu v soukromém sektoru pfi fizenf organt vefejné
spravy, resp. ,pri fizeni spravnich, rovnéz na sluzbu orientovanych organt“ (Wokoun, R.
a kol,, 2007 s. 194), je koncept New Public Managementu (Lacina, K, Cechék, V., 2001,
s.43) (VIacil, L, 2006, s. 55-67), (Rabin, J., 2006, s. 1194). Jak uvadi k tomu Pomahac
(Pomahag, R, Vidlakovg, 0., 2002, s. 96), ,jednim z hlavnich cili verejné spravy ma byt
vice sluZzeb za méné penéz“. Cilem New Public Managementu by mélo byt zvyseni
efektivnosti fungovani verejné spravy uvnitt i navenek, nicméné nékdy se souhrnné
pojmem New Public Management oznacuje vétSina reformnich procesti probihajicich ve
vefejné spravé a nelze tedy jednoznacné tvrdit, Ze je to jediné reSeni. Nevyhodou totiz
mohou byt politické tlaky a politicka vile v fizeni fungovani vefejné spravy. V kazdém
pripadé jednotlivé orgdny maji navenek fungovat s uZivatelsky vlidnymi a pro klienty
prijemnymi postupy, a to tak, aby nekolidovaly s tzv. dobrou spravou. Dobra sprava
byva popisovana jako chovani organt verejné spravy, které jim nepredepisuje pirimo
zakon, ale které po nich lze opravnéné vyzadovat neboli se jedna o souhrn pozadavki
kladenych na organy verejné spravy nad ramec zakona, na provadéni spravy véci
vetejnych (Cernin, K., 2006), s. 11). Tady je k tomu nutno podotknout, Ze tento termin
(sprava véci verejnych) se miize v nékterych pripadech jevit jako mirné zavadéjici,
nebot u nékterych subjekti muze spisSe reflektovat konkrétni politickou odpovédnost
a preferenci politické viile. Vykon dobré spravy je napliiovan prostiednictvim tzv.
desatera, tedy 10 zakladnich principt definovanych doktrinalné (Principy dobré spravy,
2006). Pojem dobra sprava se prekryva sterminem ,good governance®, ktery
se vyskytuje v fadé publikaci a také napt. v Doporuceni Vyboru ministrii Rady Evropy
¢lenskym statim R (2007) 7 o dobré verejné spravé (resp. jeho dodatek, ktery primo
obsahuje Kodex dobré verejné spravy) (R 2000) 10) ve smyslu dobra sprava v celkovém
systému vladnuti. Za dobrou spravu miizeme také oznacit ,takovy proces vladnuti
(governance), ktery je tizce spojen s participaci ob¢anli na tomto procesu“ (Hendrych, D.,
2009, s. 61-63). Je nutno podotknout, Ze ustanoveni o dobré spravé se dostalo i do
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjSich piedpisii (Zakon ¢. 500/2004
Sb.), konkrétné do jeho ustanoveni § 8 odst. 2, které uvadji, Ze ,spravni organy vzajemné
spolupracuji v zajmu dobré spravy“. Legislativné vSak pojem dobra sprava neni nikde
vymezen, a tak je na uvaZeni kazdého uradu, jak k tomu pristupovat, nicméné by sprava
méla respektovat ony zminéné zakladni principy. Komentar k danému ustanoveni z pera
J. Vedrala (Vedral, J., 2006, s. 101-102) uvadi, Ze naplnénim principu dobré spravy
se mini vzajemna spoluprace spravnich organt pii vykonu ptisobnosti v oblasti verejné
spravy. Uvedené ustanoveni se prolina celou fadou dal$ich ustanoveni ve spravnim radu
(Zakon ¢. 500/2004 Sb.), (napt. § 177 odst. 2). Nad pojmem dobra sprava se zamysleji
i jini autofi (Vopalka, V., 2005, s. 17). Dané desatero se neptrimo promita do zakladnich
zasad Cinnosti spravnich organi, tedy do ustanoveni § 2 - § 8 spravniho radu (Zakon
¢.500/2004 Sb.).

O postaveni verejnych Cciniteld v Evropé, mezi které lze zaclenit i uredniky

a funkcionare verejné spravy, pojednava i Doporuceni Vyboru ministri ¢lenskym statim
R (2000) 6 (jeho dodatek uvadi, Ze za verejné Cinitele se povazuji vSechny statutarni
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i smluvni zaméstnanci statnich organt anebo uradd, jimz se plat vyplaci ze statniho
rozpoctu, s vyjimkou volenych zastupcii a nékterych kategorii zaméstnancti, na které
sevztahuji zvlastni predpisy). PoZadavek na dobrou spravu Ilze dovodit
i z ivodniho ustanoveni, které mj. obsahuje, Ze verejna sprava hraje dulezitou dlohu
v demokratické spoleCnosti, Ze musi mit k dispozici vhodné zaméstnance na radné
vykonavani uloh, které jim ndlezi, Ze verejni Cinitelé jsou kliCovym prvkem verejné
spravy a Ze by méli mit potfebnou kvalifikaci a adekvatni pravni a materialni prostredi
na ndlezité vykonavani svych tuloh. Uvedené Doporuceni Vyboru ministri dale téz
konstatuje, Ze vzhledem ke vSeobecnému trendu panujicimu v evropskych zemich
reforma systému statni sluzby probiha za ucelem zlepSent jeji efektivnosti, produktivity
a urovné sluzeb poskytovanych vetejnosti. V této souvislosti, maji se tedy dodrzZovat
zasady stanovené v dodatku tohoto zminovaného Doporuceni. Jednou z téchto zasad je
i pozadavek Skoleni - tj. neustalé vzdélavani jako dullezity prvek efektivniho systému
vefejné spravy. Vlada by méla nabizet verejnym cCinitelim piislusna skoleni v rdmci pro
né vhodného systému Skoleni. Verejni Cinitelé by proto méli mit pravo a povinnost
absolvovat prislusné $koleni. Skoleni miiZe byt i podminkou kariérniho postupu. Na to
navazuje Doporuceni Vyboru ministra ¢lenskym statim R (2000) 10 o etickém kodexu
vefejnych Ciniteld.

PoZadavek profesionality urednikd vyplyva i z ceského Kodexu etiky zaméstnanct ve
verejné spravé, jehoz Clanek 2 odst. 1 jasné uvadi, Ze ,vykon verejné spravy je sluzbou
vefejnosti, zaméstnanec ji vykondva na vysoké odborné urovni, kterou si studiem
pribézné prohlubuje, s nejvyssi mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli
predsudkii“. Dalsi odstavce téhoz ¢lanku v Kodexu etiky zaméstnancii ve vefejné spravée
(www.vlada.cz) hovofi o korektnim jednani jak vici vlastnim zaméstnanclim daného
uradu, tak i vic¢i zaméstnanclim jinych Uradd verejné spravy, a dale o objektivnim
rozhodovani a resSeni zaleZitosti. Kodex etiky zaméstnanct ve verejné spravé sice nema
povahu pravniho predpisu, nicméné jeho cilem je podporovat Zadouci standardy
chovani a jednani zaméstnancti ve verejné spravé vici obCaniim, ktef'i od verejné spravy
ocekavaji profesionalni pristup a spravu od vzdélanych urednikd.

Vzdélavani je ,velmi sloZity proces predavani urcitych informaci scilem naudit,
upevnit znalosti, ziskat dovednosti atd., tedy proces, ve kterém =zaleZi nejen na
predavajicim, tj.lektorovi, ale i na akceptujicich, tj. vtomto piipadé na urednicich
verejné spravy“ (Koudelka, F., 2004, s. 66). MoZnosti vzdélavani je i vzdélavani distan¢ni
formu, nemusi nutné dochazet k pfimé interakci face-to-face mezi lektorem a uredniky
veiejné spravy. Pribézné vzdélavani zaméstnancu tedy nespociva jen v ziskani novych
potfebnych znalosti nebo v prohlubovani dosavadnich znalosti, ale slouzi také
k prohlubovani tzv. mékkych dovednosti a schopnosti, v literatuie oznacovanych jako
soft skills, tj. soubor osobnostnich vlastnosti a dovednosti nezbytnych k pracovnimu
uspéchu. Mezi né se napr. fadi osobni komunika¢ni dovednosti, schopnost negociace,
schopnost vlastniho usporadani ¢asu (time management) a dalsi.
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Existuje teoreticka moznost ziskani souhrnu odbornych znalosti a pozadavki v ramci
vzdélavani urednikd verejné spravy, které lze dosdhnout absolvovanim moderniho
trendu vyuky. Timto modernim trendem je mySleno absolvovani v ramci celoZivotniho
vzdélavani studijniho programu MPA, jeZ nabizeji napf. nékteré vysoké Skoly.
Absolvovani takového druhu studia mize pro predstavitele verejné spravy znamenat
jistou zaruku profesnosti, a to z dlivodu piimé cilenosti na pracovniky verejné spravy,
predevsim na vedouci pracovniky. Odbornym profilem se chdpe profesni kompetence,
tedy konkrétni schopnosti, dovednosti azkuSenosti a také jisté osobnostni kvality
a profil, ktery by mél byt ve verejné spravé respektovan. Je tedy namisté vyzdvihnout
predpokladané ¢i ocekavané vystupy z programu MPA.

Vysledky a diskuse

Lze tici, Ze ob¢ané maji od verejné spravy jista ocekavani, ktera zahrnuji i vzdélavani
utednikd vetejné spravy, coz plyne z faktu, Ze sluzby poskytované verejnou spravou
maji byt na vysoké urovni a vefejna sluzba na trovni novych poznatkii (Pomahac, R,
Vidlakova, 0., 2002, s. 194). Na zakladé daného pozadavku byl pro uredniky, ktefi jsou
zaméstnanci uzemniho samospravného celku a ktefi se podileji na vykonu spravnich
¢innosti v ramci samostatné nebo prenesené plisobnosti, prijat zakon ¢. 312/2002 Sb.,
o ufednicich Uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakonl (Zakon
¢.312/2002 Sb.). Podle tohoto zakona mezi zakladni povinnosti urednika patii mj.
prohlubovat si kvalifikaci v rozsahu stanoveném timto zakonem. Vzdélavani dredniki
tizemnich samospravnych celk@i upravuje hlava IV zikona. Utednik je povinen
prohlubovat si svou kvalifikaci Gcasti na vstupnim vzdélavani, pribézném vzdélavani
apii pripravé a ovéreni zvlastni odborné zptsobilosti, pokud tento zakon nestanovi
jinak. Vedouci Gtednici a vedouci tifadu jsou povinni prohlubovat si kvalifikaci téz Gcasti
na vzdélavani vedoucich urednikli, pokud timto zakonem neni stanoveno jinak.
Vzdélavani vedoucich arednikii zahrnuje obecnou Cast a zvlastni ¢ast. Obecna cast je
zameéiena na ziskani a rozvijeni znalosti a dovednosti v oblasti Fizeni Uredniki. Ve
zvlaStni casti je obsaZen prehled o cinnostech stanovenych prisluSnym provadécim
predpisem vykondvanych podiizenymi ufedniky. Utednici jsou vzdélavani ve
vzdélavacich institucich nebo ve vzdélavacich programech akreditovanych
Ministerstvem vnitra na dobu 3 let. Akreditace jsou neprevoditelné na jiné osoby ¢i
subjekty a nepiechdzeji na pravni nastupce. Pred uplynutim trileté lhiity maze drzitel
akreditace pozadat o obnoveni akreditace. K 15. bieznu 2011 mélo v Ceské republice
platnou akreditaci celkem 320 subjektli*8, k 31. prosinci 2009 ji mélo 298 instituci*? ,
k 31. prosinci 2008 akreditaci mélo obdrzenu celkem 288 instituci. V pribéhu roku

48 Podle ustanoveni § 35 odst. 1 pism. o) zdkona ¢. 312/2002 Sb. zvefejiiuje kaZdoro¢né Ministerstvo
vnitra seznam vzdélavacich instituci, které maji platnou akreditaci, ve Véstniku vlady pro organy krajt
a organy obci a zptisobem umoznujicim dalkovy pristup. Seznam akreditovanych instituci je [online] ke
stazeniz [17].

49 Udaj z Vyro¢ni zpravy o stavu vzdélavani aiednikii izemnich samospravnych celkii v Ceské republice
vroce 2009 [online], zpracovanid Ministerstvem vnitra, odborem efektivni verejné spravy podle
ustanoveni § 35 odst. 1 pism. r) zdkona ¢. 312/2002 Sb. (www.mvcr.cz ).
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2009 bylo nové akreditovano 654 vzdélavacich programi a byla obnovena akreditace
263 vzdélavacich programi(i>0. Samotné Ministerstvo vnitra kontroluje Ccinnost
akreditovanych vzdélavacich instituci a uskuteciiovani akreditovanych programdu. Zjisti-
li Ministerstvo vnitra pfi kontrole nedostatky pri uskutecniovani vzdélavaciho programu,
vyzve vzdélavaci instituci, aby zjednala ndpravu v priméfené lhaté. Pokud tato
vzdélavaci instituce ndpravu ve stanové lhiité nezjednd, Ministerstvo vnitra ji akreditaci
vzdélavaci instituce nebo akreditaci vzdélavaciho programu odejme.

Vroce 2002 byl téz prijat zakon ¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnanct ve
spravnich dradech a o odménovani téchto a ostatnich zaméstnancli ve spravnich
uradech (Zakon ¢. 218/2002 Sb.), ale jeho uc¢innost byla mnohokrat odloZena, naposledy
k1. lednu 2012. Ve druhé poloviné roku 2008 a v prvni poloviné roku 2009 byl
pripravovan vécny zameér zcela nového zdkona o arednicich, ktery mél nahradit
dosavadni platné zakony ¢.312/2002 Sb. a ¢. 218/2002 Sb. a ktery mél za cil sjednotit
upravu postaveni urednikd vykonavajicich samospravu i uredniki vykonavajicich statni
spravu. Nicméné prace na tomto zakoné byly ve druhé poloviné roku 2009 preruseny
aobnoveny byly aZz ve druhé poloviné roku 2010 (v souladu s Programovym
prohla$enim vlady Ceské republiky - viz usneseni vlady Ceské republiky ze dne 4. srpna
2010 ¢. 553). V prvni poloviné roku 2011 proSel ndvrh vécného zadméru mezirezortnim
pripominkovym fizenim. Lze se domnivat, Ze tento zakon bude mj. zajistovat
profesionalizaci a stabilizaci verejné spravy, upravovat jednotné vzdélavani urednikt
vykonavajicich samospravné cCinnosti i statni spravu, i nutné pozadavky a organizaci
samotného vzdélavani urednikd statni spravy.

Vzdélavani urednikd dradii statni spravy neni tedy v soucasnosti nijak pravné
reglementovano a ridi se pouze usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 30. listopadu
2005 ¢.1542 (o Pravidlech vzdélavani zaméstnanci ve spravnich uradech). Tato
Pravidla se vztahuji na zaméstnance ministerstev a jinych spravnich aradd (organt
statni spravy), které jsou takto vyslovné oznaceny zvlastnimi zakony (Zakon ¢. 2/1969
Sb.). Vzdélavani zaméstnancli ministerstev a jinych spravnich dradii zahrnuje vstupni
vzdélavani, a to jak avodni, tak i nasledné, a nasledné vzdélavani, a to manaZerské
vzdélavani, jazykové vzdélavani a vzdélavani v dalSich oblastech (tim se ma na mysli
dalsi vzdélavani pracovnikii dle potfeb ministerstev ajinych spravnich urada).
Zaméstnanec zastavajici manaZerskou pozici ve verejné spravé by mél mit osvojené
predevsSim pracovni kompetence, jako pravidla a nastroje rizeni a vedeni lidi, schopnost
tymové spoluprace, rozhodovaci schopnost, schopnost formulovat a feSit nastalé
problémy, a nést za né zodpovédnost, dale socialni kompetence, jako napft. schopnost
efektivni komunikace, schopnost umét prezentovat odborné poznatky, schopnost
motivovat své zaméstnance, schopnost reSit konflikty a vyjednavat s ostatnimi
zainteresovanymi subjekty. TéZ ma byt vybaven i jistymi osobnostnimi predpoklady pro
vykonavani dané funkce, tedy byt mj. cilevédomy, samostatny pti rozhodovani, ma byt
psychicky vyrovnany, ma odolavat zatéZovym situacim a stresu, musi byt schopen nést

50 Detto poznamka ¢. 6
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riziko pfi vykonu své funkce a své vysledky ¢innosti afadu musi byt schopen obhjjit.
Vedouci zaméstnanec ma mit taktéZ ucelené znalosti o procesech manazerského rizeni
arozhodovani.

,Ve verejné sprdvé pracuji lidé, jejichZ piivodni profese nemaji s verejnou sprdvou
mnoho spolecného. Aby mohli tito lidé ve svych funkcich odpovédné rozhodovat, museji
o fungovdni verejného sektoru a o prdvu néco védét.“ (O programu MPA, 2011).
Pomineme-li fakt, Ze idealni pracovnikem ve verejné spravé by mél byt absolvent
magisterského stupné na vysoké Skole napft. ve studijnim programu Hospodarska
politika a sprava, v oboru jako napt. Verejna sprava, Regionalni rozvoj a sprava, Verejna
ekonomika a sprava, Verejna sprava a regionalni ekonomika, Regionalistika a verejna
sprava a v obdobném oboru studia souvisejicim s vefejnou spravou ¢i regiondlnim
rozvojem ¢i ve studijnim programu Pravni specializace, v oboru jako napft. Verejna
sprava ¢i Mistni sprava nebo ve studijnim programu Pravo a pravni véda, v oboru Pravo,
piipadné ve studijnim programu a oboru podle predmétu vykonavané prace, mohou
adepti, ktefi uvaZzuji o manaZerské pozici nebo ktefi jiZ manaZerskou pozici vykonavaji,
zamérit se na komplexni ziskdni a osvojeni poznatkli v uceleném programu
celoZivotniho vzdélavani v ramci MPA, které je obdobou absolvovanim programu MBA,
jeZ je urCen predevsim pro soukromy sektor. Program MPA lze tedy chapat jako jakousi
nadstavbu nad klasické vysokoskolské vzdélani.

Studijni program MPA je viceméné zaméfen na rozvoj znalosti a dovednosti
nezbytnych pro vykon povolani a funkci v oblasti vefejné spravy, tj. na rozvoj tidicich
kompetenci artiznych pravnich souvislosti. Studium vétSinou pokryva problematiku
prava Evropské unie, spravniho prava a spravniho soudnictvi, strategického rizeni
instituci, projektii a rizik v oblasti verejné spravy, ekonomie, hospodarské politiky
a dalSich predméti. Podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, ve znéni
pozdéjsich predpist (Zakon ¢. 111/1998 Sb.), neni uzivani titulu MPA (obdobné MBA)
pravné ukotveno, nicméné se na toto studium vztahuje ustanoveni § 60, které se tyka
celozivotniho vzdélavani, a studium je c¢asto poskytovano ve spolupraci se zahrani¢ni
vysokou Skolou. V rdmci studia musi uchaze¢ projit nékolika moduly a studium jako
takové je mnohem vice zamérené na praktickou orientaci vyuky. Adepti zpravidla
zpracovavaji v jednotlivych modulech zavérecné prace a v zavéru studia musi obhajit
dizertac¢ni praci. Vyuku vramci jednotlivych moduli povétSinou zajistuji odbornici
z praxe, nebot ti jsou schopni podat uchazeci nejaktualnéjsi poznatky a problémy diky
své praxi, kterou zastavaji. Zaroven vyucujicim pomaha prizpiisobovat svou vyuku na
zakladé pracovniho zajmu jednotlivych uchazeci, nebot ti Casto pri zpracovani svych
pisemnych praci v ramci jednotlivych modulli voli témata, kterd Gzce souviseji s jejich
profesnim zameérenim. Studium je zcela placené uchazecem (pripadné mu studium,
i zCasti, miize hradit i jeho zaméstnavatel) a je standardné rozloZeno do 1 roku az 3 let,
zaleZzi na konkrétni instituci, kterd tento typ studia nabizi. Cena studia se odhadem
pohybuje radové v priiméru ve vysi 25 000 az 35 000 K¢ za jeden semestr studia. Délka
studia je ovlivnéna nejen rozsahem problematiky, ktera je do konkrétniho studijniho
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programu zarazena, ale izvolenou formou studia, tj. zda jde o prezencni ¢i distancni
studium. Velka variabilita je ivramci vnitini struktury a tematického obsahového
zaméfeni jednotlivych programi, respektive moduld. Pfi studiu programu MPA by
uchazeci méli vyuzivat pti svém vzdélavani i informacni technologie a formy distan¢niho
studia, jako napft. studium e-learningovych opor, a to z dvodu jejich casté prilisSné
Casové vytiZenosti v jejich zaméstnani.

Dle mého nazoru neni v Ceské republice dostate¢né zpracovana jasna koncepce
vzdélavani pracovnikii verejné spravy a i zplisob vzdélavani dospélych lidi, na niz by
navazoval systém motivacnich pobidek smérovanych jak na doty¢né zaméstnance, tak
i na jejich zaméstnavatele.

Zaveér

Vzdélavani pracovnikii vefejné spravy je povazovano za celozivotni proces a je
nezbytnou soucasti celkového persondlniho tizeni vramci moderni vefejné spravy.
Ostatné takovy zavér uvadi ve své publikaci i D. Hendrych (Hendrych, D., 2009, s. 169).
Tim ale nechci fici ¢i tvrdit, Ze kazdy pracovnik vefejné spravy v manazerské pozici musi
nezbytné absolvovat program MPA, aby splnil pozadavky kladené na takového
,manazerského“ pracovnika. PoZadavky lze splnit iabsolvovanim jiného typu
vzdélavani, které taktéZ maji vyhovovat potiebam prislusného tradu. Jak si ale piipadny
adept ma vybrat to spravné vzdélavani? Jak ma poznat, které vzdélavani je povaZovano
za kvalitni a které by tedy mélo byt uznavano? Kde jsou predurcena hodnotici kritéria,
od kterych se ma profesionalita a odbornost urednikii verejné spravy odvijet? Kvalita
vzdélavani je ovlivnéna napf. schopnosti predurcit a analyzovat skute¢né vzdélavaci
potieby, schopnosti urcovat jasné pozadavky a stanovené cile vzdélavani, samotnou
kvalifikovanosti pracovniki podilejicich se na vzdélavani dalSich lidi a predevsim
motivaci ucCastnikd vzdélavani, tedy navaznosti vzdélani na vykon samotné praxe ci
mozného profesniho ristu, jenz nemusi byt garantovan (a ve vétsiné pripadi ani neni),
¢i pripadného riistu platu, at jiZ jeho narokové ¢i nendrokové slozky v souladu
s pravnimi predpisy upravujicimi odménovani zaméstnanct. TfebaZe v Ceské republice
existuji normy kvality, je kvalita vzdélavani velmi obtiZné métitelna. Kvalita vzdélavani
miiZze byt téZ odvisld od nedostatecné stanovené urovné a nedostatecné stanoveného
profesniho zaméreni (Dupouey, P, 1991, s. 26). Plné se ztotoZnuji s nazorem, Ze
,vzdélany clovék byl drive vzidy nékdo, kdo nejenom néco umél, ale byl i nositelem
spole¢enskych hodnot.“ (Bene$, M, 2003) Jak uvadi prof. Cechak (CECHAK, V., 2004, s.
16), ,k charakteristickym rysim osobnosti pracovnika vefejné spravy bude pattit
vysoka profesionalita danad na jedné strané univerzalnim vzdélanim v ,oboru verejna
sprava“. K zakladnim ,vlastnostem“ i dovednostem bude patfit vstiicnost a schopnost
komunikace jak kolegialni, ,uvnitf“ instituci verejné spravy, tak i s obCany a dal$imi
subjekty, s nimiz v ramci vykonu své ¢innosti piichazi do styku. K vyraznym rystim bude
patrit i vysoka kulturni uroven a stupen vSeobecného vzdélani i vysoky stupen rozvoje
,obCanskych“ kvalit“. Kvalifikace oznacuje schopnost obstat v zivoté, hlavné na trhu
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prace, a neni to totéZ co vzdélanost. V dneSni moderni spolecnosti je vSak vzdélani
v nékterych pripadech podcenovano a nékdy i ,zakopavano“ do neznama, misto toho,
aby naopak bylo vyzdvihovano.

Zavérem bych si dovolila citovat Jana Amose Komenského, ktery prohlasil, Ze
,Komukoli prospéti miizes, prospivej rad, mozno-li celému svétu. SlouZiti a prospivati je
vlastnost povah vzneSenych“. A to by mélo platiti pro verejnou spravu.
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APSYS: Aplikovatelny systém dalsiho vzdélavani pracovnikt ve védé
a vyzkumu

APSYS: applicable system of further education of workers in
research and development

Dana Pokorna®?, Ladislav Chmela*

Abstrakt

Piispévek podava kratky piehled o projektu zaméreném na rozvoj znalosti a dovednosti
pracovniki ve védé a vyzkumu. Cilem projektu je napomoci transferu poznatki védy do
praxe, a to prostiednictvim znalosti a dovednosti pracovnikil jak v akademickych
institucich, tak v podnikatelskych organizacich. Projekt vytvari zakladni nastroje pro
identifikaci vstupnich znalosti a dovednosti pracovnikli v rlznych oblastech védy
avyzkumu, nabizi systém vzdélavani doplnujici potfebné znalosti a dovednosti
pracovnikt. Tyto nastroje jsou v piispévku kratce piedstaveny. Otazka, kterou piispévek
vznasi, je, kde a jak je optimdlni zpracovany produkt projektu nabidnout cilovym
uzivatellim a zajistit jeho maximalni vyuziti.

Klicova slova

Identifikace vzdélavacich potieb, vzdélavaci program, akademické instituce,
podnikatelské organizace, transfer poznatkl védy do praxe

Abstract

The paper presents a short overview of a project aimed at developing knowledge and
skills of workers in research and development. The goal of the project is to facilitate the
scientific knowledge transfer into practice through knowledge and skills of workers in
both academic institutions as well as businesses. The project creates basic tools for
identification of input knowledge and skills of workers in various fields of research and
development and offers a training system complementing the necessary knowledge and
skills of workers. In the paper these tools are briefly introduced as well. The question
the paper also raises is How and where to offer a product of a project to target users and
ensure its maximum utilization?
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Projekt Aplikovatelny systém dalsiho vzdélavani ve védé a vyzkumu (dale jen APSYS)
vznikl na Moravské vysoké $kole v Olomouci (dale jen MVSO). V projektu se jedna
o hledani cesty, jak propojit akademické prostredi s podnikatelskym na drovni znalosti
a dovednosti vyuZitelnych v oblasti védy a vyzkumu. Proto jsou partnery projektu
Fyzikalni ustav CAV, UP Olomouc, VSLG Pferov, tedy akademické instituce a spole¢nost
TESCO SW jako zastupce komercnich organizaci. Zapojeni partneri do projektu bylo
rozhodovano nazakladé strategickych cilt jednotlivych organizaci. Vybirali jsme
organizace, které deklaruji v dlouhodobém horizontu prizplisobeni se potiebam trhu,
inovativni pristupy, zajem o permanentni rozvoj kvality lidskych zdrojti, védomi potieby
prace s nejnovéjSimi informacemi (srov. Aktualizace dlouhodobého zdméru vzdeéldvaci
a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké a tviirci cinnosti Univerzity Palackého v Olomouci
na rok 2011; Dlouhodoby zdmér vzdéldvaci, vyzkumné, vyvojové, inovacni a dalsi tvirci
cinnosti na obdobi 2011 - 2015 a aktualizace pro rok 2011; Dlouhodoby zdmér vzdéldvaci,
vyzkumné, vyvojové a dalsi tviirci ¢innosti soukromé vysoké skoly: aktualizace rijen 2010;
Strategie spole¢nosti TESCO SW, a.s.; Vyroéni zprdva o &innosti Akademie véd Ceské
republiky: 2010). VSechny organizace tedy svou vizi maji a sméruji své aktivity k jejimu
ideovému naplnéni.

Cilem projektu APSYS je vytvoreni univerzdlniho vzdélavaciho programu pro
pracovniky v oblasti védy a vyzkumu a hlavné implementovani potfebnych aktualnich
znalosti v podminkach akademického prostiedi i v podminkach podnikatelského
prostredi. Jednoticim prvkem v obou prostredich je cilovy pracovnik, ktery v jakémkoliv
prostiedi ma pulsobit jako odbornik pro védecké a vyzkumné ukoly, ma byt schopen
samostatné plisobit v oblasti VaV a umét hledat cesty transferu VaV do praxe a opacné.

Cil

Cilem prispévku je po kratkém predstaveni projektu APSYS definovat jeho faze a popsat
jeho vystupy se zamérenim na otazku, kde a jak je optimalni zpracovany produkt
projektu nabidnout cilovym uzivatelim a zajistit jeho maximalni vyuziti.

Material a metody

Na celou dobu realizace projektu byla ustavena pracovni skupina 8 odborniki v riznych
védnich oborech, tzv. odbornych garantli (docenti a profesorii), ktefi jsou odpovédni za
odbornou uroven vsech fazi projektu. Zakladni metody jejich prace jsou:
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e tymova diskuse pri tvorbé odborné ¢asti obsahu projektu,
e osobniipisemna konzultace pti realizaci jednotlivych aktivit projektu,
e zpracovavani posudki a recenzi na vSechny vystupy projektu.

Projekt APSYS ma Ctyfti faze:

1. zpracovani odbornych znalosti z oblasti VaV do vzdélavacich obori a vyukovych
opor,

2. vytvoreni metodiky pro identifikaci vzdélavacich potreb v oblasti VaV
a provedeni identifikace vzdélavacich potieb u vybranych pracovnikad,

3. provedeni implementace potiebnych znalosti jednotlivych obort VaV
u vybranych pracovnikl akademického i podnikatelského prostredi,

4. ovéreni schopnosti vyuzivat v praxi nabyté znalosti z rtiznych obort VaV formou
realizovanych vystuptli vSech zapojenych pracovniki.

Projekt APSYS ma nasledujici vystupy:

e vyukové opory pro vzdélavani v rlznych oborech VaV (celkem 25 opor
v 8 oborech)

¢ metodika identifikace vzdélavacich potieb pracovniki v oblasti VaV,

e vzdélavaci akce v jednotlivych oborech zaméifené na Konkrétni potireby
organizaci, ato klasickou cestou vyuky v ucebnach i zaZzitkovymi tymovymi
aktivitami imitujicimi realné podminky pro aplikaci VaV znalosti do praxe
zapojenych pracovnikd,

e pisemné vystupy vSech zapojenych pracovnikli prokazujici schopnost vyuziti
nabytych znalosti v jejich praxi,

e 2 odborné konference (1. konference na téma ,Spolecenska odpovédnost firem -
transfer védeckych poznatkii do praxe“ probéhla 17. 02. 2011, 2. konference na
téma ,Inovacni pristupy ve vzdélavani“ se bude konat 16. 02. 2012).

Vysledky a diskuse

Projekt je rozpracovan na dobu 36 mésici. V souCasné dobé je po 26 mésicich od
zahajeni ve 4. fazi realizace, ktera projekt ukonci. Miizeme tedy jiz nyni konstatovat, ze
mame pripraveny vystupy projektu a je vhodna chvile je nabidnout:

1. ksirsi diskusi,

2. kvyuziti cilovymi uzivateli.

1. faze projektu

V prvni fazi projektu byla odbornymi garanty vytvorena struktura hlavnich
garantovanych oblasti, které reprezentuji klicové oblasti pro komplexni vzdélavani
v oblasti VaV. V uvedenych oblastech vznikly v SirSim odborném autorském kolektivu
studijni opory pro potieby dals$iho vzdélavani ve védé a vyzkumu. Tabulka 1 uvadi vycet
25 studijnich opor v 8 vzdélavacich modulech. Pro uc€astniky systému dalSiho vzdélavani
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ve védé a vyzkumu tak vznikla komplexni sada studijnich textl podporujicich vétsi
orientaci a Sirsi znalosti v rozmanitych oblastech védy a vyzkumu.

Tabulka 1: Studijni opory jednotlivych vzdélavacich moduli

Modul

Studijni opory

Management
védecko-vyzkumné
¢innosti

Projektovy a dotaéni management

Marketing ve v&dé a vyzkumu

Management vyzkumné Cinnosti |.: Sou€asnost a teorie
Management vyzkumné &innosti |l.: Inovace a management VaV

Ekonomika

Financovani védy a vyzkumu

Specifika financovani védy a vyzkumu z prostfredkd EU
Ekonomie védy a vyzkumu

Ménove politické otazky financovani védy a vyzkumu

Exaktni metody
feSeni projektd VaV

Matematické metody vyhodnocovani experimentu
Modelovani systému v oblasti spole¢enskych véd
Vypocetni technika a specializované programy pro podporu VaV &innosti I.
Vypocetni technika a specializované programy pro podporu VaV &innosti Il.

Spole€enské védy

Metodologie védecko-vyzkumné €innosti
Etika pro védecko-vyzkumné pracovniky
Komunikace ve védé a vyzkumu

Pravo ve védé
a vyzkumu

Legislativa ve védé a vyzkumu: Ceska pravni Gprava
Pravo duSevniho vlastnictvi ve védé a vyzkumu

Logistika

Logistika ve sluzbach vyzkumu a vyvoje
Vyvoj a navrhovani logistickych systémli

Véda a vyzkum
vV praxi

Véda a vyzkum v praxi
Publikovani a prezentace vysledkl védy a vyzkumu
Inovace v hospodarské praxi

Odborné jazykova
pfiprava pracovniku
védy a vyzkumu

Odborna angli¢tina pro feSeni VaV projektt se zaméfenim na specifické
lexikalni, gramatické a stylistické vyrazové prostiedky

Odborna rustina pro feSeni VaV projektl se zaméfenim na specifické lexikalni,
gramatické a stylistické vyrazové prostfedky

Cesko-anglicko-rusky terminologicky slovnik pro FeSeni védecko-vyzkumnych
projektl

2. faze projektu

Zdroj: www.mvso.cz

Ve druhé fazi projektu byla zpracovana metodika identifikace vzdélavacich potreb
pracovniki ve védé a vyzkumu, tzv. ,klic“, pomoci kterého Ize pracovnikiim vSech typt
organizaci zpracovat osobni rozvojovy plan v oblasti znalosti ve védé a vyzkumu.

Zpracovany Kkli¢ je vysledkem konference odbornikl ze skupiny odbornych garanti
ajejich spolupracovniki pracujicich v oblasti fizeni lidskych zdroji a soucasné
zainteresovanych v projektu. Touto metodou se provadi analyza narokd prace
pracovnikii ve védé a vyzkumu, urceni Kklicovych pozic prace ve védé a vyzkumu
a k témto pozicim i popis adekvatniho obsahu i forem vzdélavani. Pritom Kkli¢ respektuje
pozadavek projektu, tedy Ze systém musi odpovidat soucasnym pozadavkim praxe
akademickych pracovniki i pracovnikii podnikatelskych organizaci zamérenych na
transfer védy do praxe.

Klicové pracovni pozice identifikované a popsané v kli¢i jsou nasledujici:
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e administrativné organizacni pracovnik (asistenti, sekretarky, pracovnici
administrativni podpory),

e odborny pracovnik (akademicti pracovnici, odbornici realizujici vyzkum),

e Tfidici pracovnik (manaZefi, vedouci projektovych tymi).

Urceni poZzadovanych znalosti a dovednosti v jednotlivych oblastech VaV je rozdéleno
do 3 urovni, které reprezentuji realitu v praxi. Takto ohodnocenymi udrovnémi
kompetenci je v kli¢i“ vytvoren prostor pro ohodnoceni aktudlni drovné znalosti
u pracovnikii. Kazdé stanovené Urovni znalosti odpovida i v biodatech doloZitelné
tvrzeni:

1. aktivni znalost - pracovnik je schopen v daném tématu samostatné pracovat,

problematiku studoval, odborné se ji vénoval nebo vénuje,

2. orientace v problematice - pracovnik se v daném tématu orientuje, jiz v dané

tematice pracoval,

3. informovany(d) - pracovnik se jiZ s danou problematikou setkal, ma

zprostiedkované informace, nepracoval s ni,

4. 7adna znalost - s danou tematikou nepfrisel pracovnik nikdy do kontaktu.

s~

Analyza pracovnich pozic vytvaifi modelové sestavy poZadovanych znalosti
a dovednosti ve védé a vyzkumu pro Kklicové pozice vychazejici z doporucenych drovni
jednotlivych oblasti znalosti pro pracovniky na kli¢ovych pozicich. Interpretace je
nasledujict:
1. aktivni znalost - pracovnik podava samostatny vykon v daném tématu, dovede
odborné ridit a vésti jiné,
2. orientace v problematice - pracovnik je v rdmci tymové spoluprace schopen
participovat v dané problematice, dovede vyhledavat dal$i informace a pracovat
S nimi,
3. informovany(4) - pracovnik ma dil¢i znalost problematiky, dovede kvalifikované
akceptovat v ramci SirSich souvislosti.
4. Z7adna znalost - pracovnik s danou tematikou nepracuje.

v

Posledni, co je do ,Kklice“ preddefinovano tak, aby ,kli¢“ vystihl potieby pracovniki
a moZznosti zaméstnavatelskych organizaci, jsou planované formy realizace vzdélavani.
Volba formy odpovida porovnani pozadované trovné kompetence na pracovni pozici
a dosazenému stupni kompetence, a to nasledujicim zptisobem:
e nepozaduji vyuku v daném modulu (kompetence neni poZadovana nebo
odpovida poZadavek realné tirovni),
e doplni v rdmci probihajiciho studia (je rozdil mezi poZadavkem a realnou trovni,
identifikovana potreba je vSak obsahem jiz probihajiciho vzdélavani),
e 7adame zarazeni do APSYS (je vyznamny rozdil mezi poZadavkem a realnou
urovni, identifikovana potieba bude realizovana v rdmci vzdélavaciho programu
v projektu),
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e uloZeno samostudium (je maly rozdil mezi poZadavkem a realnou urovni,
identifikovand potieba bude realizovand formou studia studijnich opor
zpracovanych v projektu a prerekvizit),

e jiné (pracovnik sam navrhne pro néj nejdostupnéjsi formu vytvoreni pozadované
urovné kompetence).

Kli¢ k urCovani vzdélavacich potreb je v elektronické podobé, zpracovany tak, aby
kazdy pracovnik mohl samostatné ohodnotit své kompetence a naplanovat
si individudalni vzdélavaci program.

3. faze projektu

Implementace pripraveného vzdélavaciho programu pro pracovniky ve VaV probéhla ve
trech akademickych organizacich a jedné podnikatelské organizaci pro celkem
60 ucastnikd. Obsahem faze je dohoda s managementem organizace o rozsahu a postupu
realizace vzdélavaciho programu, vybér vhodnych tcastnikii pro program, zpracovani
,KICG“ vSech ucastnikil, nastaveni podminek a pravidel pro pribéh celé faze vzdélavani,
dohoda o vystupech a zplisobu ukoncéeni celého vzdélavaciho programu. Z této faze
projektu je podstatné se zminit o zplisobu komunikace s jednotlivymi typy organizaci
v ramci pripravy realizace vzdélavaciho programu:

e Akademické prostiedi preferuje implementaci vzdélavaciho programu formou
vytvoreni podnétného informacniho prostiedi a spontanniho hledani individualni
motivace pro nabizenou zménu s otevienym pristupem k seberealizaci kazdého
jednotlivce. Akademické prostiedi ma v centru pozornosti rozvoj jednotlivct.
Naplnéni strategie celé organizace je s nejvétsi pravdépodobnosti povaZovana za
disledek rozvoje jednotlivci. V tomto prostiedi se prozatim neprojevuji
planovité kroky propojujici moZnou zménu se strategii organizace (Pokornj,
Sojkova, 2011).

e Podnikatelské prostredi zvolilo implementaci vzdélavactho programu pristup
jasné zacileného tizeni zaloZeného na rozhodnutich vrcholového managementu
vzajmu cili celé organizace. Podnikatelské prostiedi pristupuje ke zméné
planovité, organizovan€, ukotvuje zménu v cilech organizace. Stejné planovité
a organizované pristupuje organizace i k jednotlivciim. Osobni angazovanost
pracovnikl je prozatim jakoby v pozadi skupinovych zajml celé organizace
(Pokorna, Sojkova, 2011).

Pristupy jednotlivych typi organizaci ke komunikaci maji vypovédni hodnotu pro
dalsi pripadnou implementaci:
1. Je potieba predem realné a pravdivé znat, jaky efekt ma mit vzdélavaci program
pro firmu jako celek a pro jednotlivce.
2. Je nutné prizpisobit zpiisob komunikace s managementem typu dané organizace
(podnikatelské/akademické) a zvazit miru zapojeni managementu do piipravy
kurz.
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3. Jasné stanovit pravidla pribéhu vyuky ucastniklim pii zpracovani klice a pfritom
zohlednit rozdilny pristup ucastnika k vyuce.

4. faze projektu

Posledni faze poskytuje ucastnikiim kurzu prostor pro to, aby v rdmci svych pracovnich
ukoll a vykonl prokazali schopnost pouZivat znalosti a dovednosti nabyté v kurzech.
Uéastnici podle projektu APSYS dostavaji ptilroéni ¢asovy prostor k tomu, aby zpracovali
projekt, navrh vyzkumu, vyzkumnou zpravu ¢i jiny pisemny vystup. Pritom je Zadouci,
aby ucastnici kurzu z riznych oblasti védy a z podnikatelského prostifedi na pisemnych
vystupech spolupracovali. Zadani pro pisemné vystupy je proto optimalni komunikovat
s managementem organizaci a nalézt vhodné naméty (navrh inovace do nékterého
z procesu organizace, podnikatelsky zamér nové organizacni jednotky zaloZeny na VaV
metodach, nadvrh na interdisciplinarni VaV projekt).

AC jsme v projektu teprve v této, 4. fazi, jiz nyni vime, Ze pokud zadani prichazi od
managementu a neni ponechidno pouze na vili jednotlivych pracovnikd, vznika
optimalni platforma pro spolupraci akademikd rznych oborti a pracovniki
z podnikatelského prostredi a pritom neni bezpodmine¢nou nutnosti, aby vystupy jejich
spoluprace musely byt také realizovany. Pracovnici takto shora stanovenou spolupraci
berou jako soucast své pracovni naplné, je pro né tedy i voptimalnim pripadé
smysluplna, diky mezioborové a meziinstitucionalni spolupraci jsou nuceni prekrocit
hranice svého dosavadniho odborného (Casto uzce profilovaného) pilisobeni, nehledé
ktomu, Ze je to idedlni faze ktomu vyuzit kontaktG a vazeb, jez byly navazany
v predchozi fazi projektu APSYS.

Smyslem 4. faze vedle meziinstitucionalni a mezioborové spoluprace je pro
management projektu APSYS obdobim nastaveni adekvatnich zplisobii naplnéni trvalé
udrzitelnosti projektu.

Zaveér

Predstavili jsme projekt APSYS a jeho vystupy, které jsou v soucasné dobé pripravené
k pouziti, shrnuli jsme nase know-how k implementaci téchto vystupii a nyni jsme ve
fazi nastaveni adekvatnich zpisobl naplnéni trvalé udrzitelnosti projektu. Nyni je
potfeba vzit vuavahu podminky, které soucasna doba vytvari pro konkrétni
implementace vredlném prostredi. Jsme si védomi, Ze soucasna doba je oteviena
inovacim a VaV (védeckotechnické parky, finance v rdmci grantové cinnosti aj.) a je
spatfovan zvysSujici se zajem akademického i podnikatelského prostredi o vzdélavani
se vtéchto otazkach. Firmy hledaji cestu, jak se dale rozvijet, aby obstaly v této
ekonomicky nestalé dobé.
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Je tedy patrno, Ze uzivatel naSeho produktu projektu APSYS existuje, a to jak
v akademickém, tak podnikatelském prostiedi. Otazkou je, jakymi cestami tato dvé
prostredi propojit v dalSich akcich navazujicich a vychazejicich z realizovaného projektu
APSYS. Bude vhodnéjsi smérovat tuto cestu na akademickou ptidu (napft. ve formé kurzl
CZV, soucast VS studia atd.)? Nebo jit p¥imo do podnikatelského prostiedi (napt.
nabidka komerc¢nich kurzii, soucast interniho systému vzdélavani zaméstnanci apod.)?
Je optimalni neutralni ptida (technologické parky, aktivity verejné spravy, neziskovych
organizaci apod.)?
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Nové formy informacniho vzdélavani

New forms of informatics education

Ji¥i Potacek™

Abstrakt

Informacni vzdélavani k dosazeni informacni gramotnosti podle Statni informacni
politiky ve vzdélavani je v soucasné informacni spolecnosti velmi potrebné. Dosavadni
zplisoby tohoto vzdélavani, které navazovaly na pocitacovou gramotnost a snaZily
se klasickym zplsobem organizovat vzdélavani i v oblasti informacni, nesetkavaji
se s pochopenim ucastnikd kurzi. Je to predevsim proto, Ze odborné oblasti ucastniki
seznacné lisi a odliSuji se proto i jejich informacni potifeby. Podle zahranic¢nich
zkuSenosti je tfeba volit nové formy, které jsou zaméreny na konkrétni odbornost a tim
nejen vzdélavat, ale poskytovat odbornikiim informace o zdrojich z jejich profesniho
zaméreni.

Klicova slova

Informace, vzdélavani, informacni gramotnost, informacni zdroje

Abstract

The education of informatics enabling achievement of informative literacy according to
the State Policy of Informatics in Education is vital in the current society. The present
ways of informative education based on computer literacy used in the area of education
of informatics as well are not favorably accepted by the course participants. It is caused
by the different areas of specialization of participants and their needs. According to
foreign experience, it is necessary to choose new forms of education focusing on specific
needs thus providing the specialists with both education and information in the field of
their professions.
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Information, education, information literacy, informative sources
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V soucasné dobé probihda mnoho vzdélavacich aktivit, které jsou zaméreny na
informacni vzdélavani, tj. na dosaZeni potiebné informacni gramotnosti pro odborniky
vriznych oborech, a to od tdrovné studenti aZ po odborné a védecké pracovniky.
Zplsob, jakym jsou dosud tyto vzdélavaci aktivity organizovany, neziskdva nejen
potiebny zijem, ale také nedosahuje pozadovanych vysledkii.

Cil

Cilem prispévku je popsat nové formy informac¢niho vzdélavani na zakladé zahrani¢nich
zkuSenosti, kdy neni informac¢ni vzdélavani organizovano jako samostatny kurz, ale je
zarazovano do odbornych akci, jako jsou seminare, aktivy a konference, a to ve formé
odborného piispévku, vnémz jsou odbornikiim prekladany piistupy k informacnim
zdrojim pravé zjejich oboru. Tento prispévek ma byt i prikladem informacniho
vzdélavani zarazeného do konference ICOLLE pro pedagogy a celoZivotni vzdélavani.

Material a metody

Ze zdroja prednasejicich, zejména zahrani¢nich z USA, Velké Britanie, Némecka,
Holandska a dalSich, na odbornych konferencich z oblasti informatiky, zejména na
kazdoro¢ni mezindrodni konferenci INFORUM, dale ze zdroji poskytovateld
elektronickych informacnich zdrojii v ramci uzavienych konsorcii na drovni vysokych
kol a védeckych pracovist v CR, vyplyvaji nové poznatky v pfiblizovani informaé¢nich
zdrojli uzivatelim novymi zpiisoby. V tomto prispévku je zafazena i prakticka aplikace
informacniho vzdélavani pro oblasti pedagogiky, sociologie a dalsich souvisejicich
disciplin, které jsou vyucovany na Institutu celoZivotniho vzdélavani na Mendelové
univerzité v Brné.

Vysledky a diskuse

Vychazime-li ze soucCasné praxe, pak na rlznych urovnich se provadi informacni
vzdélavani. Jsou poradany razné kurzy, v nékterych pripadech jsou zarazovany i do
studijnich programi predméty, jejichz cilem je zabezpeceni potiebné trovné znalosti
o ziskavani informaci a jejich zpracovani. Prevazné se ale jedna o obecné zamérené
vzdélavani, které vychazi zklasického rozdéleni informacnich zdroji, obsahem je
rozsahlejsi teoreticka cast a praktické zaméreni rovnéz uvadi obecné piistupné zdroje,
i kdyZ jsou mezi klasickymi i nové zdroje elektronické. Podivame-li se vSak na strukturu
posluchacii v poiradanych kurzech pripadné i studijnich skupinach, musime si uvédomit,
Ze ve vétSiné pripadi se jedna o dosti nesourodé celky, jejichZ odborné zaméreni neni
jednotné. Z toho vyplyva problém, Ze neni dosti dobfe mozné v praktické Casti uvadét
konkrétni priklady z urcité odborné oblasti, jelikoZ se informac¢ni poZadavky nékdy vice,
nékdy méné, odliSuji. Proto mnohdy absolventi téchto vzdélavacich akci odchazeji
nespokojeni, protoZe jejich predstavy o ziskani informac¢ni gramotnosti nebyly splnény.
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Ziskani pouze obecnych navodi a informace o dostupnych zdrojich jsou sice uzitec¢né,
ale do praktické aplikace v potirebné profesi s relativné uzkym zameétenim se jiz kazdy
sam nedonuti, navic kdyZ mu nékolik prvnich pokust neptinese kladné vysledky.

Z riiznych diskusi mezi tuzemskymi i zahrani¢nimi pracovniky, ktefi se zabyvaji
problematikou informacni vychovy na Skolach, nebo v odbornych institucich vyplynulo,
Ze se s podobnymi problémy setkavaji témér vSichni a Ze informacni vzdélavani neni
chapano jako dulezity faktor, ackoli se jeho potieba casto objevuje zvlasté tehdy, kdyz
ma byt provadén urcity vyzkum nebo pripravovana publikace. Pokud ma byt vyzkumna
prace na vysoké odborné drovni, musi ji také predchazet analyza dosavadni Cinnosti
vdané oblasti a ta se neobejde bez literarnich reSerSi vypracovanych ztuzemskych
i zahrani¢nich prameni. Podobné je tomu i v oblasti pedagogiky. JestliZe mame vyucovat
a vychovavat novou generaci odbornikii, musime neustale sledovat prislusny obor, jeho
rozvoj a dosazenou uroven. Nelze tedy setrvavat na jednou pripravenych studijnich
materialech a predndaskach, ale je tieba neustdle sledovat novinky v oboru a s nimi také
seznamovat nase posluchace. VZdyt si musime byt védomi skutecnosti, Ze nasi studenti
nastoupi do praxe po 3 ¢i 5 letech studia a musi byt nejen svymi poznatky a védomostmi
na soucasné urovni, ale musi byt schopni sviij obor patfi¢né rozvijet. A k tomu potiebuji
pedagogové pribézné sledovat odborné klasické i elektronické informacni zdroje prave
z urcitého oboru. K tomu se ale potiebuji dobfe orientovat v existujicich informacnich
pramenech a dokazat je posuzovat z hlediska dtleZitosti a spravnosti. Kazdy chybny
a neovéreny zdroj, ktery by pedagog dale $iril, mliZe zptisobit nenapravitelné nasledky.

JestliZe tedy nejsme spokojeni se soucasnym stavem v informacnim vzdélavani, je
tfeba najit nové formy, jak lépe priblizovat informac¢ni zdroje nasim posluchaciim, jak
nenasilné organizovat kurzy a hlavné jak se zamérit na konkrétni odbornost. Je také
treba si uvédomit, Ze dnes existuje velka rada informacnich zdroji a také existuje jejich
zaméreni na urcité obory. To umozni lépe pripravit informacni vzdélavani pro urcitou
odbornou skupinu.

Strategie novych forem informacniho vzdélavani spocivd vtom, Ze musi byt
zamétreno vZdy na urcitou odbornost. Vime, Ze pracovnici riiznych obord, jejich skupin,
prip. sekci, poradaji ¢as od Casu pravidelné nebo nepravidelné sva setkani ve formé
prednasek, seminari, konferenci a dalsich akci, které se ndm nabizeji, aby v jejich ramci
byla zarazena i pasaZ o informacnich zdrojich, které se toho urcitého oboru tykaji. Co
brani tomu, abychom se spojili s organizatory a do programu akce zaradili prednasku
o informacnich zdrojich, které se tykaji oboru, ale také o jejich formach, zptisobech
pristupu k nim? To jsou naméty, které vyplynuly z uvedenych diskusi mezi pracovniky,
kteri organizuji informacni vzdélavani.

Konkrétnim prikladem muze byt i tato konference ICOLLE 2011, kterd je zamérena na
zhodnoceni trendu celozZivotniho vzdélavani v 21. stoleti a transfer zkusSenosti, na
témata z oblasti pripravného vzdélavani pedagogickych pracovniki, dalstho odborného
vzdélavani, dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli a vzdélavani seniort. Jisté
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itato vysoce odborna oblast vyzaduje informacni zdroje a jejich vybér s konkrétnim
zaméfenim. RovnéZ uskutecnéné prednasky, které prinaseji novinky, by nemély
zapadnout, ale dostat se do databazi, aby byly zpristupnény Sirokému poctu odbornikd.

Jaké odborné informacni zdroje ma tato naSe skupina odbornikdl v pedagogice
a celozivotnim vzdélavani k dispozici, uved'me jako priklad nékteré vybrané a dostupné
zdroje na Mendelové univerzité (viz www.mendelu.cz/cz/sluzby_sz/icuk/databaze):

\ Gale eBooks \
| Journal Citation Reports |
| JSTOR kolekce Mathematics & Statistics |
| OECD iLibrary (dfive SourceOECD) |

Oxford Reference Online (Premium
Collection)

\ Patria Plus \

Safari Business Books Online (pfistup
z platformy ProQuest)

\ ScienceDirect \
\ SCOPUS \
\ SpringerLink \
\ Springer eBooks \
| |
| |

Ulrichsweb.com
Web of Science (Web of Knowledge)
Wiley Online Library

Wiley eBooks
DOAJ (Directory
of Open Pristup do €asopisli a sbornik
Access Journals)
[ERIH | Databéaze pro hodnoceni védy v humanitnich oborech
vk revised Vyhledavani jednotlivych tituld Gasopist
Faostat Mezinarodni statistiky z obllas’tvl ze’medelstw, lesnictvi
a potravinarstvi
\Google Scholar Ucelené vyhledavani odborné literatury ]
HighWire Nejvétsi archiv voInycvh,pInPtextovych védeckych
¢lanku
\IUFRO H International Directory of Forest Information Services ]
lPLoS Biology ||  Casopisy publikované Public Library of Science |
PubMed Central Archiv plnych textd clanku_ z’oblastl pfirodnich véd
a mediciny

IRepec | Volné dostupna databaze vénovana ekonomice |
\Scirus H Vyhledavaci nastroj pro védecké informace ]

Mezinarodni projekt vytvoreny pro védce a akademiky,
Research Gate ktery ma usnadnit vzajemnou

komunikaci, spolupraci a pfistup k védecké literature
Versi Databaze volné pfistupnych plnych textd univerzitnich
ersita N . A .
Casopisl pro stfedni a vychodni Evropu
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http://infotrac.galegroup.com/itweb/mafu?db=GVRL
http://www.isiknowledge.com/JCR
http://www.jstor.org/action/showBasicSearch
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.oxfordreference.com/
http://www.oxfordreference.com/
http://www.patria.cz/
http://proquestbus.safaribooksonline.com/
http://proquest.umi.com/login
http://www.sciencedirect.com/
http://www.scopus.com/home.url
http://www.springerlink.com/
http://www.springerlink.com/books/
http://www.ulrichsweb.com/
http://isiknowledge.com/
http://onlinelibrary.wiley.com/
http://onlinelibrary.wiley.com/
http://www.doaj.org/
http://www.doaj.org/
http://www.doaj.org/
http://www.esf.org/research-areas/humanities/erih-european-reference-index-for-the-humanities/erih-foreword.html
https://www2.esf.org/asp/ERIH/Foreword/index.asp
https://www2.esf.org/asp/ERIH/Foreword/index.asp
http://faostat.fao.org/
http://scholar.google.cz/
http://highwire.stanford.edu/lists/freeart.dtl
http://iufro.forintek.ca/
http://www.plosbiology.org/home.action
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pmc
http://ideas.repec.org/
http://www.scirus.com/
http://www.researchgate.net/
http://versita.com/

DalS$i zdroje nam poskytuje Moravskd zemska knihovna v Brné, ktera nabizi
uZivatellim, a to nejen registrovanym, tisténé publikace jako ptijemce povinného vytisku
zCR, ale také nékteré volné pristupné databaze v elektronické podobé (viz

http://www.mzk.cz/katalogy-databaze/databaze), z nichZ uvadime nékteré priklady:

Tabulka 1: Obsahy jednotlivych medif

3 plné texty,
A Clanky z Eeského tisku, zdznamy zpravodajskych, dostupné
nopress A . - o o .
publicistickych a diskusnich pofadd rozhlasu a televize. pouze z
budovy MZK
Vefejnopravni instituce, ktera zahrnuje slovni zpravodajstvi pvln € texty, o
X RS pi s e ] . pfistup nutno
CTK v Cestiné, slovenstiné a v angli¢tiné, obrazové a zvukové .2
o 2T ; o : pozadat
zpravodajstvi, videozpravodajstvi, infografiku a dalSi servisy. : .
knihovnika
Vice nez 1 000 tituld novin z 82 zemi svéta, celkem
LIBRARY v 39 jazycich véetné CR. Databaze je aktualizovana kazdy
PRESSDISPLAY den, k dispozici je i archiv z poslednich 3 mésicl. Obsahuje piné texty
— newspapers napf. Lidové noviny, MF Dnes, Herald Tribune i Wall Street
Journal.
MULTIOBOROVE DATABAZE:
Article Soupis ¢lankl z védeckych ¢asopisll s retrospektivou od bibliografické
First r. 1990. OCLC zaznamy
Soubor databazi bibliografickych zdznam i pinych textd ¢lankd Iné text
predevsim z oblasti humanitnich a spoleCenskych véd od vydavatelstvi biFt))Iio rafigllé
EBSCO EBSCO Publishing, obsahuje databaze Academic Search Complete | zézgam
Business Source Complete | CASC | GreenFILE | LISTA with Full Text abstrakty’
| MEDLINE with Full Text | Regional Business News y
Databaze nakladatelstvi Elsevier Science nabizi abstrakty a pfip. volna
. i pIné texty ¢lankd z 2 500 titult ¢asopist a 11 000 monografii z oblasti .
Science - . - A - : . dostupné
Di prirodnich a spole€enskych véd, techniky a mediciny.
irect - . . < . abstrakty a
MZK nema licenci do placené databaze, Ize vyhledavat pouze ve i
< < e plné texty
volné dostupné bazi!
Nejvétsi svétova citacni a bibliografickd databaze védecké literatury
spole¢nosti Elsevier se zaméfenim na evropské zdroje. Tématicky
Scopus AR . . s - ! . abstrakty
pokryva zejména oblast biologie, mediciny, spoleéenskych véd
atechniky.
Sluzba umoznuje on-line pfistup k elektronickym verzim védeckych
Springer- Casopisll nakladatelstvi Springer-Verlag (+ dfivéjSiho Kluwer piné texty,
pring Academic Publishers) a odbornym monografiim. Publikace tématicky || bibliografické
Link AR L . . gy . .
pokryvaji zejména oblasti pfirodnich véd, mediciny, techniky, zaznamy
ekonomie a prava.
Produkt Thomson-ISI umozniuje pfistup do informacnich zdroji Web of
Science a Journal Citation Reports. Obsahuje informace o ¢lancich, biblioarafické
Web of autorech, obsahu a referencich, citovanosti a edi¢nich udajich. . 9
) . , . e L zaznamy,
Science Sleduje cca 7500 vyznamnych periodik pfevazné angloamerické Iné text
produkce, multioborového zaméfeni. Ve WoS Ize mimo jiné vyhledat P y
citovanost autord, v JCR Ize vyhledat indikator Impact Faktor.
WorldCat Souborny katalog OCLC s téméf 100 mil. zaznamu knih, periodik bibliografické
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http://www.mzk.cz/katalogy-databaze/databaze
http://www.anopress.cz/Web/PagesFree/Home.aspx?xl=knihovna16&xh=rd6p4zlpfh_psis_ug57cgcf86l_eo9w&nomenu=0
http://www.ctk.cz/
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://library.pressdisplay.com/
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://library.pressdisplay.com/
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://library.pressdisplay.com/
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://firstsearch.oclc.org/dbname=ArticleFirst;FSIP
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://firstsearch.oclc.org/dbname=ArticleFirst;FSIP
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://search.epnet.com
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=a9h
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=bth
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=iih
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=8gh
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=lih
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=mnh
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=bwh
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://www.sciencedirect.com
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://www.sciencedirect.com
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://www.scopus.com
http://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://link.springer-ny.com/
http://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://link.springer-ny.com/
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://www.isiknowledge.com
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://www.isiknowledge.com
http://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://isiknowledge.com/jcr
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://firstsearch.oclc.org/dbname=WorldCat;FSIP

a ostatnich druh( dokumentt z knihoven celého svéta, s lokacemi zdznamy
jednotlivych knihoven.

Engineering — databaze umoznuijici on-line pfistup do abstrakt i plnych textd ¢lank
kolekce 17 $pickovych ¢asopisu Emerald z oblasti védy o materialu, techniky a
technologii. Retrospektiva od r. 1994, tydenni aktualizace.

Emerald Industry and Public Sector Management — databaze odbornych on-line ¢asopist —
strategie a fizeni v oblastech: potravinarstvi, zivelni katastrofy, telekomunikace a
meédia, klimatické zmény, energetika, vefejny sektor, maloobchod, socialni politika,
sluzby, policie.

Celostatné pristupnym zdrojem pro vyhledavani informacnich pramenti je databaze
spravovana a zpristupniovana Narodni knihovnou v Praze (ta je prijemcem povinnych
vytiskl z Ceské republiky) nazvana Jednotna informaéni brana (viz http://www.jib.cz).
Je to vsoucasné dobé sekundarni informacni zdroj poskytujici nejSirsi informace
o informacnich pramenech pro mnoho obori:

Tabulka 2: Jednotna informacni brana

Knihy v CR Zahraniéni knihy Ceské élanky

Hlavni souborné katalogy Velké evropské a americké | Vybrané Ceské ¢lankové
knihovny databaze

Zahraniéni €lanky Zahran. €lanky - licencované Periodika v CR

Vybrané zahrani¢ni ¢lanky. Licencované zahranicni ¢lanky. | Noviny, ¢asopisy, sborniky

Autority

Databaze autorit a heslard

Tato databaze je neustdle dopliiovdna a rozSifovdna o dalSi poskytovatele
informacnich sluzeb, ¢imZz pfijednom pristupu lze ziskat prehled o existujicich
informacnich zdrojich na rtiznych mistech.

V nasem oboru pedagogického vzdélavani, vcetné celoZivotniho, tvofi vyznamny
zdroj ktery je zaméren na pedagogiku, zminéna databaze Emerald Education Plus -
Impact and knowledge in education (http://info.emeraldinsight.com/tk/education-

plus), dale Impact and understanding in sociology
(http://info.emeraldinsight.com/tk/sociology-plus), pripadné A virtual library of
teaching cases spotlighting the world’s emering economies

(http://info.emeraldinsight.com/products/case_studies).

Cerstvou informaci pro publikujici autory je také nové vysla norma ,ISO CSN 690
(01 0197) Informace a dokumentace - Pravidla pro bibliografické odkazy a citace
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https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://www.emeraldinsight.com/browse.htm?content=journals_books&by=title&letter=A&hdBrowserId=
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://www.emeraldinsight.com/products/eng/database.htm
https://proxy.mzk.cz/login?auth=shibboleth&url=http://www.emeraldinsight.com/products/collections/industry-and-public-sector-management.htm
http://www.jib.cz/V/H5GJN84JDAKC6H93IX9MRH4QJ85YR2DPXU234TED6N3G68HGN5-72272?func=quick-1-details&group_number=000008420&type=DETAILS&no_bases=000000010
http://www.jib.cz/V/H5GJN84JDAKC6H93IX9MRH4QJ85YR2DPXU234TED6N3G68HGN5-72274?func=quick-1-details&group_number=000008422&type=DETAILS&no_bases=000000020
http://www.jib.cz/V/H5GJN84JDAKC6H93IX9MRH4QJ85YR2DPXU234TED6N3G68HGN5-72276?func=quick-1-details&group_number=000008423&type=DETAILS&no_bases=000000001
http://www.jib.cz/V/H5GJN84JDAKC6H93IX9MRH4QJ85YR2DPXU234TED6N3G68HGN5-72278?func=quick-1-details&group_number=000013572&type=DETAILS&no_bases=000000018
http://www.jib.cz/V/H5GJN84JDAKC6H93IX9MRH4QJ85YR2DPXU234TED6N3G68HGN5-72280?func=quick-1-details&group_number=000010103&type=DETAILS&no_bases=000000005
http://www.jib.cz/V/H5GJN84JDAKC6H93IX9MRH4QJ85YR2DPXU234TED6N3G68HGN5-72282?func=quick-1-details&group_number=000012856&type=DETAILS&no_bases=000000003
http://info.emeralddinsight.com/tk/sociology-plus

informac¢nich zdroji“ zbiezna 2011, vydand vPraze Ufadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Tato nahrazuje dosud platné normy ISO
CSN 690 a ISO CSN 690-2, bohuZel neni je$té zpracovana v citatnim generatoru
(http://www.citace.com).

Zaveér

Mezi odborniky v oblasti knihovnicko-informacnich sluzeb se nyni velmi ¢asto hovoii
o nutnosti informac¢niho vzdélavani a snaze zaradit tento predmét do radné vyuky na
stiednich i vysokych Skolach. Nesetkava se vsak s dostate¢nou podporou piredevsim
z dlivodu nedostatku kvalifikovanych vyucujicich. Knihovnik, nebo informatik, ktery
nema ke své profesi téZ pedagogické vzdélani, nemize vyucovat na stredni Skole nebo
odborném ucilisti. Na vysoké Skole je treba i odborna kvalifikace, aby byla vyuka
prizplisobena profilu dané vysoké skoly. Kromé toho je obtizné ziskat akreditaci pro
predmét, jehoZ obsahem je informacni vzdélavani, jestlize neexistuji kvalifikovani
pedagogové.

Vzhledem ke konstatované a vSeobecné priznavané potiebé informacniho vzdélavani
se nabizi reSeni, které vychazi ze zahrani¢nich zkuSenosti. V nékterych zemich se tak
zameéiuji prevazné na cilové skupiny odbornikli jednotlivych profesi, na jejichz
odbornych akcich, jako jsou konference, seminafe nebo jind setkani, jsou zatrazovany
v riznych formach informace o informacnich zdrojich a zptsobech jejich vyhledavani
a ziskavani. Tim, Ze je zaméreni primo na reSenou odbornou profesi, je toto neformalni
vzdélavani prijimano kladné a dosahuje se tak i potrebného efektu, aby byli odbornici
sezndmeni s pristupem k dostupnym informacnim pramentim z jejich profesniho profilu.
Jde zde hlavné o celoZivotni vzdélavani, nékterych odbornych akci se vSak mohou
zucCastiiovat i studenti strednich a vysokych Skol, pripadné se odborné akce konaji ptimo
na téchto skolach, kde jsou mezi ucastniky nejen studujici, ale i pedagogové. Iniciativu
k zarazeni informac¢niho vzdélavani do odbornych akci musi ovSem vyvijet knihovnici
a informacni pracovnici, ktefi se musi radné pripravit a byt schopni vyskolit vybrané
skupiny odborniki. A to je jiz dalsi tukol, ktery vyZaduje organizovat dalsi dopliujici
pedagogické vzdélavani pro knihovniky a informacni pracovniky, aby byli schopni nové
formy informacniho vzdélavani realizovat.
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Obtize studentli s osvojovanim zakladd obecné didaktiky

Difficulties of students with foundations mastery of general
didactics

Ji¥i Semrad®®, Milan Skrabal®

Abstrakt

Prispévek je zaméren na zkuSenosti s vjukou pedagogickych predméti, zejména obecné
didaktiky, ve dvou studijnich oborech: Ucitelstvi odbornych predméti a Ucitelstvi
praktického vyucovani a odborného vycviku. Sleduje vysledky vyuky a reflexi poznatki
z obsahu tohoto studijniho predmétu u studentd, jak byly zjistény pri zkouskach, v ramci
testu a dalSich forem ovérovani znalosti. Popisuje zejména tematické okruhy, v nichz
studenti vykazuji vyssi ¢etnost chyb a nedostatkili ve znalostech. Zdmérem je poukazat
na rezervy ve vyuce pedagogickych disciplin ve studijnim programu Specializace
v pedagogice.

Klicova slova

Obecnd pedagogika, obecna didaktika, studium ucitelstvi odbornych predmeétdq,
praktického vyucCovani a odborného vycviku, test odbornych znalosti, pedagogické
zkuSenosti, technické vzdélani a ucitelstvi

Abstract

The paper focuses on the experience of teaching pedagogical subjects, general didactics
in particular, in two fields of study: Teacher Teaching of Vocational Subjects and
Practical Subjects and Vocational Training. It follows the results of the teaching process
and reflection on the content of this knowledge of the subject among students, both
found out during tests and other forms of knowledge testing. It describes in particular
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the thematic areas in which students show a higher frequency of errors and gaps in
knowledge. The intention is to point out the reserves in classroom teaching disciplines
in the program of Specialization in Pedagogy.

Key words

General pedagogy, general didactics, learning teaching vocational subjects, practical
training and vocational training, test expertise, teaching experience, technical education
and teacher

Vzdélavani uéiteld odbornych predméti na CVUT v Praze ma vice jak padesatiletou
tradici. Béhem této doby se profil studia znacné promeénoval pod vlivem aktualnich
spolecenskych  potfeb, zmén  vsystému  Skolntho  vzdélavani,  novych
védeckovyzkumnych poznatkli apod. Na pocatku devadesatych let mélo vzdélavani
uciteli-techniki podobu DPS. Priblizné pied patnacti lety se pak podarilo prosadit
bakalarské studium UCcitelstvi odbornych predméti v ramci Specializace v pedagogice.
[ po této vyznamné Kkvalitativni zméné vSak struktura studia zlistala v podstaté stejn3,
jakd byla v DPS. Ustfedni predméty, statnicové predméty pedagogika a psychologie
nebyly vnitfné diferencované. To znamend, Ze se vyucovaly predméty pedagogika,
psychologie obdobné jako na strednich pedagogickych Skolach a socidlné pravnich
Skolach v pojeti vybranych témat z pedagogického a psychologického poznani (Semrad;
Skrabal, 2009a).

Zasadni proména nastala cca pred péti lety, kdy s dalsi reakreditaci doSlo k vnitini
diferenciaci a zpedagogiky i psychologie vznikly vzdy tfi samostatné predmeéty
zakoncené dil¢imi zkousSkami: obecnd pedagogika, obecna didaktika, socialni
pedagogika, obecna a vyvojova psychologie, pedagogicka psychologie a socialni
psychologie. Struktura ucitelského vzdélavani pro techniky se tak vice pribliZila
tradicnimu  pojeti  ucitelského vzdélavani na pedagogickych, filozofickych
a prirodovédeckych fakultach (Semrad; Skrabal, 2010), (Semrad; Skrabal, 2009b).

V dalsi casti naSeho prispévku se budeme zabyvat pouze zkuSenostmi s vyukou
pedagogickych predméti. V naSem prispévku se zamérujeme na zkuSenosti s vyukou
pedagogickych predmeétd, a to piredevsim obecné didaktiky. Zejména se zamérujeme na
vysledky vyuky a reflexi poznatki z obsahu tohoto studijniho predmétu u studentd, jak
byly zjiStény v ramci forem ovérovani znalosti pri zkouskach.

Cil

Cilem prispévku je poukazat na rezervy ve vyuce pedagogickych disciplin, zejména
obecné didaktice ve studijnim programu Specializace v pedagogice, a to ve dvou
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studijnich oborech: U¢itelstvi odbornych predmétt (dale UOP) a Ucitelstvi praktického
vyucovani a odborného vycviku (dale UPVOV).56

Material a metody

Pfi realizaci nové koncepce jsme predpokladali, Ze nejvétsi problémy bude studentlim
délat predmét obecna pedagogika (neni totoZné s propedeutikou, ivodem do studia, jak
se na nékterych vysokych skolach akademicti funkcionari mylné domnivaji). Vychazeli
jsme mj. ze zkuSenosti, které jsme ziskali za dobu vice jak Ctyricetiletého pedagogického
plisobeni na raznych vysokych Skolach. Po témér pétiletych zkuSenostech s nové
akreditovanym oborem jsme vSak svoje dosavadni zkuSenosti a poznatky museli
korigovat. Technicky vzdélanym ¢i vzdélavanym odbornikim déla z pedagogickych
predmétl nejvétsi problém piredmét obecna didaktika. PoloZili jsme si proto otazku, kde
je pric¢ina tohoto pedagogického ukazu. Vzhledem k tomu, Ze od urcité doby v dlisledku
narlstu pocti studentt, dil¢i zkousky z pedagogickych predmétii realizujeme formou
testli, nebyl problém na zakladé analyzy zpracovanych testii jednotlivymi studenty
provést sondu po pri¢indch uvedeného problému.

Do empirického Setieni jsme zahrnuli v této etapé 147 studentl ucitelstvi, z toho
88 studentli oboru UOP a 59 studentli oboru UPVOV. Tato situace nam umozinuje
i srovnani, v kterych tématech se ndm problémy s osvojenim poznatkili prekryvaji a kde
se naopak rozchazeji. Ukazalo se totiZ, Ze ve skupiné UPVOV, ktera ma obecnou
didaktiku rozsifenou o specifiku vycviku a praktického vyucovani, rovnéz dochazi
k problémlm s osvojenim nékterych témat. Zajimavé vsak je, Ze studenti oboru UPVOV
celkové obecnou didaktiku (u UPVOV je predmét nazyvan Vyucovani a vycvik
v odborném vzdélavani) zvladaji 1épe, neZzli studenti UOP.

Pouzivany zkuSebni test je vlastni vyroby. Obsahuje 20, respektive 25 poloZek,
pricemZ varianty A i B jsou obsahové totozné, jiné je jenom poradi poloZek. U studijniho
oboru UPVOV byl test rozsifen o 5 poloZek oproti testu pro studijni obor UOP, které byly
zaméteny k oborové specializaci praktického vyucovani a odborného vycviku, avsak tyto
polozky do vyhodnoceni vyzkumné sondy nebyly zahrnuty (studenti UOP je v testech
obsaZeny neméli). Pro ucely tohoto prispévku jsme tak vzali za zdklad 20 shodnych
poloZek testu ve variantach pro oba studijni obory. Kazda polozka nabizi Ctyti varianty
odpovédi, z nichZ jenom jedna je spravna. PoloZky se vyhybaji faktografickym otazkam,
jsou spiSe zaméreny na uUroven pedagogického mysleni. Obsahové zahrnuji vétSinu
témat predkladanych vyucujicim k osvojeni na prednaskach a seminarich (Semrad a kol.,
2077). Studenti béhem studia jsou odkazovani na prislusSnou odbornou literaturu
(Skalkova, 2007), kdy odkazy jsou vyvéSeny i na intranetu urCeném pro studenty

56 Studia studijniho oboru UOP se ucastni ti, ktefi dle Skolskych legislativnich predpistt musi mit
magisterské vzdélani, studijniho oboru UPVOV pak ti, ktef{ maji predepsano Uplné stiedni odborné
vzdélani s maturitou. U obou studijnich obort se jedna o technické obory.
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prislusnych studijnich obord, a dale také na studijni opory, studie a d., rovnéz zverejnéné
pro potieby studenti na strankach intranetu MUVS CVUT.

Podstatou empirické sondy bylo zjiSténi, které otazky ve zkuSebnim testu délaly
studentiim nejvétsi problémy a co je toho pri¢inou. S ohledem na to, Ze testy jsou ve
dvou variantach, A a B, a to jak v UOP, tak i v UPVOV, bylo nejprve treba srovnat, zda
chybovost v jednotlivych variantach je ptibliZzné stejng, a to jak ve skupiné UOP, tak ve
skupiné UPVOV. Po tomto prvnim kroku ndasledoval krok druhy, stanoveni poctu
chybovosti v jednotlivych otazkach. Na zakladé dosazZenych chyb v jednotlivych otazkach
bylo stanoveno poradi. VSimali jsme si nejen otazek, ve kterych se nejvice chybovalo, ale
takeé otazek, které byly spravné zodpovézeny, nebo s malym poctem chybujicich.

Vysledky a diskuse

Co jsme zjistili?

Pfedné jsme rozkryli, kterda témata délaji studentlim nejvétsi problémy, respektive ve
kterych se nejvice chybovalo a naopak ve kterych tématech se chybovalo nejméné, nebo
vibec ne. I kdyz pripoustime, Ze testovani védomosti nemusi stoprocentné vypovidat
o skutecném pozndani, nebot studenti sami priznavaji, Ze nékdy spise odhaduji, ktera
z odpovédi je spravng, urcitou vypovédni hodnotu nase zjiSténi ma.

Obrazek 1: Prehled chybovosti v testu Obecna didaktika (vyjadieni cetnosti chyb)

Predmét didaktiky

Vyznam vseobecné slozky v odborném...
Zakonitosti vyucovaciho procesu
Charakteristika kategorii vzdélavani

Specifika pozndvani ve vyucovani

Programované vyucovani

Pojeti metod

Co rozhoduje volbu metod

Metody a moderni pedagogika

Co ovliviiuje kvalitu vyucovaci metody

—
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Za ucelem zvySeni objektivity vypovédni hodnoty jsme porovnali vysledky testt
studentli UOP a UPVOV a vzali v ivahu predevsim ty polozky, ve kterych se ve vSech
testech nejvice chybovalo. Nasim zamérim napomohla i koncepce testli, ve které
varianty jsou pouhou proménou poradi jednotlivych poloZek. Testy jsou tedy obsahové
identické a vysledky jednoznac¢né srovnatelné.

Z obrazki 1, 2 (vysledky spolecné za oba studijni obory UOP a UPVOV) vyplyva, Ze
nejmensi problémy studentim délaji témata typu vymezeni didaktiky jako védni
discipliny, zakonitosti vyucovaciho procesu, k nasemu prekvapeni i pojmotvorny proces
a vyucovaci situace. Naopak nejvétSi problémy studentim UOP cini charakteristika
vyucCovaciho procesu, pojeti metod z hlediska moderni pedagogiky, ale i rozdily mezi
skupinovym a kooperativnim vyucovanim, nékteré metody a co rozhoduje o volbé
metod. Vétsi obtiZze jsme zaznamenali i u poloZky zaméirené na specifiku poznani ve
vyucovani, ale i u vymezovani vychovné vzdélavacich cili podle Blooma. Pripominame,
7e vétsina student UOP jsou absolventi technickych vysokych $kol, zejména CVUT, ktef{
plisobi ve vychovneé vzdélavaci praxi a maji vétsi ¢i mensi zkusenosti s rizenim vychovné
vzdélavaciho procesu ve vyucovani. O to vice prekvapi, Ze jim ¢ini problémy napft.
problematika metod. PocCet chyb zaznamenanych u jednotlivych poloZek se vaze
k celkovému poctu zaznamenanych chyb, tj. 1378 chyb, primérny pocet chyb
u jednotlivych tematickych okruhti v polozkach testu je zaznamenan v obrazku 3.
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Obrazek 2: Prehled chybovosti v testu Obecna didaktika (procentudlni vyjadieni)

vyucovani

Stranky

3%

Co ovliviiuje Predmet Vyznam
kvalitu vyucovaci didaktiky v$eobecné slozky
metody 4% v odborném
2% vzdélavani
Rozdily 5%
Metody a skupinového a
moderni kooperativniho
pedagogika TFidéni vyuéovani Charakteristika
9% metod 8% vyucovaciho
4% procesu
Metoda 10%
panelové
diskuse
8%

Zakonitosti
vyucovaciho
procesu
2%

Cile podle
Blooma
6%

Charakteristika
kategorii
vzdélavani
5%

Strukturace uciva

Co rozhoduje
volbu metod
6% - .
- Vyucovaci s Pojmotvorny
Vyucovaci situace ituace proces
Pojeti metod —
ecifika
Programované p’ o
v e poznavani ve
Vyuz;vam vyucovani
- 7%

podle Blooma
5%
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Obrazek 3: Prehled chybovosti v testu Obecna didaktika, studijni obory UOP a UPVOV
spolu (vyjadreni primérného poctu chyb v jednotlivych polozkach)

Predmét didaktiky

Charakteristika vyu€ovaciho procesu
Vyznam vSeobecné slozky v odborném...
Stranky vyucovani

Zakonitosti vyucovaciho procesu

Cile podle Blooma

Charakteristika kategorii vzdélavani
Strukturace uciva podle Blooma

Specifika poznavani ve vyucovani
Pojmotvorny proces
Programované vyucovani
Vyucovaci situace

Pojeti metod

Vyucovaci situace

Co rozhoduje volbu metod

Metoda panelové diskuse

Metody a moderni pedagogika | | 21,6

Tridéni metod | I (9,8 |

Co ovliviiuje kvalitu vyuéovaci metody |___1(4,3

Rozdily skupinového a kooperativniho..._—l

Nabizi se nékolik moZnych vysvétleni. Studenti obecné podcenuji pripravu na
zkousku zobecné didaktiky v domnéni, Ze maji dostatek zkuSenosti s vyucovanim
a tudiZ nepotiebuji nic studovat, nebot si poznatky odvodi ze svych zkusenosti. Zkousku
tedy podcenuji.

Druhé vysvétleni ma opét zkuSenostni bazi. Mezi tzv. odborniky z praxe a Sirokou
vefejnosti panuje nazor, Ze vzdélavat miize kazdy, nebot kazdy prosel Skolnim
vzdélavanim
a ziskal tak dostatek zkuSenosti, aby vychovné vzdélavaci Cinnost mohl Uspésné
vykonavat. Jak je tento nazor $kodlivy, ukazalo i nase $etfeni. Rada takto orientovanych
studentd chape vychovné vzdélavaci proces jako pouhé predavani poznatkl zakim
ucitelem. Tim je pojeti vychovné vzdélavaciho procesu degradovano na uroven poznani
druhé poloviny 19. stoleti, kdy byla pedagogika do jisté miry pod vlivem mechaniky
a vychovné vzdélavaci proces byl vylucnou zalezitosti aktivity ucitele. Treti eventualita
vysvétleni chybovani v testu z obecné didaktiky souvisi se zpisobem mysleni. Lépe se
osvojuje to, co je jasné roztridéno v néjakych ,Skatulkach“, o em nemusim prilis
premyslet, co aplikuji a v kazdé situaci bude mit néjaky efekt, co je jasnym navodem na
pouziti. Koreny takovych chyb je tfeba hledat v samotném pojeti vyuky, které malo
zdliraziiuje potrebu osvojit si sloZitost rozhodovacich procesu
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ve vychovné vzdélavacim pusobeni. Na podporu tohoto vysvétleni vypovida i jedna
z polozek testu zabyvajici se tridénim metod. V této poloZce rovnéZ nebyla rada
studentd uspésnych. Z rozhovori se studenty (k vysledkiim zkousek, v rdmci seminaii
a konzultaci atp.) vyplynulo, Ze fada z nich ma tendenci osvojit si jednu ,zarucenou”
metodu, kterda je nikdy nezklame a pomoci niZ dosahnou patficného vychovné
vzdélavaciho efektu. Dokonce v nékterych pripadech i poZaduji oznaceni takové metody,
kterou by pak aplikovali v praxi vyucovani jako univerzalni, vZdy uspésnou a platnou
v kazdé vyucovaci situaci. Pri¢ina chybovosti mize ovSem spocivat i nedostatecné
casové dotaci pro témata, v nichz se nejvice chybovalo. Posledni variantou pri¢in vysoké
chybovosti mlize byt i vykon vyucujiciho, zptisob prezentace, mira nazornosti apod.

Ve skupiné studentd UPVOV jsme byli rovnéz prekvapeni nékterymi vysledky ve
zkusebnim testu. Ve srovnani se skupinou studenti UOP neni v dosazenych vysledcich
takovy rozptyl (uvazujeme zde jak predmét obecna pedagogika, tak obecna didaktika).
Hodnoceni se pohybuje pouze v kategorii C aZ E (v sedmimistné stupnici A az F,
uplatiiované na CVUT), pticemZ celkové neuspéli pouze 4 studenti (u UOP v testu
neuspélo celkem 15 studentti). U studentli UPVOV znamenavame vétsi Usili a snahu ve
zkousSce uspét. Ze strany studentii UOP neodpovida vynakladané usili predpokladim.

Studenti UOP maji, feCeno s urcitou nadsazkou, své ,jisté“, tj. svoji technickou
odbornost a prichazeji studovat jenom za ucelem splnéni kvalifikacniho piedpokladu
k vykonu ucitelské profese. Ve vétSiné pripadd jim tedy nejde o poznani jako takové, coz
je dnes konec koncii nedostatkem velké c¢asti vysokoskolskych studentii, a proto
nepiedpokladaji ani ménit svoje védomi a navyklé stereotypy v pohledu na vzdélavani
avychovu ve vyucovani. Nevyvijeji proto aktivitu ke konfrontaci zazitych zkuSenosti
s vyukou, s teoretickym poznanim.

Studenti UPVOV se naopak chapou své Sance nejen ziskat kvalifikaci, ale dozvédét
senéco, co by jim pomohlo v kazdodenni praci s rizenim vychovné vzdélavaciho
procesu. Utéto skupiny se v praktickém naplnéni projevuje to, co frada znich
i proklamuje, Ze povaZuji za nezbytné ve studiu uspét, protoZze se tak stanou
plnohodnotnymi ¢leny pedagogického kolektivu, kategorie pedagogickych pracovniki
apritom citi cestu ktomu prostrednictvim skute¢ného poznani, rozvoje vlastni
osobnosti.

V ¢em se obé skupiny, tj. UOP a UPVOV shoduji? Priblizné stejnou chybovost, jak to
vyplyva z obrazkil 4, 5, 6 a 7 jsme zaznamenali v testovych polozkach: charakteristika
vyucovaciho procesu, specifika poznavani ve vyucovani, pojeti metod z hlediska moderni
pedagogiky, rozdily mezi skupinovym a kooperativnim vyu¢ovanim a v metodé panelové
diskuse.

Ve skupiné UOP se navic chybovalo v problematice tridéni cild podle Blooma a ve
skupiné UPVOV v poloZce, co rozhoduje o volbé metod.
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Obrazek. 4: Prehled chybovosti v testu, nejvyssi ¢etnost chyb v uvedenych polozkach ve
skupiné UOP

Charakteristika vyu€ovaciho procesu
Cile podle Blooma

Specifika pozndvani ve vyucovani
Metoda panelové diskuse

Metody a moderni pedagogika

Rozdily skupinového a kooperativniho
vyucovani

Obrazek 5: Prehled chybovosti v testu, studijni obor UOP (vyjadreni primérného poctu
chyb v jednotlivych polozkach)

Predmét didaktiky

Charakteristika vyucovaciho procesu
Vyznam vseobecné slozky v odborném...
Stranky vyucovani

Zakonitosti vyu€ovaciho procesu
Cile podle Blooma

Charakteristika kategorii vzdélavani
Strukturace uciva podle Blooma
Specifika poznavani ve vyucovani
Pojmotvorny proces

Programované vyucovani

Vyucovaci situace

Pojeti metod

Vyucovaci situace

Co rozhoduje volbu metod

Panelova diskuse

Metody a moderni pedagogika
Tridéni metod

Co ovliviiuje kvalitu vyu€ovaci metody

Rozdily skupinového a kooperativniho..._—
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Obrazek 6: Prehled chybovosti v testu, nejvyssi ¢etnost chyb v uvedenych polozkach ve
skupiné UPVOV

Charakteristika vyucovaciho procesu
Specifika pozndvani ve vyucovani

Co rozhoduje volbu metod

Metoda panelové diskuse

Metody a moderni pedagogika

Rozdily skupinového a kooperativniho
vyucovani

Obrazek. 7: Prehled chybovosti v testu, studijni obor UPVOV (vyjadieni primérného
poctu chyb v jednotlivych polozkach)

Predmét didaktiky
Charakteristika vyucovaciho procesu
Vyznam vSeobecné slozky v odborném...
Stranky vyucovani
Zakonitosti vyucovaciho procesu
Cile podle Blooma
Charakteristika kategorii vzdélavani
Strukturace uciva podle Blooma
Specifika poznavani ve vyucovani
Pojmotvorny proces
Programované vyucovani
Vyucovaci situace
Pojeti metod
Vyucovaci situace
Co rozhoduje volbu metod
Panelova diskuse

Metody a moderni pedagogika
TFidéni metod |
Co ovliviiuje kvalitu vyucovaci metody |

Rozdily skupinového a kooperativnl'ho...: ——— @I

Zaver

Uvedena empiricka sonda ukazala, Ze problémy se zvladnutim uciva obecné didaktiky
studenty UOP a UPVOV nejsou okrajové, nebot vysoka chybovost se tykala témat, ktera
jsou z hlediska uspésného rizeni vychovné vzdélavaciho procesu zcela zasadni.

245



Ziskané poznatky mohou jisté pomoci koleglim, ktefi realizuji obdobné studijni
programy a nas vedou k hlubsi analyze pficin, a to jednak opakovanim sondy v dalsich
rocnicich studia se zretelem ke koncep¢nim zménam ve vyuce, zejména prehodnocenim
casovych dotaci jednotlivych témat a zplisoblim prezentace témat, ve kterych se nejvice
chybovalo, s cilem optimalizovat podminky vyuky.
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Absence vzdélavacich programi zamérenych na diagnostiku chyby
ve strukture nabidek v oblasti dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovniku

The Diagnostics of Errors and Mistakes as One of the Educational
Programs Missing in the Range of Pedagogues” Further Education
Programs Offer

7 b S +57
Markéta Sauerova®

Abstrakt

Celozivotni vzdélavani pedagogli tvoii nepostradatelnou soucast jejich profesniho
i osobniho ristu. Je proto nezbytné, aby struktura nabidek seminaii v ramci dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki reflektovala potieby praxe. Pii podrobné analyze
nabidek raznych instituci dalSiho vzdélavani vsak zjiStujeme nedostatky v jejich
obsahovém zaméreni, chybi seminare zamérené na diagnostické postupy v praci ucitele,
zejména na zpusob prace schybou Zzdka, na podporu prace sindividudlnimi
vzdélavacimi plany. Minimdalné jsou v nabidkdch seminafe vénované aktiviza¢nim
metodam a projektové vyuce.

Prispévek se vénuje analyze struktury vzdélavacich nabidek a poukazuje na vyznam
vedeni soucasnych uciteli ke kvalitni praci s chybou Zdka jako jedné zvyznamnych
diagnostickych metod v péci o Zaka.

Klicova slova

Struktura nabidek dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli, pedagogicka
diagnostika, prace s chybou

Abstract

The whole lifetime education of pedagogues is an inseparable part of their professional
life and personal growth. Therefore it is necessary, that the offers of seminars for
pedagogues” further training include practice related topics. However, through the
detailed analysis of various seminars in offer we find out that there are gaps in the topic
range. Missing are for example any seminars focusing on the diagnostic procedures in
teaching, dealing with student’s mistakes, support of individual work plans.

57 PhDr. Markéta Sauerov4, Ph.D, e-mail: sauerova@palestra.cz, Katedra pedagogiky a psychologie VSTVS
PALESTRA, s.r.0., Pilskda 9, 198 00, Praha, tel.: 281930160
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Activating methods and project teaching just hardly ever appear. This article deals
with the analysis of educational seminar offers and points out the importance of leading
today’s teachers to work with a student’s mistake as a significant diagnostic method in
teaching.

Key words

Offer range and structure of the offers for further education, pedagogical diagnostics,
and dealing with a mistake

Celozivotni vzdélavani je nezbytnou soucasti dobrého vykonu ftady profesi.
U pedagogti vSak tvori nepostradatelnou soucast profesniho i osobniho ristu.

Vyznam dal$tho vzdélavani je zakotven jednak v zakladnich legislativnich
dokumentech vzdkoné o pedagogickych pracovnicich 563/2004, jednak je soucasti
i diskusi tykajicich se stanoveni standardl kvality ucitele, podpory kvality prostiedi
Skoly.

Cetné vyzkumy bezpe¢né dokladaji, Ze $koly mohou mit velky vliv na uspéch zaki
v uceni a rozhodujici ¢ast tohoto vlivu pripada na ucitele. Rozdily v praci konkrétnich
ucitelli zplsobuji zna¢né rozdily v tom, jak dobte se Zaci uci. Kvalita ucitelovy prace ma
prokazatelné vyssi dopad na troven vysledkti dosahovanych Zaky v uc¢eni nez pocet zaki
ve tfidé nebo riznorodost ve sloZeni tridy.58

Vyznam kvalitniho Skolniho vzdélani se stava spolecenskou prioritou. A kvalitni
vzdélani primo souvisi s kvalitou ucitele.

Skoly ve vyspélych zemich usiluji o to, aby zvysily Géinnost své prace a aby
vyrovnavaly nepfiznivé mimoskolni vlivy v prostredi svych zakd. O narlstu
nepriznivych vlivii neni treba diskutovat, statistickd data jsou toho jasnym diikazem.
Staci se podivat na mnoZstvi déti svérenych do nahradni rodinné ¢i ustavni péce (viz
data Ceského statistického ufadu), dale na nartst déti se specifickymi potiebami uceni,
s rizikovym chovanim apod.

v

Kvalifika¢ni rozvoj rovnéz souvisi se zménou v povaze ucitelské profese, poZadavky
na ucitele jsou nejen vyssi, ale zménily predevSim svoji podstatu. UCcitel jiZ neni
povazovan za zdroj informaci vdaném oboru, vnémz vyucuje, ale musi umét Zaky
provadét svétem souvislosti, podporovat osobnostni rozvoj déti a mladeze, vést je

k porozuméni, vhodnym postojim k zdkladnim lidskym hodnotam, k respektovani

58 DARLING-HAMMOND, L. Teacher Quality and Student Achievement: A review of state policy evidence.
In: Educational Policy Analysis Archives, ro¢. 8, ¢islo 1, 2000. 44 str. ISSN 1068-2341. Dostupny z www
<http://epaa.asu.edu/ojs/article/view/392/515>.
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lidskych prav. Ucitelska profese se jiz netyka pouze vyuky jako takové, je nutné, aby
ucitel vykondval i fadu dalSich odbornych c¢innosti ve Skole.

Cil

Cilem textu je upozornit na nedostatky v obsahové nabidce seminaii v oblasti dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikli, zejména v oblasti diagnostické prace ucitele,
konkrétné v oblasti prace s chybou zaka.>?

Vzhledem k témto spole¢enskym proméndm a postojlim k ucitelské profesi je nutné
vénovat oblasti dal$iho vzdélavani stale vyznamnéjsi pozornost.

Ve vztahu k navysujicim se narokt na profesni kompetence ucitele je nutné povazovat
mnozstvi nekvalifikovanych ucitelG za rizikovy faktor kvality soucasného Skolstvi.
Nékteré programy MSMT jsou sice cilené na zlep$eni situace v této oblasti, ale diky
,2ulevam“ ze zakona se situace prili§ zlepSovat nebude. Jestlize bude mozné, aby ucil po
dobu deseti let nekvalifikovany ucitel, pak skutecné nemizZeme uvazovat, Ze by se
situace v ceském Skolstvi mohla zménit. Jsem presvédcena, Ze osobnost, kterd ma
prislusny dar navazat socidlni vztahy s détmi na kvalitni drovni, ma bohaté praktické
zkuSenosti a schopnost tyto zkuSenosti predat i bez predchoziho vzdélani, by neméla
pocitovat obtiZe pro splnéni zakonem predepsanych podminek pro vykon této profese
avzdélani si doplnit. Jak jinak nez vlastnim prikladem a sebevzdélavanim chceme
ukazovat détem cestu k vyznamu studia.

V posledni dobé Ize zaznamenat diskuse, tykajici se vzdélani uciteld viibec. Objevuji
se nazory, Ze uciteli staci jen bakalarské studium, Ze podstatné jsou odborné zkuSenosti,
které ziskava clovék zejména v praxi. Povazuji tento nazor za vyslovené nebezpecny.
Nemam na mysli, Ze profesni vzdélani je vyznamnéjsi neZ osobnostni predpoklady, které
jsou ¢i nejsou prirozenou soucasti clovéka. V profesi ucCitele vSak nelze rozhodovat, ktera
z téchto sloZek je vyznamnéjsi, v profesi ucitele musi obé dvé mit stejnou vahu
avzajemné se vhodné doplnovat. Pri ziskavani pedagogické kvalifikace v ramci
celozivotniho vzdélavani ¢asto v pripravé ucitelti postradam oblasti, na néz by budouci
ucitelé méli byt teoreticky pripraveni a v rdmci praktickych cvi¢eni méli moZnost hledat
i cesty k uplatnéni jiz ziskanych znalosti. Jednou z cest, jak ucitelim pomoci pri reSeni
velmi riiznorodych problémi vyplyvajicich z dané konkrétni praxe, jsou alesponi vhodné
sestavené programy dalSiho vzdélavani, a dobfe dostupné nabidky rtznych instituci,
které tyto programy realizuji.

59 Vynikajicim teoretickym zazemim je pro ucitele publikace ,Jaky jsem ucitel“, ktera je aktualné v nové
pfepracovaném vydani na trhu (2010). Z mého pohledu je vSak nutné vést ucitele k moznostem praktické
aplikace a diskusim, vyuzit moznosti workshopt, v nichZz budou mit ucitelé mozZnost seznamit se
s praktickymi zkuSenostmi dalSich kolegii a odborniki z jinych profesi (psycholog, specialni pedagog).
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Material a metody

Vychozim materidlem je obsahova analyza nabidek vzdélavacich seminait instituci
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli ve vybranych regionech. Sledovana byla
nejen celkova nabidka, ale i struktura obsahového zaméteni nabizenych seminai.
Zjistény stav obsahové nabidky je konfrontovan s potfebami soucasné pedagogické
praxe.

Vysledky a diskuse

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki

Oblast dalsiho vzdélavani je velmi Siroka, at' uZ budeme uvazovat ziskani ucitelské
kvalifikace, ¢i budeme mit na mysli dalsi profesni rist.

Podle zdkona o pedagogickych pracovnicich maji pedagogicti pracovnici po dobu
vykonu své pedagogické cinnosti povinnost dalstho vzdélavani, kterym si obnovuji,
udrzuji a dopliuji kvalifikaci. ZvySenim kvalifikace se podle zvlastniho pravniho
predpisu®® rozumi téz jeji ziskani nebo rozsireni.

Ve svém prispévku bych se rada zamértila na druhou oblast dalSiho vzdélavani, a to na
moznost ziskat studiem dal$i dovednosti, které by vedly k efektivnéjSimu vykonu
ucitelské profese.

K dalsimu vzdélavani prislusi pedagogickym pracovnikim volno v rozsahu
12 pracovnich dni ve skolnim roce. Je na osobni volbé ucitele, zda tyto dny a v jakém
rozsahu pro sebevzdélavani vyuzije. Dlouhodobé se ukazuje, Ze Fada ucitelii podcenuje
dalsi kvalifika¢ni rozvoj, nesleduje nové trendy ve vychové a vzdélavani. BohuZel nékdy
ani v odborné sfére svého predmétu. Na druhé strané se lze setkat s pripady, kdy ucitel
pocit'uje potifebu dalSiho vzdélavani, napt. diky specificnosti pedagogické situace, kterou
musi v praxi fesSit, a Skola nema dostatek prostiedkli ktomu, aby uciteli prislusné
vzdélani zajistila. Castym jevem je rovnéZ $patné dostupna nabidka vzdélavacich kurzii
¢i nedostatecna diferenciace nabidek. Je tedy nezbytné, aby nebyl stanoven jen pocet dni
(prip. hodin), které musi ucitel v ramci profesniho rlistu absolvovat, ale stanovena vyse
prostiredki, které mohou ucitelé cerpat.

Jak jiz bylo fecCeno, nutnou podminkou kvalitniho rozvoje osobnosti ucitell je
dostatecné kvalitni nabidka seminai, z nichz by si ucitelé mohli vybirat.

60 Zakon 563/2004 Sb se odkazuje na § 142b odst. 1 zakoniku prace ¢. 65/1965 Sb., noveé tuto oblast
upravuje § 231 zakona ¢. 262/2006 Sb.
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Prizkum obsahové nabidky vzdélavacich seminaft v oblasti dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnik

Jak jiz bylo freceno, je vychozim materidlem prispévku obsahova analyza nabidek
vzdélavacich seminait instituci dal$tho vzdélavani pedagogickych pracovnikli ve
vybranych regionech (Stfedocesky kraj, Karlovarsky kraj, Liberecky kraj, Brno, Novy
Ji¢in). V rdmci analyzy byla vénovana pozornost podrobnému rozboru nabidek seminait
v Institutu stredocCeského kraje za obdobi 2010 - 2011.

Nabidky v jednotlivych stfediscich (zatizenich) se mirné svou obsahovou nabidkou

liSi, v obecném meéritku v nich vSak lze zaznamenat obecny trend, z néhoZ lze ucinit
zavéry obecnéjsiho charakteru.6!

Podivame-li se na nabidku kurzi v dalSim vzdélavani ve vzdélavacich institutech
jednotlivych kraj, pak vétSina kurzi je vénovana oblasti pocitacové gramotnosti,
jazykovému vzdélavani a legislativnim otazkdm. Nizkd pozornost je vénovana
specifickym oblastem, v nichZ nachazime kritické momenty v praci ucitele, jako je napft.
sestavovani individualniho vzdélavaciho planu pro konkrétni predmét, vyuka
a hodnoceni podle tohoto planu, metody hodnoceni jako sou¢ast motivace ditéte, tvorba
pozitivniho socidlniho klimatu, diagnosticka prace s chybou Zaka.

Pro nazornost je v nasledujicim textu predloZena analyza struktury vzdélavacich
programu nabizenych Vzdélavacim institutem Stredoceského kraje za obdobi zari 2010

- zaiff 2011 (bez mésicli ¢ervenec a srpen, kdy stfedisko zadné vzdélavaci programy
nenabizi).

Mezi nejfrekventovanéjsi nabidky patii kurzy zamérené na:
e podporu Ctenarské gramotnosti (12%);
e podporu rozvijeni tvotivosti a vyuziti riznych vytvarnych technik ve vyuce (9%);
e jazykové vzdélavani (7%);
¢ metody podpory matematické gramotnosti (6%).

Casto je vénovana pozornost:
e oblasti Skolské legislativy (5%);
e zpracovani Skolnich vzdélavacich programi (6%);
e sportovnim aktivitam (5%).

Prostor je rovnéz vénovan vzdélavacim programim zamérenym na:
e podporu komunikativnich dovednosti (4%)%Z;

61 Odlisné je zamérena nabidka vzdélavacich seminart v Krajském zarizeni pro vzdélavani pedagogickych
pracovniki a informacni centrum Novy Ji¢in, kde se setkavame s nabidkou seminari cilené orientovanymi
na aktualni problémy soucasné pedagogické praxe. Nabidka vtomto krajském zarizeni se vymyka
obecnému trendu, jenZ stoji v popredi kritiky autorky tohoto piispévku.

62 7 mého pohledu jsou vsak 4% z celkové nabidky nedostacujici, zejména vzhledem k velmi casté
zhorsSené komunikaci na drovni ucitel - rodi¢
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e Tizeni Skoly (3%);
e problematice SPU (3%).

MnoZstvi nabidek takto orientovanych Kkurzi je bohuZel niZ$i, nez by praxe

potiebovala®3.

Nasledujici graf ¢. 1 ukazuje zastoupeni jednotlivych vzdélavacich programi v tomto

vzdélavacim institutu.

Graf 1: Prehled struktury nabidky vzdélavacich programii
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Abychom mohli 1épe graficky znazornit oblasti, jimZ je vénovana v dal$im vzdélavani
pedagogickych pracovnikli Castéji pozornost, slou¢ime nékteré typy seminaii do
zakladnich oblasti: seminare tykajici se rtiznych vychovnych predméti (Vychovy),
seminare tykajici se predmétii naukovych - cesky jazyk, déjepis, jazyk, matematika,
fyzika apod. (Predméty), seminare podporujici osobnostni kompetence ucitele — naptr.
komunikativni dovednosti, tymova spoluprace, podpora pozitivniho klima (Osobnostni
dovednosti), seminare vénované praci s predSkolnimi détmi, rozvoji grafomotoriky

63 Viz jiZz vySe zminovany narlst déti s
s individualnimi vzdélavacimi plany.

SPU, rizikovym chovanim, potfeba kvalitné pracovat
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(Predskolaci), seminare podporujici uplatnéni novych didaktickych metod ve vyuce
a aktivizacni a projektové metody (Aktivizace vyuky), seminaie vénované teoretickému
zazemi vyuky - legislativa, zpracovani ramcovych vzdélavacich programi, posuzovani
kvality Skoly, vedeni dokumentace (Teoretické zazemi), seminaie vénované rizeni
zakladnich a matefskych kol (Rizeni), seminafe tykajici se sportovnich aktivit véetné
zaméfeni na zdravotni télesnou vychovu (Sport), seminare zaméiené na praci s détmi
s rizikovym chovanim, specifickymi poruchami uceni a prevenci (Specidlni pedagogika)
a seminare zameéiené na zvySeni pocitaCové gramotnosti uciteli (PC gramotnost
uciteli).

V nasledujicim grafu ¢. 2 vidime procentudlni rozlozZeni nabidky vzdélavacich kurzi
podle prislusné obecnéjsi kategorie.

Graf 2: Procentudlni zastoupeni zakladnich typli seminait v nabidce
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Kromé analyzy nabidek vzdélavacich kurzii ve vybraném vzdélavacim zarizeni
miiZeme zamérit pozornost i na jind pracovisté. Obecné je zde situace obdobna.
Podivame-li se na nabidky poradenskych pracovist (pedagogicko-psychologickych
poraden), setkavame se jiZ s cilenéjSi nabidkou tykajici se podpory déti se specifickymi
poruchami uceni a chovani, nabidky riznych relaxac¢nich technik, se seminari jogy jako
jedné zforem prace shyperaktivnimi détmi®4, spravného vyuZivani individualnich
vzdélavacich plant. Opomenout nelze ani centralni projekty MSMT, napt. zaméfené na
podporu prostorové orientace u zaki s poruchami zraku.65

64 Srov. SAUEROVA, M. Bojova uméni - cesta pro hyperaktivni déti. Fighters magazine. ¢. 3-4, ro¢. 16,
2011.1ISSN 1211-6319.

Srov. NECHLEBOVA, E. Jéga. Fighters magazine. ¢. 5-6, ro¢. 16, 2011. ISSN 1211-6319.

65 Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky. Http://www.msmt.cz/file/14200.
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Nabidky vzdélavacich programl pro ucitele stfednich Skol jsou nejcastéji urcené
ucitelim strednich odbornych Skol a stfednich odbornych ucilist. Mohou vyuZivat
nabidek seminaf pro ucitele ZS, ale jen v ur¢itych tematickych zamétenich. Sledujeme-
li nabidky zamérené na oblast motivace, projektového vyucovani a aktudlni problémy
prevence rizikového chovani (nejcastéji Sikanu a adaptacni kurzy), jsou typické spisSe
pro regiondlni vzdélavaci stfediska (napf. Brno, PPP Tachov, PPP Plzenn - projekt
KaPéZet), zatimco velka vzdélavaci strediska (napi. Vzdélavaci institut Stiedoceského
kraje) se zaméruji prevazné na oblast tykajici se Skolnich vzdélavacich programt
(sestaveni, hodnoceni apod.). V mensi mife se tato strediska vénuji rovnéz problematice
tymové spoluprace, rozvoji kompetenci ucitele, rozvoji kompetenci zakl, prevenci
rizikového chovani (napf. projekt Aplikace klicovych kompetenci pro pedagogy ZS a SS
¢ program Projektové vyucovani pro pedagogy ZS A SS). Ojedinéle lze najit nabidky
tykajici se problematiky integrace znevyhodnénych zakid ¢i etiky v praci ucitele.
Seminare vénované Sikané jsou typicky nabizené spiSe metodiklim prevence nez pirimo
uCitelim. Bézné nejsou vibec dostupné seminaie zaméiené na problematiku
specifickych poruch uceni u zaki stfednich Skol. Seminatfe zamérené na diagnostiku
v praci ucitele na stfednich Skolach, stejné jako pro ucitele zdkladnich Skol, také
v nabidkach absentuji, prestoZe i ucitelé stiednich Skol by méli velmi peclivé vyuZivat
autodiagnostickych metod a méli by mit kvalitni moZnost v seminafich formou
workshopii si své zkuSenosti ovéiovat.

Podivame-li se tedy komplexné na nabidku kurz pro dals$i vzdélavani uciteld,
dojdeme k zavéru, Ze v kurzech se zrcadli vSeobecny trend tykajici se rozvoje klicovych
kompetenci jakychkoliv zaméstnanci (podpora tymové spoluprace, rozvoj
komunikativnich dovednosti). Co vSak v nabidce kurzl pro ucitele chybi, je specificnost
zaméfeni téchto seminart vzhledem k odliSnosti ucitelské profese a nerespektovani
odliSnosti profesniho prostiedi ucitelii®® (tymova spoluprace ucitel pri soucasném
samostatném vedeni zakl rdzného véku, s nutnosti respektovat individualni zvlastnosti
zaka vyplyvajici jak z véku, ale i osobnostnich zvlastnosti, rizné miry nadani, prip.
existence handicapi. Podobné je nutné zvazovat i rizné osobnostni charakteristiky
ucitelti, vyplyvajici z jejich osobnostniho profilu i povahy predmétu, kterému se vénuji).

Z analyzy nabidky konkrétniho vzdélavaciho zarizeni i struktury nabidek dalSich
zatizeni na raznych urovnich zjistujeme, Ze v nabidce vzdélavani pro ucitele naprosto
absentuje oblast zamérend na zptlisoby efektivniho hodnoceni zaki®’ a na oblast
diagnostiky chyby zaka jako dtlezitého a nepostradatelného diagnostického nastroje
v praci ucitele.

V oblasti diagnostiky nebyl za sledované obdobi v konkrétnim vzdélavacim zarizeni
vypsan jediny seminar zaméteny ani na oblast diagnostickych metod v praci ucitele, ani

66 Casto se miizeme setkat se seminafi zaméfenymi na podporu tymové spoluprace, jejichZ princip je viak
pienesen z prace se zaméstnanci napt. bankovniho sektoru.

67 V oblasti hodnoceni Z4ki byl ve Vzdélavacim zafizeni Stiedoceského kraje vypsan a realizovan pouze
jediny seminai* (Hodnoceni Zakii na SOS a SOU).
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na oblast autodiagnostiky a jejiho vyznamu. Timto smérem orientovany seminar nebylo
mozné dohledat ani v jinych vzdélavacich zarizenich, ani pres webové vyhledavace.

ProtoZe se ve své poradenské praxi setkavam pravé s vaznymi nedostatky v oblasti
prace s chybou Zaka, povazuji absenci téchto vzdélavacich programi za velky nedostatek
vsouCasné nabidce vzdélavacich programl pro dal$i vzdélavani pedagogickych
pracovnikli. Nejde pritom jen o ucitele jednotlivych predmétli, ale i o vychovné
pracovniky, ktefi s détmi realizuji fadu zajmovych cinnosti a kde diagnostika ,chyby*
hraje rovnéz dutlezitou tlohu. Abych doloZila nutnost viradit takto orientované seminare
do komplexnich nabidek vzdélavacich zatizeni, budu vénovat par slov problematice
prace s chybou a dusledkiim, které nedostatecna prace s chybou zZaka vyvolava jak ve
vyuce jako takové, tak i pii poradenské péci o dité s vyukovymi obtiZzemi.

Diagnostika chyby ditéte jako autoevaluacni ndstroj ucitele

Prace schybou je dilezitym diagnostickym ndastrojem v praci ucitele. Neustale
zdlraziiujeme nutnost kvalitni reflexe a sebereflexe jak na strané zakd, tak na strané
ucitele. Ale pokud primarné nebudeme vést ucitele k vhodnému zachazeni s chybou zaka
jako s cennym diagnostickym nastrojem, nemiizeme pozadovat, aby nasledna reflexe
v obou skupinach byla dostatec¢né kvalitni.

Jednim z ojedinélych projektd zamérenych na cilenou praci s chybou je napt. projekt
uréeny pro pedagogy matei'skych a zakladnich Skol nachodského regionu tykajici
se Feuersteinova instrumentalniho obohacovani.®® Tento projekt je realizovany v ramci
operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, prioritni osa 1 Pocatec¢ni
vzdélavani, oblast podpory 1.3. Dalsi vzdélavani pracovniki $kol a Skolskych zatizeni.

Cilem projektu je vytvorit regionalni pracovni skupinu pedagogli z mateiskych
a zakladnich Skol Nachodska, ktefi budou schopni uspésné metodu aplikovat v praxi - tj.,
ktefi ji pochopi a pfijmou nejen jako pedagogicky nastroj, nybrz i jako zcela novy zptsob
nazirdni na proces vyuky a vzdélavani viibec.

v IV

Abychom lépe porozuméli nutnosti rozsirit nabidku vzdélavacich kurzl pro ucitele
v oblasti diagnostické prace s chybou, stru¢né si ukazme na vyznam kvalitni prace
s chybou zaka. Nemam zde na mysli tak Casto kladeny diliraz na zachyceni konkrétni
opakujici se chyby v konkrétni Zakovské skupiné, ktera by pro ucitele méla byt cennym
voditkem, Ze v procesu vyuky nékde vznikla didakticka chyba a nasledné by méla byt

68 Metoda prof. Feuersteina prina$i pedagogiim jedine¢ny nastroj pro rozvoj kognitivnich schopnosti déti
a zak(d, umoziuje naucit je strategiim, které potrebuji k tridéni a hodnoceni informaci o sobé i o svété.
Zakladnim pilifem metody je tzv. zprostiedkované vyucovani - angazovany ucitel vede s zakem dialog,
zprostiredkovava situace, ve kterych se znalost nebo dovednost osvédci, zprostiedkovava vyznam (proc
urcitou cinnost délam), zprostfedkovava pocit kompetenci, u¢i pracovat s chybou. Vidy vychazi
z predpokladu, Ze dité ma mozZnost byt dspéSné. Tato metoda je vyuZivana mimo jiné i v oblasti speciadlné
pedagogickych naprav. V nabidce vzdélavacich zatizeni téméfr neni k dohledani, patfi mezi ojedinélé
projekty takto zamérené. BéZné seminare zamétrené na praci s chybou nejsou dohledatelné.
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uCitelem odstranéna. Jde mi o charakter individualnich chyb ditéte, které pro nas mohou
byt velmi cennym voditkem pfti diagnostice vyukovych obtiZi, neispésSnosti ditéte, obtiZi
v socialnich vztazich, nespokojenosti ditéte, pti podezieni na mozné specifické poruchy
uceni apod. Mohou nadm byt varovnym signalem®?, ktery by mél ucitele upozornit na
nestandardni situaci, ktery by mél upozornit na konkrétni obtiZ u konkrétniho ditéte.
Viadé pripadl by totiz kvalitni prace sindividualni chybou Zaka vedla rychleji
k odstranéni ¢i zmirnéni obtizi, které mohou preriist ve vazné problémy, at uz celkovou
neschopnost ditéte plnit pozadavky daného predmétu, tak v psychosomatické obtize
vyplyvajici z dlouhodobého nedspéchu.

Kromé podceniovani typu chyby ve Skolni praci je dalSim ¢astym jevem, ktery zaroven
s podcenénim chyby ve Skolach souvisi, tlak ucitelli na upravenost skolni prace. To ve
svém dusledku vede k pouzivani zmiziki Ci prepisovacich per, aby v praci nebyly vidét
Skrty a prace na prvni pohled vypadala upravené a spravné. Dité chyby, které ve Skolni
praci dél3, ihned odstraiiuje, ¢imZ se celkové sniZuje mozZnost diagnostiky, nebot’ ucitel
nema moznost typ chyby rozpoznat. Tuto moZnost pak nasledné ztraci i poradensky
psycholog, nebot jsou tato dileZita voditka odstranéna.

Priklady z praxe

Pro nazornost si uved'me priklady z praxe, s nimiz se lze ¢asto setkat. Dité druhé tridy je
odeslano ucitelem na vySetieni s podezienim na sniZenou mentalni troven, nebot neni
schopné pocitat zhlavy. Celkové vySetfeni svéd¢i o nadpriimérném intelektu,
v pisemném projevu je dité pomalejsi, velmi peclivé. Pri pocetnich prikladech zapsanych
na papire dité pocitd pomaleji, ale bez obtizi. VaZné problémy vyvstavaji pii zkousce
opakovani ¢iselné rady, dité si pamatuje jen dvé cisla jdouci po sobé, dale neni schopné
ukol plnit. Ve zkouskach zamérenych na koncentraci pozornosti dosahuje dité velmi
nizkého skore. Pri tikolu zaméreném na pocitani z hlavy déla na prvni pohled nelogické
chyby. Jako ptiklad si uved'me jeho vypocty: 21 + 36 = 27, 56 + 15= 611. Pfi pisemném
rozboru pocetniho postupu ditéte je vidét, jak dité rozdéli druhého scitance na desitky
a jednotky, ale jiZ s nimi dale nedokaZe spravné pracovat (k prvnimu scitanci pripocita
cast druhého, nikoliv vSak uz desitkovou c¢ast scitance, ¢cimZ vznikne uvadény vysledek,
pripadné si secte desitky v obou scitancich a pripiSe jen soucet jednotek, misto toho, aby
jednotlivé casti secetlo). Pri zapisu prikladu vSak postupuje spravné. V tomto pripadeé se
peclivym rozborem chyby nasla pri¢ina Spatnych vypoctd, v souvislosti s tézkou
poruchou koncentrace pozornosti se doporucilo uciteli, aby minimalizoval ptiklady
zpameéti ¢i dovolil ditéti, aby si alespon zapsalo diktovana ¢isla na papir.

Obdobnou situaci mutzeme zaznamenavat i voblasti ceského jazyka. Vramci
diagnostiky specifickych poruch uceni je velmi dilezité vidét, jak dité pracuje ve Skole,
jak vdomacim prostiedi, jak je jeho projev upraveny (ve smyslu piirozené upravy,

69 SAUEROVA, M. "Varovné signaly" v diagnostice $kolni zralosti, Pedagogika, mimoradné &islo, 1996

256



nikoliv korigované), jaky typ chyby se v projevu objevuje. Dité vymazanim chyb odstrani
chyby v psani tvrdych a mékkych souhldskach, vyjmenovanych slovech, v koncovkach.
Z kratkého diagnostického Setfeni lze sice udélat zavéry, ale sledovat vyvoj chybovosti,
zpusob reakce ucitele na chybu, jeji uchopeni a vedeni k ndpravé je natolik cennym
diagnostickym nastrojem, ktery Zadnou jinou metodou nelze nahradit.

V seminarich by bylo velmi diileZité vénovat pozornost pravé praci s chybou,
postupiim, jak s diagnostikovanou chybou nalozit, jakymi metodami vést dité
k odstranéni chyby. V této fazi se viceméné presouvame do oblasti specifickych poruch
uceni, kde se stémito jevy setkdvame nejCastéji, a do oblasti prace s individualnimi
vzdélavacimi plany. Je nutné poskytnout ucitelim dobie dostupné, casto realizované
praktické seminare, v nichZ by méli mozZnost osvojit si praktické zplisoby metod, které
doporucuji poradensti psychologové, ukazat, jak Ize jednodusSe vyrobit tadu
kompenzacnich pomiicek pro napravu specifickych obtizi jak ve Skolnim, tak domacim
prostiedi.

Casto se setkdvam na strané pedagogli s argumenty, Ze maji ve tiidach p¥ili§ mnoho
déti, Ze jako poradensti psychologové po ucitelich chceme prili§ nadstandardni péce.
Jaky ma ale potom smysl, Ze vénujeme mnoho hodin kvalitni diagnostice? Jaky smysl ma
peclivé vyplnéni podkladl pro sestaveni individualniho vzdélavaciho planu? Jaky smysl
ma, Ze tento plan podepisuji jednotlivi ucitelé, zaci i rodice? KdyZ ve svém disledku
zjiStujeme, Ze postup podle planu neni vZdy dodrzovan ani v hlavnich bodech.

Zaveér

Zavérem lze konstatovat, Ze obsahové zaméreni sledovanych nabidek vzdélavacich
kurzli nereflektuje dostatecné potieby soucCasné pedagogické praxe. ZkuSenosti
s hodnocenim vystupi rady uciteld ukazuji na nutnost smérovat seminaie vice do
oblasti podpory tymové prace se zaky jak v obecném méritku, tak se zaméfenim na
individualni odliSnosti daného Zaka. Stale je moZné se pri reSeni vyukovych obtizi Zaka
setkat stémér stfedovékymi nazory a postoji ucitelii (tficetiletd ucitelka zaSle na
sestaveny individualni plan pro dité s diagnostikovanou dyslexif a dysortografii pisemné
dotaz, zda by nebylo jednodussi, kdyby rodice daného ditéte, s dobrym ekonomickym
zazemim, zakoupili néjaky drahy lék a dité se rychle vylécilo - ZS Mlada Boleslav;
dysortografické dité dostdvd nedostatecné zndmky =z vytvarné vychovy, prestoze
v planech z4ddme o maximalni motivaci ditéte -ZS Praha 4, ZS Ceska Lipa, ZS Praha 10;
dité s koktanim ucitel denné vyvolava a posazuje zpét s nedostatecnou a poznamkami,
7e je drzé - ZS Praha 2). Jist&, ve vSechtéchto piipadech 7adné dalsi vzdélavani
pravdépodobné nepomtzZe, je to osobnostni nekvalita prislusného ucitele. Nechci vSak
tvrdit, Ze neexistuji ucitelé, ktefi dokaZou se svymi zaky zazraky. Ale bohuZel pfi praci
s problémovymi Zaky vidim bohuzel Castéji ty typy uciteld, ktefi feseni problému spise
blokuji. Tam, kde ucitel feSeni takové situace napomahda sam a aktivné, se totiz dité ani
do poradenské péce dostat diky vhodnému pristupu ucitele nemusi. 1 tak jsem
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presvédcena, ze Sirsi nabidky vzdélavacich programd, vice zaméfené na jednotlivé tiseky
pedagogické prace (od vyuZiti aktivizujicich metod pii vyuce pires rozvoj
komunikativnich dovednosti s rodici zak(, s problémovymi zaky, diagnostické postupy
v praci ucitele véetné zaméreni pozornosti na diagnostiku chyby, metody utvareni
postojli ke spolecenskym hodnotdm azZ po dliraz na kvalitné a efektivné provadénou
zpétnou vazbu, vedeni déti k reflexi a sebereflexi) maji sviij vyznam a v praxi pomohou
pravé tém uciteliim, ktefi maji aktivni zdjem o vzajemnost v pedagogickém procesu,
kteri maji zajem resit pedagogickou situaci individualné a s pozitivnim naladénim.
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Kompetence absolventi Institutu celozivotniho vzdélavani
Mendelovy univerzity v Brné na trhu prace

Competence of Institute of lifelong learning Mendel University in
Brno graduates on the work market

Jana Stehlikova™

Abstrakt

Piispévek seznamuje s parcidlnimi vysledky védecko-vyzkumného projektu Institutu
celoZivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné, ktery byl zaméren na celkové
posouzeni uplatnéni absolventli ICV MENDELU na trhu prace. Je zde hodnocena
predevSim drovenn kompetenci, s nimiZ absolventi na trh prace vstupuji. Dale jsou
diskutovany kompetence, které dle zaméstnavateli nabudou v budoucnosti na vyznamu.
Ziskana data jsou interpretovana a diskutovana v kontextu analogickych vyzkumi
realizovanych v ¢eském prostredi.
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Klicové kompetence, profesni kompetence, schopnost, absolvent, Institut celoZivotniho
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Abstract

The paper gets acquainted with partial outcomes of a research project, which was done
on Institute of Lifelong Learning at Mendel University in Brno. The project was focused
on a whole evaluation assert of ILL MENDELU graduates on the work market. The
competence level, which graduates enter to the work market with, is especially assessed.
Furthermore, competences that will become more important in future are also
discussed. Gained data are interpreted and discussed in the context of analogous
researches, realized in Czech environment.
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Key competences, professional competences, ability, graduate, Institute of lifelong
learning, employer, work market
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Trh prace je mistem, kde dochazi ke stiretu poptavky po pracovni sile s jeji nabidkou,
a tedy ike konfrontaci pozadavkli a narokii zaméstnavatelské sféry se skutecnym
charakterem a kvalitou disponibilni pracovni sily (Kalouskova, Vojtéch, 2008). Mladi lidé
vstupuji do pracovniho Zivota vybaveni kompetencemi a znalostmi, které je nezbytné
dale rozvijet vzavislosti na konkrétnim pracovnim uplatnéni a prizplisobovat
pozadavkim jednotlivych zaméstnavateld.

Pricha, Walterova a Mares (2003, s. 10) kompetenci definuji jako ,zptisobilost jedince
demonstrovat kvalitu ziskaného vzdeéldni v pozndvacich i praktickych situacich”. V pojeti
Pedagogického slovniku jsou kompetence zptisobilosti, které si jedinec trvale osvoji a je
pripraven je uplatiiovat v dalsim vzdélavani i v zivoté mimo formalni vzdélavani. Podle
Evropského ramce kvalifikaci je kompetence ,prokazatelnd schopnost pouZivat znalosti
a dovednosti a osobni, socidlni nebo metodické schopnosti pri prdci a studiu a v profesnim
nebo osobnim rozvoji“ (Evropsky, 2009, s. 11).

Kompetence, kterymi pracovnici a uchazeci o zaméstnani v riizné mire disponuiji, lze
dle Kalouskové (2007) rozdélit na profesni a klicové. Profesni kompetence jsou uzce
svazany s konkrétni odbornosti a jejich zvladnuti umoznuje, pripadné usnadniuje vykon
urcitych profesi ¢i povolani.

Klicové (prenositelné) kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a dovednosti,
které se jevi jako nezbytné pro zdarné uplatnéni nejenom na trhu prace, ale i v béZném
zivoté. Jejich zvladnuti by mélo prispét k vétsi flexibilité pracovnikii v Sirokém slova
smyslu, tzn. k jejich schopnosti vykonavat rozlicné odborné ukoly nebo ménit bez
vétSich problému rizné profese, a napomahat harmonizovat schopnosti pracovniki
a pozadavki kladenych ze strany zaméstnavatele.

Pri prijimani novych pracovnikii hodnoti firmy kromé celkové trovné vzdélani
a délky praxe pravé také uroven kompetenci (profesnich a klicovych), s nimiz kandidati
na trh prace vstupuji.

Kalouskova a Vojtéch (2008) dale uvadéji, Ze se naroky zaméstnavatelii na jednotlivé
kompetence Casto odvijeji od konkrétni pracovni pozice, celkové (tzn. bez ohledu na
velikost ¢i odvétvi firmy) je moZné fici, Ze zaméstnavatelé pouze mirné preferuji
profesni dovednosti oproti dovednostem klicovym (tzn. Ze pokud maji rozdélit 100 %
mezi tyto dva typy dovednosti, pak v priméru prisuzuji 51,5 % profesnim kompetencim
a 48,5 % kompetencim klicovym v sekundarnim sektoru, 51,9 % a 48,1 % v terciarnim
sektoru, 54,6 % a 45,3 % v kvartérnim sektoru). Jde o pomérné dilezité zjiSténi, Ze
zaméstnavatelé si uvédomuji dtlezitost Kklicovych dovednosti, které povazuji za
srovnatelné s profesnimi dovednostmi.

Poradi klicovych kompetenci, které maji vliv na prijeti ¢i odmitnuti absolventa, je dle
Kalouskové a Vojtécha (2008) v jednotlivych sektorech do urcité miry odliSné. Napriklad
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na znalost jazykl je kladen vétsi diiraz v sekundarnim aterciarnim sektoru nez
v kvartéru. Naopak komunikaéni schopnosti jsou diileZitéjsi spiSe pro terciér a kvartér;
v sekundarnim sektoru figuruji az na jednom z dalSich mist Zebricku dlleZitosti. Ve
vSech sektorech byvaji absolventi hodnoceni také podle zbéhlosti v praci s vypocetni
technikou, adaptability a flexibility; diilezity je rovnéz zajem o praci a chut pracovat;
zejména sekundarni sektor pak klade diiraz i na predchozi praxi, tzn. praxi
absolvovanou béhem studia.

Cil

Predkladany prispévek si klade za cil seznamit s dil¢imi vysledky empirického Setfeni,
jehoZ zamérem bylo zjistit subjektivni hodnoceni dileZitosti vybranych kompetenci
absolventi studijnich programt a kurzil Institutu celozivotniho vzdélavani Mendelovy
univerzity v Brné jejich zaméstnavateli. Dale se ¢lanek snaZi vymezit kompetence, které
podle nazoru instituci majicich zkusSenosti se zaméstnavanim téchto absolventl ziskaji
v budoucnosti na vyznamu. Tim budou poskytnuta vychodiska pro komparaci
s relevantnimi vyzkumy realizovanymi v ¢eském prostiedi a prispéjeme k probihajici
diskuzi o zefektiviiovani studijnich programi a vzdélavacich kurzi.

Material a metody

Empirické Setfeni bylo realizovano v letech 2009 a 2010 s vyuZitim metody dotazovani.
Jako vyzkumny néastroj byl zvolen dotaznik, ktery obsahoval 18 pievazné uzavienych
otazek. Osloveni byli zaméstnavatelé z celé Ceské republiky, ktefi by byli vhodni pro
zaméstnavani absolventli studijnich programli nebo kurzi Institutu celoZivotniho
vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné. Vratilo se celkem 273 plné vyplnénych
dotazniki, jehoZ vzorek je opravdu pestry. Mezi firmami prevazovaly statni organizace
(napt. statni podniky, prispévkové arozpoctové organizace) - 61,5 %, dale pak
spolec¢nosti s ru¢enim omezenym - 12,5 % a akciové spolecnost - 10,2 %. V mensi mite
byli zastoupeni také Zivnostnici, druzstevni spolecnosti a ostatni obchodni spolecnosti.
Nejcastéji se v priizkumu vyskytovaly firmy spiSe mensi, a to od 6 do 50 pracovnikii ve
vice nez 50 % a spoleCnosti mezi 51 a 250 zaméstnanci - 25 %. SpolecCnosti do
5 pracovnikii a nad 251 pracovniki byly zastoupeny spiSe ziidka.

Co se tyce zaméreni firem, vétSinou korespondovalo se studijnimi programy a kurzy
Institutu celoZivotniho vzdélavani. Nejcastéjsi byly zastoupeny instituce z oblasti
vefejné spravy (46 %), dale pak vzdélavaci instituce (15 %) a zemédélské a lesnické
podniky (11 %).
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Vysledky a diskuse

Vroce 2010 byl rozeslan dotaznik tykajici se uplatnéni absolventti ICV na trhu prace
zaméstnavatelim z celé Ceské republiky. Vedle obecnych dotazii tykajicich se pozadavki
na své budouci zaméstnance se mély firmy také vyjadrovat ke konkrétnim zkuSenostem
s absolventy kurzii a studijnich programt ICV MENDELU. Velice ¢astou jsou v dneSnich
dnech diskutovany klicové kompetence v navaznosti na profil absolventa vysoké skoly,
proto jsme se v prizkumu zamérili nejvice na né. Jsou zde zminény pouze dvé dil¢i ¢asti
prizkumného Settreni, a to hodnoceni stavu kompetenci u absolventii ICV a poté vycet
kompetenci, které v budoucnosti nabudou na vyznamu.

Uroven klicovych kompetenci absolvent ICV dle jejich zaméstnavateli

Absolventi Mendelovy univerzity v Brné jsou nejlépe hodnoceni v pouZivani vypocetni
techniky. Dle Kalouskové a Vojtécha (2008) je dovednost prace s pocitatem stéZejni pro
10 % firem pohybujicich se v terciérnim sektoru, ktery nejcastéji zaméstnava tyto
absolventy.

Dalsi Casto zminovanou a kladné hodnocenou kompetenci pak byla zbéhlost ve
vlastnim oboru. DileZitost této kompetence potvrzuje i studie Kouckého a Zelenky
(2009), podle nichz se od absolventl vysokych skol stale vice ocekava, Ze se stanou
experty vdaném oboru prace. Odborné znalosti a dovednosti jsou rovnéz klicovymi
kritérii pfi vybéru pracovnikli zaméstnavateli (srov. Stastnova et al., 2008).

Dale maji absolventi dobrou schopnost ucit se a oplyvaji ochotou k dal$imu
vzdélavani. Pravé ochota k dalSimu vzdélavani a nasledna schopnost naucit se néco pro
svou soucasnou pracovni pozici je jednim z nejmarkantnéjSich kritérii, které rozhoduji
o prijeti nebo nepftijeti budouctho zaméstnance pro 17 % ceskych firem (Kalouskova
a kol,, 2007).

Naopak negativné je u absolventi ICV MENDELU vnimana kompetence schopnost
objasnit vyznam ostatnim, uméni prevzit odpovédnost a orientace v oborové
legislativé. Zaméstnavatelé Casto pozaduji odklon vyuky od memorovani znacného
mnozstvi encyklopedickych znalosti smérem k ziskavani zakladnich obecnych znalosti
a vSeobecného prehledu a predevsim pak ke schopnosti pracovat s informacemi, tzn.
samostatné je vyhledavat, zpracovavat a vyuZivat, vyhodnocovat, zobecniovat, nachazet
vnich souvislosti. Dilezité je, aby studenti méli moznost diskutovat a konfrontovat
nazory.

Zcela nejhiife jsou na tom absolventi ve znalosti cizich jazyka. Pravé posledni
zminovana znalost ciziho jazyka, kterou absolventi Institutu celoZivotniho vzdélavani
ovladaji nejméné, vSak vétSinou rozhoduje o uspéchu pri hledani pracovniho mista.
Napiiklad studie Uplatnitelnost absolventli Skol v podnicich a organizacich
Moravskoslezského kraje (2008) oznacuje znalost cizich jazyki za tieti nejvétsi vyhodu,
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které by absolventi mohli vyuZzit pfi hledani pracovniho mista. DileZitéjSi uz je pouze
znalost novych teoretickych poznatkii a zkuSenosti s nejmodernéjsimi technologiemi.
Studie je$té dodava, Ze znalost ciztho jazyka je vSeobecné na VS malo rozvijena
aabsolventi SS opoustéji $kolu s nizkou znalosti jazyka. Tato znalost byla nej¢astdji
oznacovana jako nedostatecna (28,9 %), Spatna pak v 23,5 % pripadi.

Tabulka 1: Odhadnutid turoven znalosti absolventl studijnich programi a kurzi
Mendelovy univerzity v Brné

Schopnost Pridmérna znamka
Pouzivani vypocetni techniky 1,7
Zbéhlost ve vlastnim oboru 1,9
Schopnost ucit se 1,9
Ochota k dalSimu vzdélavani 2
Komunikacni schopnosti 2,1
Orientace v informacnich zdrojich 2,1
Schopnost rozhodovat se 2,26
Adaptabilita a flexibilita 2,3
Schopnost tymové prace 2,3
Prezenta¢ni dovednosti 2,3
Schopnost fesit problém 2,31
Umeéni prevzit odpovédnost 2,4
Orientace v oborové legislativé 2,4
Schopnost objasnit vyznam ostatnim 2,5
Znalost ciziho jazyka 2,6

Zdroj: vlastni data

V dalsi casti dotazniku méli zaméstnavatelé moznost uvést néjaké dalsi kompetence,
které jsou pro né dileZité a postradali je ve vy¢tu predchozich kompetenci. Casto byla
zminovana Kreativita, nadSeni a cit pro praci, dale také samostatnost, organizacni
schopnosti, vSestrannost, empatie, etika a pracovni moralka.

Vymezeni kompetenci, které v budoucnosti nabudou na vyznamu

Jak se dalo ocekavat z predchozi otazky, zaméstnavatelé ocekavaji dalsi narast poptavky
po absolventech disponujicich znalosti alespon jednoho svétového jazyka. Velké ¢etnosti
odpovédi dosahla také schopnost fesit problém a zbéhlost ve vlastnim oboru. Stale Sirs{
vyuziti pocitacovych technologii kopiruje predpokladané zvySovani pouzivani
vypocCetnich technologii. Nejméné dle nazorid respondentli poroste poptavka po
prezentacnich dovednostech a s ni souvisejici schopnosti objasnit vyznam ostatnim.

Zajimavé vysledky nabizi srovnani naSeho Setfeni s vyzkumem Kalouskové (2007),
ktera zjiStovala kompetence, u nichZ zaméstnavatelé predpokladaji, Ze jejich vyznam
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v dalSich letech vzroste. Pri podrobnéjSim zkoumani struktury odpovédi v zavislosti na
odvétvi je ziejmé, Ze se zaméstnavatelé z oblasti vzdélavani domnivaji, Ze poroste
vyznam zbéhlosti v cizich jazycich, coZz koresponduje s anticipaci zaméstnavateld
v nasem Setieni. Na druhé misto zaméstnavatelé zaradili zbéhlost v pouzivani vypocetni
techniky. Této skute¢nosti respondenti prikladali i v naSem pripadé spiSe vyssi vyznam.
Na tretim misté nasleduje ochota ucit se, na ¢tvrtém zbéhlost v zachazeni s informacemi
a na patém misté adaptabilita a flexibilita.

Lze tedy konstatovat, Ze Zddné markantnéjsi diference u zaméstnavateli v pripadé
klicovych kompetenci nezaznamenavame.

Tabulka 2: Seznam kompetenci, které dle zaméstnavateli nabudou v budoucnosti na

vyznamu
Schopnost Cetnost
Znalost ciziho jazyka 118
Schopnost fesit problém 102
Zbéhlost ve vlastnim oboru 91
Pouzivani vypocetni techniky 83
Schopnost rozhodovat se 68
Uméni pfevzit odpovédnost 67
Schopnost tymoveé prace 64
Orientace v informacnich zdrojich 60
Ochota k dalSimu vzdélavani 57
Adaptabilita a flexibilita 56
Komunikaéni schopnosti 53
Orientace v oborové legislativé 51
Schopnost udit se 40
Schopnost objasnit vyznam ostatnim 22
Prezentani dovednosti 22

Zdroj: vlastni data
Zaveér

V uplynulych letech provedl Institut celoZivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity
v Brné prizkum zaméreny na stav klicovych kompetenci svych absolventl. Oslovena
byla Siroka Skala zaméstnavateld.

Pti interpretaci dat jsme dosli k zavériim témér shodnym s obdobnymi empirickymi
studiemi (srov. Kalouskova, Vojtéch, 2008). Absolventi vstupujici na trh prace jsou
vybaveni kvalitnimi teoretickymi poznatky a umi pracovat s nejmodernéjSimi
technologiemi, vcetné pocitaci. Pravé zbéhlost vpraci spocitacem patiila pri
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posuzovani kompetenci absolventi k nejlépe hodnocenym. Studenti ICV jsou dale cenéni
pro zbéhlost ve vlastnim oboru a ochotu dale na sobé pracovat a vzdélavat se.

Velky potencidl existuje jesté ve znalosti cizich jazyk(, kterd by méla byt u studentt
dale rozvijena, a to také proto, Ze patii mezi jednu z nejdtlezitéjsSich kompetenci, ktera
jeSté v budoucnosti nabude na vyznamu.

Na zavér lze tedy rici, Ze absolventi ICV MENDELU kopiruji poZadavky a ocekavani
trhu v prace a méli by vyuzivat kazdé mezery, kterd se na trhu vyskytne pro svou Sirsi
uplatnitelnost v praxi.
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Koucink pro vedouci pracovniky VFU a MENDELU

Coaching for managers of VFU and MENDELU

Mirko Treu’?, Jana Cihounkova’

Abstrakt

Piispévek seznamuje ¢tenaie s koucovanim a vzdélavanim v oblasti koucovani, které je
pracovniklim Veterinarni a farmaceutické univerzity Brno a Mendelovy univerzity
v Brné vramci projektu OP VK s nazvem Inovativni systém pripravy pracovniki ve
vyzkumu avyvoji nabizeno. Shrnuje také vybrané vysledky dotaznikového Setieni
mapujiciho nazory pracovnikl univerzit na koucovani v prostiedi vysokych $kol a jejich
hodnoceni absolvovaného vzdélavani v této oblasti.

Klicova slova

Koucink, vedouci pracovnik, vzdélavani

Abstract

The paper informs readers with the coaching and training in coaching to the employees
of University of Veterinary and Pharmaceutical Sciences Brno and Mendel University in
Brno in the project called Innovative system for staff in research and development
offered. It summarizes the selected results of the survey mapping opinions on coaching
staff at universities in the environment of universities and their evaluation of completed
education in this area.

Key words

Coaching, manager, education

Od roku 2009 je Veterindarni a farmaceutickd univerzita Brno (VFU) spole¢né
s Mendelovou univerzitou v Brné (MENDELU) reSitelem projektu OP VK s nazvem
Inovativni systém pripravy pracovniki ve vyzkumu a vyvoji. Jednou z klicovych aktivit
projektu je Vyrovnani manazerského hendikepu pracovnikli védy a vyzkumu, jejimz

71 MVDr. Mirko Treu, CSc., e-mail: treum@vfu.cz, Institut celozivotniho vzdélavani a informatiky,
Palackého 1-3, 612 42 Brno, tel.: 541 562 090

72 PhDr. Jana Cihounkova4, e-mail: cihounkova@mail.muni.cz, Fakulta socidlnich studif Masarykova
univerzita, JoStova 10, 602 00, tel.: 777 64 98 78
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dil¢im cilem je nabidnout vedoucim pracovnikiim univerzit koucovani - jednak jako
metodu jejich vlastniho osobnostniho a profesniho rozvoje, jednak jako dalsi nastroj
a metodu vedeni lidi v ramci jejich pracovnich ¢i projektovych tymu. V rdmci projektu
maji pracovnici obou univerzit k dispozici certifikovaného profesionalniho kouce, s nimz
mohou absolvovat individualni koucovaci sezeni zamérené na reSeni jejich aktualnich
témat Ci problémi, nebo se mohou ucastnit seminaii o koucovani. V ramci celkem ctyr
na sebe navazujicich interaktivnich seminail jsou ucastnici seznameni s koucovanim,
jeho zakladnimi principy a metodami, osvoji si zakladni znalosti a dovednosti potrebné
k tomu, aby sami byli schopni koucovaci pristup v ramci svoji prace pouzivat.

Cil

Cilem prispévku je seznamit Ctenare s koucovanim a vzdélavanim v oblasti koucovani,
které probihaji na Veterinarni a farmaceutické univerzité Brno a Mendelové univerzité
v Brné jako dil¢i cast klicové aktivity Vyrovnani manazerského hendikepu pracovniki
védy a vyzkumu v ramci projektu Inovativni systém piipravy pracovnikii ve vyzkumu
a vyvoji, dale potom s vysledky dotaznikového Setfeni mapujicitho nazory ucastniki na
koucovani v prostiedi vysokych Skol a jejich hodnoceni absolvovaného vzdélavani v této
oblasti.

Material a metody

Metodou pouzitou vramci dotaznikového Setreni byl anonymni dotaznik o celkem
15 otazkach, z nichZ prvni dvé byly identifikacni (pohlavi, Skola a fakulta). V dotazniku
byly kombinovany otazky vyZadujici po respondentech volnou formu odpovédi (celkem
7 otazek), na zbylych 6 otazek odpovidali respondenti pomoci pétibodové skaly. Ziskana
data byla vyhodnocena pomoci prevazné deskriptivnich statistickych metod.

Vysledky a diskuse

Koucink na VFU

Koucink je moderni metoda rozvoje a vedeni, ktera uvoliiuje potencial clovéka
amaximalizuje tak jeho vykon (Gallwey, 2004). Ceska asociace koudii definuje
koucovani jako proces kontinualni podpory klienta pri stanovovani a dosahovani jeho
vlastnich profesnich i osobnich cild, ktery vede ktrvalému zvySovani kompetence
klienta. Mlzeme jej vymezit také jako vztah mezi dvéma rovnocennymi partnery
zalozeny na vzajemné dlvére, otevienosti a uprimnosti. Jedna se v zasadé o specifickou
péci o Clovéka, jeho Uspésnost a riist v profesnim i osobnim zivoté.

Zakladni metodou koucinku je vedeni spravné pokladanymi koucovacimi otazkami.
Tim, Ze se ptame a nementorujeme, vyvolavame u koucovaného zajem, motivujeme ho
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k hledani a objevovani vlastniho reSeni. Cilem koucovani je tedy dovést koucovaného
k tomu, aby si sdm odpovédél, poznal 1épe sdm sebe i své okoli, stanovil svou vizi
budoucnosti, odvodil z ni cile a pak je zacal krok za krokem uskutecnovat.

Koucovani je velice efektivni metodou rozvoje a vedeni lidi, proto je stale vice
vyuzivano nejen jednotlivci, ale i firmami, které ji implementuji do svych firemnich
kultur. Kouc¢ink mliZze mit mnoho podob - od individualniho kou¢ovani externim kouc¢em
az po koucovani tymi vedoucim pracovnikem. I kdyz kazda z téchto variant ma sva
urcita specifika, zakladni pristup klidem, vzajemnd diivéra a oteviend a jasna
komunikace bez manipulace je to, co ziistava vzdy stejné a vSechny spojuje.

Od btezna do Cervna 2011 probéhly na VFU celkem cCtyfi seminaife o koucovani.
Obsahem prvniho v nich bylo zakladni sezndmeni tcastniki s tim, co to koucink je, jaké
jsou jeho principy a moZnosti vyuziti. V navazujicich seminatich si pak dc¢astnici sami na
sobé vyzkousSeli efekt sebekoucovani, byly jim predstaveny zakladni nastroje koucinku
avmalych skupinkdch si postupné osvojovali dovednost tyto nastroje pouZzivat. Ve
stejné dobé probéhlo také celkem 17 individualnich koucovacich sezeni, z toho néktera
s Ucastniky seminar, jina s pracovniky, ktefi se jich neudcastnili.

Popis vzorku

Prvniho seminafe snazvem Koucovani: moderni metoda vedeni a rozvoje lidi se
zucastnilo ve dvou bézich celkem 40 ucastnikl. Zpétnovazebné hodnotici dotazniky se
nam zpétné podartilo ziskat od 32 z nich, navratnost tedy byla 80%. VétSinu respondenti
(celkem 21,tj. cca 66 %) tvorili zaméstnanci Mendelovy univerzity v Brné a polovinu (50
%) respondentli zameéstnanci Provozné ekonomické fakulty MENDELU. Mezi
respondenty pievazovaly Zeny (celkem 17, tj. 53 %) a 11 respondentl také jiz kromé
prvniho seminafe absolvovala dals$i navazujici vzdélavani v koucovani. Podrobné;jsi
popis vzorku respondentd obsahuji tabulky 1 az 3.

Tabulka 1: Pocty respondentti dle univerzit

Univerzita Pocet respondenti | Rel. éetnost [%)]
MENDELU 21 65,6
VFU 10 31,3
Neuvedeno 1 3,1
Celkem 32 100

Zdroj: vlastni vypocty

Tabulka 2: Pocty respondentti dle fakult & soucasti VS

Univerzita Fakulta/cast Pocet . Rel. Cetnost
respondentu [%0]
Provozné ekonomicka 16 50,0
Lesnicka a drevarska 2 6,3
MENDELU Agronor’glcka , 1 3,1
Institut celozivotniho
M 1 3,1
vzdélavani
Rektorat 1 3,1
VFU Fakulta veterinarni hygieny a 8 25,0
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ekologie
Farmaceuticka 1 3,1
Neuvedeno Neuvedeno 2 6,3
Celkem 32 100,0

Zdroj: vlastni vypocty

Tabulka 3: PoCty respondentii dle pohlavi

Pocet respondentli | Rel. éetnost [%]
Zeny 17 53,1
Muzi 15 46,9
Celkem 32 100,0

Zdroj: vlastni vypocty

Jednou zprvnich véci, kterd nas v dotazniku zajimala, byl diivod, ktery piimél
respondenty kucasti na seminaii. Otazka vyzadovala volnou formu odpovédi a jeji
vyhodnoceni je nasledujici. Témér vSichni respondenti neméli pied ucasti na seminari
Zadné, nebo pouze minimalni informace o tom, co to koucink je. Predchozi zkuSenost -
at’ uz teoretickou nebo z pozice koucovaného uvedli pouze 4 z nich. Nejcastéjsi odpovédi
respondentt (17 odpovédi, tj. 53 % odpovédi) byl tedy zdjem o toto téma a zajem
dozvédét se vice informaci. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvorili respondenti, jejichz
dtvod k ucasti souvisel s moznostmi uplatnéni koucinku v ramci vedenti jejich stavajicich
pracovnich tyma (celkem 7 odpovédi, cca 22 %).

DalSimi otevienymi otazkami jsme se respondentti ptali, co se jim na seminari nejvice
libilo. Vtomto pripadé se mezi odpovéd'mi nejcastéji objevoval pristup lektorky
(15 odpovédi) - prijemné vystupovani, pozitivni ptistup, pedagogické i odborné
kompetence a ochota odpovidat na dotazy. Dale to byly praktické priklady, ukoly,
diskuse a zapojeni ucastnikd (9 odpovédi) a srozumitelné a vystizné predani informaci
(5 odpoveédi).

Tim, co ze seminaiii respondenti nejvice vyuziji, budou prezentované koucovaci
otazky (9 odpovédi) a model GROW (4 odpovédi), sebekoucovani (3 odpovédi)
a koucovaci pristup kostatnim lidem (2 odpovédi). Mezi tim, co by se mélo na
seminarich vylepsit, v 18 ptripadech uvedli respondenti, Ze nic, nevi nebo nechali otazku
bez odpovédi. V ostatnich odpovédich se objevila lepsi informovanost a navigace k mistu
konani seminare, zkraceni ¢asu na skupinové ukoly, zafazeni vice cvi¢eni a praktického
nacviku a pozadavek na zkraceni casového odstupu mezi jednotlivymi seminari.

Dotaznik obsahoval také otazky, na které odpovidali respondenti pomoci pétibodové
Skaly, a jejich vysledky jsou shrnuty v tabulce 4.

Tabulka 4: Hodnoceni seminare - otazky s nucenou volbou

. Varianty odpovédi Bez Primeé
Otazka 1 2 3 4 5 odpovédi r
Jaky je Vas celkovy dojem | pocet 13 18 1 0 0 0 1,6
ze seminare? % 40,6 | 56,3 3,1 0,0 0,0 0,0 -
Jak jste byl spokojen pocet 17 15 0 0 0 0 15
s obsahovou strdnkou? % 53,1 | 46,9 0,0 0,0 0,0 0,0 -
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Jak jste byli spokojeni pocet 19 11 1 1 0 0 1,6

s organizacni strankou? % 594 | 344 3,1 3,1 0,0 0,0 -
Jak hodnotite pfinos uc¢asti | pocet 10 11 9 1 0 1 2,1
na seminafi pro praxi? % 31,3 | 344 | 28,1 3,1 0,0 3,1 -

Jak jste byl spokojen pocet 28 4 0 0 0 0 1,1
S pFistupem o i
lektorky/koucky? % 87,5 | 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Jak jste byl spokojen pocet 24 7 0 1 0 0 1,3
s podklady k seminafiim -
prezentace? % 75,0 | 21,9 0,0 3,1 0,0 0,0 -
Jak jste byl spokojen pocet 24 6 0 0 0 2 1,2
s podklady k seminafiim - % 750 | 18,8 0.0 0.0 0.0 6.2 i

text?

Zdroj: vlastni vypocty

VIV

S ohledem na tvorbu harmonogramu na pristi semestr, ve kterém jesté koucovani
jako soucast vySe zminéného projektu pobézi, nas také zajimalo, zda po absolvovaném
uvodnim seminaii maji respondenti zadjem o dalsi vzdélavani v oblasti koucovani. Od
vétSiny respondentii jsme obdrZeli kladnou odpovéd’ (rozhodné ano, ano, spise ano), viz
tabulka 5.

Tabulka 5: Zajem tucastniki o dalsi vzdélavani v oblasti koucovani

Zajenv1 9 d’aI’s ! Pocet Rel. ¢etnost
vzdélavani v 4:
RN odpovédi [%6]
v koucovani
Ano 26 81,2
Ne 2 6,3
Bez odpovédi 4 12,5
Celkem 32 100,0

Zdroj: vlastni vypocty

Posledni otazkou v dotazniku jsme se pokusili zjistit, jaky je nazor respondentd na
koucink a jeho misto ve vysokoskolském prostredi. Docela nas prekvapilo nejen to, Ze
celkem 23 respondenti (cca 72 %) odpovédélo vtom smyslu, Ze koucink do
vysokoskolského prostredi patii a mél by v ném mit své misto, ale i to, Ze se ve volnych
odpovédich respondenti objevovaly i rtzné dalsi moznosti aplikace koucovaciho
pristupu na vysokych Skolach, napt. ve vztahu ucitel - Zak, které v rdmci seminare viibec
zminény nebyly. 5 respondenti na tuto otazku neodpovédélo a 4 odpovédi vyjadiovali
sice nazor, Ze by byl koucink na vysokych Skolach uZiteny, soucasné ovSem i skepsi
k tomu, Ze by se ho mohlo podafrit, vzhledem ke specifikiim, kterymi se lisi akademicka
sféra od komerc¢ni, ve vétsi mire prosadit.

Zaveér

Koucink predstavuje moderni a efektivni metodu rozvoje a vedenti lidi, se kterou se maji
moznost pracovnici VFU a MENDELU, diky projektu OP VK s nazvem Inovativni systém
pripravy pracovnikii ve vyzkumu a vyvoji, blize seznamit. At jiz formou seminart
o koucovani, nebo prostrednictvim individualnich koucovacich sezeni. Zpétné vazby
ziskané od ucastnikli seminaifi pomoci anonymniho dotazniku nejen hodnoti jiZ
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realizované vzdélavani o koucovani, ale dokladuji také zajem pracovnikl univerzit o toto
téma a aplikaci koucovani do vysokoSkolského prostiedi. Zavéry vyplyvajici
z dotaznikového Setfeni budou dale zpracovany a prakticky vyuzity v aktivitach
tykajicich se koucovani v nasledujicim semestru.

Literatura

GALLWEY, W. T. Tajemstvi vysoké pracovni vykonnosti. Metoda Inner Game. 1. vyd. Praha:
Portal, 2005. 112 s. ISBN 80-7367-009-7.

HORSKA, V. Koucovdni ve Skolni praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. 176 s. ISBN
978-80-247-2450-8.

WHITMORE, ]. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvysSovdni vykonnosti. 2. rozsifené vyd.
Praha: Management Press, 2007. 185 s. ISBN 978-80-7261-101-0.

[
*
5 * ° ..
evropsky R ey f $

socialni - MINISTERSTVO 8KOLSTVI, OP Vzdélavani
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Prispévek je soucasti reSeni projektu OP VK CZ.1.07/2.3.00/09.0041 Inovativni systém
pripravy pracovniki ve vyzkumu a vyvoji.

* %

(— 4

271



Ve

Mladi seniofi Ziji... a vzdélavaji se

Young seniors live... and educate the

Mojmir Vazansky’>

Abstrakt

Piispévek nabizi aktualni obraz starsiho clovéka ve smyslu permanentni prace na sobé.
Vrcholna etapa Zivota umoziiuje nejen bilancovani, ale rozvoj vSech sil. Touha po
doplnéni vzdélani se napliuje.

Klicova slova

Kvalita Zivota, sebeobraz, vzdélavani, uspokojeni potieb ¢lovéka

Abstract

Post offers up to date picture of an old man in the sense of permanent work on oneself.
The climactic phases of life can not only balancing, but the development of all forces. The
desire to complete education is being fulfilled.

Key words

Quality of life, self-image, education, satisfaction of human needs

PredloZzeny pisemny materidl si klade za cil nabidnout autoriv pohled na
problematiku kvality Zivota. Zprostredkovana vazba na aktudlni a potencialni socialni
problémy spolu spostupujici proménou vékové struktury nejen stredoevropské
populace nuti urychlené hledat adekvatni odpovédi na otdzky smysluplného Zivota
i starSi generace.

Cil

Vyburcovani osob zletargie normalniho rytmu Zivota probuzenim jejich doposud
latentni ochoty k prosazovani osobniho prinosu do celosvétové polemiky o problémech
zkvalitiiovani nynéjSiho zpiisobu Zivota znamend zdanlivé maly uspéch, ale soucasné

73 PaedDr. Mojmir Vazansky, CSc. e-mail: mojmir.vazansky@mendelu.cz, Institut celoZivotniho
vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné, Zemédélska 5, 613 00 Brno, tel.: +420545135225
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splnéni dil¢iho cile. Na zakladé blizs§iho seznameni se s niZe uvedenymi udaji poskytne
eventuelni erupce individualniho souhlasu jedinecnou prileZitost k vyjadieni osobnich
mySlenek. Propagace skutecné aktivniho prozivani soukromého casového useku spolu
s evidentni{ orientaci na kultivaci vSech Zivotnich podminek pozdéji nepochybné prispéje
k ac¢inné korekci vnimani vyznamu a pozice ¢lovéka rtizného véku ve tretim tisicileti.
Osloveni osob drive narozenych, Zivotné zralejSich a zkuSenostmi bohatSich prinasi
Sanci optimdalniho vlivu na mlad$i generaci pfi vychovnych aktivitdich v priibéhu
Zivotnich situaci. Existujici kult mladych v socidlnim prostredi k vlastni Skodé prehlizi
znacnou a ucinnou roli stiedni generace a predevs§im vyznam kategorie seniord.

Material a metody

Nabidnuty prispévek prinasi zpiistupnéni vybraného souboru informaci o proZivani
druhé poloviny Zivota starSich osob a jejich individualnich atributech v ramci konkrétni
spolecenské konstelace. Pro pribliZeni sledované tematiky se nabizely strategie
deskripce a explanace (priméreného popisu a vysvétlovani) dil¢ich otazek kvality Zivota
seniori. Jako dostatecné zdroje pouceni poslouzily dostupné materidly v tiSténé
i elektronické podobé.

Origindlni postoje ke kvalité Zivota sotva odhaluji pouze vybrané otazky
vic¢i minulosti nebo piitomnosti. Pokazdé se jedna o konkrétné zvoleny zamér, naplnéni
smyslu badani. V souladu s rozsahem akceptovaného pojeti se vidy uvadi kvalita Zivota
clovéka jako individua nebo ¢lena dyddy (manZelsky vztah, pratelstvi, respektive
nerovnomérna relace v pracovnim, Skolnim nebo zajmovém prostredi) aZ skupiny,
komunity, spole¢nosti.

Zretel postiZeni bytostné vnimaného tematického okruhu a kontext sledované kvality
Zivota silné ovliviiuje i osobu autora, ktery cilené zaméruje pozornost na odliSné stranky
kvality Zivota. Obecné lze konstatovat, Ze se k prezentaci interniho chapani kvality Zivota
vyjadruji predstavitelé specialisti rtznych profesi a skupin lidi s rozlicnymi spektry
zajmu o uvedenou problematiku.

Vysledky a diskuse

Pojeti kvality Zivota

V odborné literatuie existuje rada definic kvality Zivota; u Zadné vsSak v poslednich
triceti letech nedoslo ke vSeobecné akceptaci. Podle Z. KuCery (2004, s. 108) zajemce
o pouceni nalezne na internetovém prohliZze¢i www.google.com u slovniho spojeni
Jkvalita Zivota“ pies 16 milion odkazl. Pojem kvalita Zivota se definuje jako uroven
osobni pohody (well-being) spojena se Zivotnim stylem a podminkami, v nichz lideé Ziji,
jako pocit naplnéni nebo uspokojeni, pramenici z faktori vnéjsiho prostredi. Jina
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prijatelnd verze vymezuje kvalitu Zivota jako dostupnost moZnosti, z nichZ si ¢lovék
miiZe svobodné vybirat pti napliovani vlastniho Zivota.

Situaci navic komplikuje fakt, Ze existuji pojmy jako ,socialni pohoda“ (social well-
being), ,socialni blahobyt“ (social wellfare) a lidsky rozvoj“ (human development),
pouzivané jako ekvivalenty nebo analogické terminy. Na obecné trovni se kvalita Zivota
posuzuje jako evidentni disledek interakce mnoha rliznych faktorl. Zejména se jedna
o spolecenské, zdravotni, ekonomické i environmentalni podminky, které kumulativné
vzajemné reaguji, ovliviiuji lidsky rozvoj na arovni jednotlivci i spoleCenstvi. Subjektivni
kvalita Zivota (jako jedna ze dvou zjednodusenych dimenzi) se tyka lidské emocionality
a vSeobecné spokojenosti se Zivotem. Objektivni kvalita Zivota predstavuje hladinu
splnéni pozadavki, které si navic v§imaji socidlnich a materidlnich podminek Zivota,
socialniho statusu a fyzického zdravi. Pro koncept kvality Zivota se za klicovy povazuje
pocit pohody, ktery prameni z télesné, dusevni a socidlni vyrovnanosti kazdého jedince.
Obecné lze s jistou nadsazkou souhlasit s nazorem H. Hnilicové (2004, s. 48) a posuzovat
koncept kvality Zivota jako ,...kognitivni ohodnoceni vlastniho Zivota“ tykajici se nejen
uspokojeni v dil¢ich oblastech Zivota (vztahy, prace, pratelé, finance, volny cas atd.),
nybrz také spokojenosti s celkovou kvalitou Zivota.

Zevrubné studium kvality Zivota prodélava velkolepy rozmach, predevSim
v poslednich letech. Predstavuje dosavadni vrchol hledani a identifikace veskerych
Ciniteld, které prispivaji k dobrému, smysluplnému zivotu a iluzornimu pocitu lidského
Stésti. VétSina badatelii se rovnéZ zajima o interakce a vztahy mezi sledovanymi faktory.
“Ideologicky“ dlivod pro studium kvalitativnich stranek zivota a jeho nejdtlezitéjsi cil
napliiuje podpora a rozvoj zZivotniho prostiedi, véetné Zivotnich podminek, které lidem
umozni prozivat soukromy Zivot optimalnim zpiisobem, v némz naleznou smysl a ktery
si dovedou a mohou plné ,uzit s pritomnosti poZitku, potéseni a radosti.

Jako bazalni terminy kvalitniho Zivota se chapou mezilidské vztahy, aktivita,
primérené zdravi a uspokojena potreba (urcity standard). Za primarni socialni jednotku
nebo komunitu se povazuje rodina, ale kvalitni Zivot i zahrnuje Sir$i chapani
prosociability (KriZova, 2005, s. 222). Kvalita Zivota evidentné predstavuje jedincovo
vnimani subjektivni pozice v okolnim prostiredi v kontextu kultury a hodnotovych
systéml, v nichZ Zije, soucasné i v poméru k privatnim cilim, oCekdvanim, zajmim
a zivotnimu stylu. Kvalita Zivota soucasné vypovidad o vlivu drivéjsiho i aktudlniho
zdravotniho stavu a podminek na clovéka. Predpoklada se, Ze relace mezi objektivni
strankou kvality Zivota, kterou je moZné idealné ztotoZnit se Zivotni Urovni a stavem
fyzického zdravi, a subjektivné vnimanou kvalitou Zivota (subjektivnhim hodnocenim)
zprostredkovava jedincovo ocekavani (vyznamna role aktualné idealizované predstavy

0 sobé samém a vlastnim Zivoté).

H. Hnilicova (2005, s. 208-209) se zminuje o vyznamu teoretického ramce
vyzkumnych projektli kvality Zivota, vychazejiciho z pojeti Centra pro podporu zdravi
pfi torontské univerzité, kde jeji odborni pracovnici (Quality of Life Research Unit,
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Centre for Health Promotion) navrhli komplexni Skalu profilu kvality Zivota. Kvalita
Zivota totiZ podle kanadskych kolegli predstavuje stupen, v némz clovék plné vyuziva
veSkerych signifikantnich mozZnosti vlastniho Zivota. MoZnosti vyplyvaji z prilezitosti
aomezeni, které kazdého clovéka v Zivoté determinuji, a jsou redlnym odrazem
interakce mezi nim samotnym a prostredim. Vicerozmérny model vychazi z holistického
pojeti kvality Zivota a zahrnuje trojici zdkladnich domén a devét dil¢ich domén.
Opravdovou kvalitu Zivota jedince urcuje osobni konkrétni vyznam jednotlivych domén
a ve skute¢ném Zivoté napliiovany jeho rozsah.

UZivani si Zivota (enjoyment) obsahuje zaZitek spokojenosti a dosaZeni urcitého
naplnéni vrozhodujicich oblastech zivota (,uzivani si dobrého zdravi“). V této
souvislosti se uvadi zakladni Zivotni domény, kazda se subdoménami’4: a/ byt (being -
who is one) jako souhrn osobnich charakteristik ¢lovéka se subdoménami: fyzické byti
(télesné zdravi, osobni hygiena, vyziva, télesny pohyb, zplisob oblékani, celkovy vzhled),
psychologické byti (mentalni zdravi a adaptabilita, kognitivni Groven, pocity a emoce,
sebediivéra, sebelcta, autoregulace), doplnéné spiritudlnim bytim (osobni hodnoty,
standardy chovani vici okoli, presvédceni, vira); b/ nékam patfit, ptrilnuti (belonging),
vyjadiujici spojeni skonkrétnim prostredim, také se subdoménami: fyzické
soundleZitost (k domovu, pracovisti nebo Skole, sousedstvi, komunité), uzsi socialni
napojeni (k rodiné, pratelim, spolupracovnikiim, sousediim) a napojeni Kk Sirsimu
prostredi, spole¢nosti (prostifednictvim pracovnich prileZitosti, primétrenych financnich
piijm@, zdravotni pécCe a socidlni sluzeb, vzdélavacich programii a rekreacnich
prileZitosti, spolecenskych aktivit); ¢/ o néco usilovat, néim se stat, realizace
(becoming) v podobé dosahovani osobnich cild, aspirace a zdroji nadéje se sklada:
z praktického uskute¢niovani (domaci cCinnosti, placenda prace a zaméstnani, Skolni
a zajmové aktivity, péce o vlastni zdravi, uspokojovani socialnich potteb), volno¢asovych
aktivit (relaxa¢ni €innosti, podporujici redukci stresu) a zabezpeceni ristu a osobniho
rozvoje (aktivity podporujici udrzeni nebo zvySovani dosaZené urovné znalosti
adovednosti, adaptace na zménu). Rozsah kvality Zivota v uvedenych oblastech
podminiuje nejen faktor dilezitosti pro jedince, nybrz také faktor jejich vyuZivani.
Skutec¢nou kvalitu Zivota pritom urcuje osobni vyznam jednotlivych dimenzi a rozsah,
v némz u c¢lovéka dochazi k jejich napliiovani ve skutecném zivot€, coZ znamena méritko
lidského uZzivani si Zivota.

R. Veenhoven dokonce na zakladé dlouholetych zkuSenosti vypracovala jednoduchy
model ¢tyt kvalit Zivota, ktery poskytuje priméifenou piredstavu o vzadjemnych vazbach
mezi kvartetem Zivotnich Sanci (piredpoklady), Zivotnich vysledkii (vysledky), vnéjsich
kvalit (charakter prostredi, vCetné spolecnosti) a vnitrnich kvalit (charakteristika
individua) - tab. 2. Domniva se (Veenhoven, 2000, s. 24), Ze vyuZiti veSkerych potencialit
Clovéka ,,... zavisi nejen na ném samotném, ale také na podnétnosti Zivotniho prostred;i,
v némz Zije a na prileZitostech, které se mu naskytnou.”

74 Model kvality Zivota rozsitil J. Mares (2006, s. 16) o dals$i podobory plisobnosti.
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Tabulka 1: Modifikovany model kvality Zivota

Vnéjsi kvality Zivota Vnitini kvality Zivota
(prostredi) (jedinec)
>, - Fyzicka sounalezitost Fyzické (somatické) byti
Zivotni Sance, . - L ;
Sivotni pileZitost Socialni sounalezitost Psychologické byti
Komunitni sounalezitost Spiritudlni byti

Spiritualni byti, chovani vici

Vysledek zivota, okoli, duchovni potfeby, vira
podoba zivota Praktické usilovani:

dobrovolna prace

Praktické usilovani:
snahy ve sféfe volného Casu,
péce o osobni rozvoj

Zdroj: podle R. Veenhoven (2000) a J. Marese (2006, s. 17), upravil autor

Konkrétni pomér mezi Zivotnimi Sancemi a vnéjsi kvalitou Zivota poukazuje na
hladinu vhodnosti prostredi pro Zivot, schopnosti preZiti (livability), vS§ima si podminek,
Zivotni rovné a sociadlniho zabezpeceni jedince i skupiny. Uvedeny usek zajima zejména
sociology, ekology i ekonomy. B€Zné pouZivané oznaceni environmentalni kvalita Zivota
(environmental quality of life) se nékdy propojuje s kvalitou zdravi (health related
enviromental quality of life). Druhy pojem, ktery leZi v pozornosti pracovniki medicinské
sféry a psychologli, upozornuje na vztah Zivotnich prilezitosti ke trem
slozkdm Zivotaschopnosti individua (life-ability) jako zdatnosti, odolnosti, zrucnosti,
kapacity zvladani problémi nebo zpusobilosti k Zivotu, pripravenosti vyrovnavat
se s naroky zivota aZz ke specifickym terminiim ucinnosti, piisobnosti, vykonnosti
(efficacy), respektive docility (attainment), ptripravenosti ucit se na zakladé minulych
zkuSenosti i novych prileZitosti (Kuli¢, 1992).

Zbyvajici casti si vS§imaji kone¢ného stavu, findlniho vysledku individudlni Zivotni
cesty clovéka. Vnéjsi hledisko opousti hranice jedince a zaméfuje se na stanoveni miry
uZziteCnosti, vyhodnosti a funk¢nosti Zivota (utility of life), hleddA momenty prospésnosti
amoznosti konkrétniho osobniho prispévku obohaceni vic¢i ostatnim. Evidentné
pritahuje pozornost filozofi (s orientaci na otazky hodnot, etiky), pedagogickych
a socialnich pracovniki, teologtl. Jako neméné diilezita se jevi posledni rovina, sledujici
stupeni a porozuméni vlastnimu Zivotu (appreciation of life), kdy jedinec podrobuje
obraz sebe sama hodnoceni z hlediska ocenéni, pochvaly, uznani, docenéni, priznivého
ptijeti. Profesné zaujati odbornici se rekrutuji ze zdravotnické a psychologické oblasti,
ale pozornost na problematiku soustired'uji i filozofové a teologové. PouZivaji se terminy
osobni pohoda (subjective well-being), Zivotni spokojenost, Stésti aj.

Za zadkladni faktory nebo komponenty kvality Zivota se povazuje (Kucera, 2004,
s. 114) télesné zdravi, osobni bezpeci, financni a materialni zabezpeceni, interpersonalni
vztahy, participace ve spolecenstvi, prilezitost k vlastnimu uspokojeni a hladina
,sebenaplnéni (seberealizace). V odborné literature se opakované uvadéji i starsi pojeti
kvality Zivota, v némZ se do popiedi dostavaji nasledujici domény kvality Zivota (QOL):
télesna a zdravotni pohoda (hmotny blahobyt a finan¢ni zabezpeceni, zdravi a osobni
bezpeci), mezilidské relace (pomér k détem, rodi¢lim, sourozenclim, prateltim), socialni,
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komunalni a obcanské aktivity (pomoc spojenad s povzbuzovanim ostatnich, ucast na
lokalnich, regionalnich i dal$ich akcich), osobni rozvoj (intelektualni vyvoj, porozumeéni
a planovani, profesni kariérni role, tvorivost a originalni vyraz) a rekreace (kontakt
s ostatnimi, pasivni i aktivni rekreacni aktivity, icast na ¢inorodé zabavé).

Méreni objektivni stranky kvality Zivota se realizuje zejména prostrednictvim
zvolenych indikdtorti. Na rlznych drovnich (mistnich, regionalnich, narodnich,
mezindrodnich) umoZziuji identifikovat stav a trendy vyvoje, zprostiedkovavat
informace o socialnich, demografickych, ekonomickych, environmentalnich a dalSich
dllezitych jevech. Objektivni méfeni kvality Zivota pomoci vybranych faktort
se soustireduje zejména na predpokladané zdroje kvality Zivota. VétSinou
se predpoklada, Ze clovék vede kvalitni Zivot tehdy, jestlize se v relativné dobrém
zdravotnim stavu doZije vysokého véku, s patricnym vzdélanim a slusnou Zivotni Grovni,
obklopen blizkymi lidmi (ktefi se maji vzajemné radi a navzajem si projevuji Uctu)
a zucastnuji se verejného zivota.

Jeden zmnoha pokust vyjadreni kvality lidského Zzivota (human well-being)
predstavuje nejznaméjsi parametr, tzv. index lidského rozvoje’> (human development
index - HDI). Vypocitava se z fady kategorii faktor®; k zakladnim patii zdravi, uroven
vzdélanosti a hmotna Zivotni Uroven. Lidské zdravi se v soucasnosti vysvétluje jako
primérna ocekavana délka Zivota prfi narozeni, ponévadZz uvedeny demograficky
ukazatel zahrnuje negativni i pozitivni vlivy. Uroveri vzdélanosti se vieobecné stanovuje
jako podil gramotného obyvatelstva i jako kombinované zastoupeni populace ptislusné
vékové skupiny, navstévujici skoly vSech tfi stupnii. Hmotnou Zivotni Groven vymezuje
hruby domaci produkt na osobu v USD, prepocitdvany na rovnost kupni sily. Pouziva se
metodika, v niZ se za kritéria prislusSného indexu diferencované aplikuji faktory jako
ocekavana délka Zivota pri narozeni (gender), procento lidi, u nichZ se stézi ocekava
preziti 40. roku véku v rozvojovych zemich a 60. roku v industrializovanych zemich.
Dale se sleduje gramotnost dospélych a snaha o vyssi vzdélani (pohlavi), v rozvojovych
zemich také funk¢ni gramotnost dospélych.

Pro plné pochopeni Sife kvality Zivota je vhodné zminit se o dalSich cilech vedoucich
k optimalni{ kvalité Zivota. Jedna se o tzv. generativni cile. Generativita’® upozoriiuje na
snahy clovéka tvorit néco pro obohaceni druhych, dobrovolné pomahat ostatnim
(prostirednictvim kreativity, umélecké a védecké Ccinnosti, zasluhou profesiondlni
i politické aktivity, prosocialni ¢innosti, ochrany prostredi), s védomim ,néco po sobé

zanechat” pristim generacim. Obecné Ize v souvislosti s generativnimi cili prohlasit, Ze se
lépe Zije nejen integrovanym osobnostem, ale téZ jedinciim, v jejichZ postoji k ostatnim

75 Index lidského rozvoje se od roku 1990 kaZdoroc¢né zverejnuje ve statistické publikaci ,Zprava
olidském rozvoji“ (Human Development Report), vydavané pod zastitou UNDP (United Nations
Development Programme). Ceska republika podle uvedeného indexu obsadila 36. misto, Slovensko 42.,
Polsko 44. a Mad'arsko 47. misto ze 175 hodnocenych zemf{ svéta (Kovac, 2004a, s. 177).
76 Generativita, termin znamy psychologlim zasluhou E. H. Ericksona od roku 1950, vysvétluje usili
o vytvareni néceho, co presahuje hranice egocentrickych az egoistickych zajmi ¢lovéka.
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¢lentim spolecnosti lze vystopovat nebo diagnostikovat tviirci, kreativni a generativni
prvky.

Vzdélavani v obdobi Uctovani a ohlédnuti za Zivotem

Posledni roky druhé poloviny Zivota prinaseji seniorovi rozdilné dlouhou a naro¢nou
zavéretnou ¢ast jeho Zivotni pouti. Casto osamély ¢lovék uprostfed spoleéenstvi jemu
podobnych samotait v duchovni dimenzi, bloudi svétem a marné hledd konkrétni
majak, svételny bod, ktery mu nabidne pomocnou ruku pro zajiSténi odpovidajiciho
proZiti staii. Zivotni partner ho vét$inou predbé&hl v ukonéeni Zivotniho bé&hu, zlistava
tedy sadm, proziva soukromé ponizujici a sklicujici osaméni ve vybranych socidlné
rizikovych skupinach (Ziakova et al., 2008).

v

Avsak nékteri starsi lidé si jesté uchovali drivéjsi punc kvalitni osobnosti ve smyslu
smysluplného prozivani opravdového vyvrcholeni Zivota. Pro ostatni se stali striijci nebo
nositeli pozitivniho vztahu k zajimavym, libivym i odmitanym aktualnim otazkam,
Jlampami stari“, privodci na cesté Zivotem. Ridi se kvartetem zasad: ,Neztrdcej glanc.
Bud’ formdt. Zachovej si svou diistojnost. Nevzddvej lehce svd pratelstvi.”. 1 v zavérecné
Zivotni fazi posuzuji osobni Zivot jako hodnotu, smysl a dar, ktery prinasi ulevu, podobné
jako védomi lasky, porozuméni a potiebnosti.

Sklidem a porozuménim Cekaji na Zivotni findle. Infikovani mottem , VyuZivej casu,
nebot’ dny jsou krdtké” se permanentné rozhliZeji, hledaji smysluplnou napli. Jako
idedlni prilezitost vitaji moZnosti dalSiho sebevzdélavani, tieba s prispénim univerzit
trettho véku. Setkavaji se snovymi lidmi, poznavaji taje zajimavych obora lidské
¢innosti, jsou aktivni, pozorni, nachazeji pomyslné parkety zavérecné etapy na pouti
Zivotem. Poméahaji sobé i druhym béhem cesty za poznanim, pti objevovani neznamych
svétl. Jsou ideadlnim prikladem vstricnosti, skute¢nym vzorem, jasnou hvézdou.

Spole¢nosti mnohdy prehliZeni , geronti“ ziskali novy naboj, povzbuzujici a neskodlivy
medikament, jedinecnou prilezitost k osobnimu rozvoji. Stali se bojovniky s neduhy
vlastniho organismu a bezprostfedniho okoli. Filtrem subjektivniho usili nalezli
originalni tvar, objevili dosud latentni moZnosti svého ja. Pouceni pochopili diivéjsi
stinné stranky, stradani i vyhry dosavadniho Zivota.

Zaveér

Relace mezi individudlnimi moZnostmi jedince v disponibilnim case, s védomim jeho
sniZenych osobnich fyzickych a psychickych moZnosti, Casto sklicujicich socialnich,
ekonomickych, zdravotnich a dalSich obtiZi prinasi otevienou mozaiku dnesniho ¢lovéka
na prahu stari. VEk a zplsob dosavadniho piistupu k zivotu samoziejmé determinuje
konkrétni zaujeti odpovédného postoje. Daleko razantnéji upozornuje na vyznam
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osobniho prinosu, aktivitu, tvorivost, ochotu stretavat se a vyrovnavat se s priznaky
destruktivnich zmén.

Uspokojeni vnitini touhy aZ potifeby po vzdélavani v pozdnim véku otevira novou
zivotni kapitolu. Diivéjsi nutnost navstévy Skolnich vychovné vzdélavacich zarizeni
v détstvi a mladi vystridalo soukromé palcivé nutkani najit neznamy a zajimavy svét
vriznych c¢astech lidského poznani. Kromé subjektivniho vyznamu kaZdému
zainteresovanému prinasi i hrejivy interni pocit drobného vitézstvi nad vlastni
pohodlnosti nebo schopnosti prekonavat prekazky, zvladnout duSevni zatiZeni, prekonat
svizele, jiZz zapomenuty napor odliSného druhu ukolli. Motivace samoziejmé hraje
zasadni roli. Povinnost vystridala dobrovolnost, chut knovému dobijeni ,lidské
baterky“, zajem o odhalovani prozatim cizich Zivotnich zakouti. Nékdy se dokonce
vyrazné starSi student stane i piikladem vlastnim potomkim nebo blizkému okoli.
Objevi malo uvédomované subjektivni predpoklady, ziskd nadhled, konfrontuje osobni
posuzovani skutecnosti sjinymi frekventanty kurzli, Skoleni, vyuky a dalSich forem
doplilovani vzdélani. Postavi se celem k prekazkam, zazije pocity vitézi. Studijni
uspéchy prinesou pohlazeni na dusi, radost, pohodu.
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Certifikace v oboru arboristika

Certification in arboriculure

o s v +77 v 7
Barbora Vojackova’’, Jaroslav Kolafik’®

Abstrakt

Provozni bezpecCnost drevin rostoucich v naSich méstech je stile aktualnéjsi, s tim
souvisi i rozvoj arboristiky a pribuznych obort zabyvajicich se péci a hodnocenim stavu
stromi. Dynamicky vyvoj a stale vétSi zajem o tento relativné mlady obor vyzaduje
definici kvalitativni Girovné provadénych praci a zajiSténi neustalé obnovy a rozvoje
znalosti odbornych pracovnikil. Cilem certifika¢niho programu Cesky certifikovany
arborista (dale CCA), organizovanym Lesnickou a dievai'skou fakultou Mendelovy
univerzity v Brné, je zajiSténi dostatecné velké skupiny odborniki, ktefi slozenim
zkousky pied odbornou komisi prokazali svou zptsobilost pro jednotlivé drovné praci
v oblasti péce o dieviny a nadale dokazuji svou kompetenci pribéznym vzdélavanim,
piipadné splnénim zkousky recertifikatni. CCA ma nyni dvé drovné: I Cesky
certifikovany arborista (se zamérenim Specialista prace s ploSinou a Specialista pro
praci stromolezeckou technikou) a II. Konzultant - Cesky certifikovany arborista. Cely
proces vede k vydani certifikatu, kterym odborni pracovnici mohou prokazovat svou
kompetenci pro jednotlivé ikony.

Klicova slova

Arboristika, certifikace, celoZivotni vzdélavani, dreviny

Abstract

Safety in connection with trees is a current concern in our towns, which provides good
opportunity for arboriculture and similar disciplines engaged with tree care and tree
assessment. This relatively young profession is in fast progression and is very popular.
This brings requirements for qualification of specialists in arboriculture. The main aim
of Certificate program “Cesky certifikovany arborista - CCA” (Czech Certified Arborist),
running under Faculty of Forestry and Wood Technology of Mendel University in Brno,

! Barbora Vojackova, DiS., e-mail: barbora.vojackova@mendelu.cz, Ustav nauky o dievé LDF
MENDELU v Brng, Zemé&délska 1, 613 00 Brno, tel.: 545 134 313

? Ing. Jaroslav Kolatik, Ph.D., e-mail: jaroslav.kolarik@mendelu.cz, Ustav nauky o dfevé LDF
MENDELU v Brng, Zemé&délska 1, 613 00 Brno, tel.: 545 134 313
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is to provide sufficient specialist database. Certified arborists have to show competence
during exam to do quality tree care or tree assessment. Also certified arborists have
to keep their qualification standard further by continuous education or passing
recertification exam every three years. CCA is now divided into two levels I. Cesky
certifikovany arborista (with specialization for work with a platform and for work with
tree climbing technique) and II. Konzultant (Consultant) - CCA. After passing the exam
arborists get a certificate issued by Mendel University in Brno which guarantees their
professional level.

Key words

Arboriculture, certification, continual education, trees, tree care

Asi neni prekvapenim, Ze mlady obor musi byt nejdiive prosazen a ustalen.
Pfi tomto vyvoji nového odvétvi také obvykle dochazi k astym zménam. OvSem dalo by
se Fici, Ze dynamicky vyvoj arboristiky v Ceské republice je aZ vyjimeény. Dne$ni tiroven
péce o dreviny rostouci mimo les se pohybuje mezi zemémi v tomto oboru vyspélymi.
[ pres to jsou zde oblasti, které maji své nedostatky a kde je zcela nezbytné posunout
se zase o krok dal. Jednou z takovychto oblasti je zajisténi odborné urovné pracovnikl
ajejich priibézné vzdélavani. Cilem programu Cesky certifikovany arborista je pravé
standardizace urovné vzdélani, kterd je prijatelnd pro péci o dreviny v méstském
prostredi.

Cil

Cilem tohoto pFispévku je predstavit certifika¢ni program Cesky certifikovany arborista,
jehoZ organizace presla od roku 2011 pod Lesnickou a dievarskou fakultu Mendelovy
univerzity v Brné. Vznik certifikace je dlsledkem dynamického vyvoje arboristiky
v Ceské republice a predstavuje dalsi krok v zajisténi kvality odbornych pracovniki
oboru.

Material a metody

Arboristika — reSena problematika

Arboristika je obor zabyvajici se pé¢i o dreviny rostouci mimo les. Ackoliv je tato
definice jasna a jednoducha, je az prekvapivé, kolik odvétvi v sobé arboristika zahrnuje.
Cinnosti spojené s pé¢i o dfeviny je mozné rozdélit na dvé zikladni: na &ast cisté
praktickou, pri které dochazi krezu, vysadbam, ochranné pri stavebni cCinnosti
a ostatnim typlm oSetfeni, a na c¢innost konzulta¢ni, pfi niZ jsou dreviny a okoli
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hodnoceny jak z hlediska jejich stavajiciho stavu, tak i perspektivy a stavu okoli. Svymi
specifiky tento obor zasahuje do nékolika odvétvi, které je nezbytné na riznych
urovnich znat. Strom samotny je tieba chapat jak ze strany ekofyziologické a biologické,
tak i ze strany mechanické (biomechanické). Nasledné je zde samoziejmé nutné znat
techniky rezu, instalace vazeb apod. To vSe by mélo byt posuzovano jak v kontextu okoli
(zde je klicovym faktorem ptida), tak také v souvislosti s ochranou prirody, ¢eskou
legislativou a historickym aspektem. V neposledni fadé je zde souvislost s velice rychlym
posunem vtomto oboru a se stidle novymi poznatky, které je dilezité sledovat
a prubézné se vzdélavat.

Sledovanim historického vyvoje arboristiky a situace, ktera v Ceské republice nastava
nyni, se prispévek ubird k zacatku certifika¢niho programu Cesky certifikovany
arborista. Pro zpracovani prispévku jsou pouzity predevsim publikované informace
a praktické zkuSenosti.

Historie vzdélavani v arboristice

I ptesto, Ze arboristika je obor predevsim v Ceské republice mlady, jeho pocatky sahaji
mnohem dale do minulosti. Vzhledem k tomu, Ze stromy jsou klicovym prvkem zahradni
a krajinné architektury, je mozné usuzovat, Ze historie arboristiky zacala uz s tvorbou
okrasnych zahrad a parkd. Nejvétsi zasluhu na rozvoji tzv. moderni arboristiky ma
Anglie, kde stromy byly diileZitou soucasti pozemkd a majitelé byli ochotni investovat
do jejich udrzby. Odtud se péce o dreviny rozsitila do USA, ktera se na dlouhou dobu
diky vhodnym podminkam pro masivni rozvoj oboru stala jejim centrem.

Klicovym momentem bylo zaloZeni prvni arboristické organizace International Shade
Tree Conference vroce 1924, jenZ byla vroce 1975 prejmenovana na International
Society of Arboriculture - ISA (Kolatik J. a kol., 2003). Vyznam Mezinarodni arboristické
spolec¢nosti ISA spociva, kromé cinnosti zahrnujicich podporu vyzkumu, publikacni
¢innosti atd., ve vedeni programu certifikace arboristii. Program byl zahajen v roce 1992
a nyni vice nez 25 000 lidi certifikaci uspésSné absolvovalo (International Society of
Arboriculture, 2011). Certifikace poradana spolec¢nosti ISA ma Sest mozZnosti. Zakladni
urovni je ISA Certified Arborist a nejvyssi Board-Certified Master Arborist. Kazda aroven
ma sva specifika, kdy je mozné zamérit se na praci s ploSinou, stromolezeni, péci
o dreviny ve méstech a pripadné prace pro verejné sluzby (International Society of
Arboriculture, 2007a). Board-Certified Master Arborist je stupen zahrnujici vSechny
oblasti konzulta¢ni ¢innosti (International Society of Arboriculture, 2007b).

V Evropé vznikla vroce 1992 Evropska arboristicka rada (EAC - European
Arboricultural Council) scilem sjednotit arboristické vzdélavani vramci Evropy
a vytvorit evropsky certifikacni program. Certifikacni program bézi ve dvou drovnich
European Tree Worker (ETW) a European Tree Technician (ETT) (European
Arboriculture Council, 2011).
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V Ceské republice se za takovy meznik arboristiky d4 ziejmé& povaZovat zaloZeni
Sekce péce o dieviny, jako jedné ze sloZek Spolecnosti pro zahradni a krajinnou tvorbu,
o.s. Sekce je Clenem jak Mezinarodni arboristické spole¢nosti ISA, tak i Evropské
arboristické rady EAC.

V oblasti vzdélani byla péce o dreviny vétSinou soucasti zahradnickych ¢i lesnickych
Skol, pokazdé vsak s diirazem na jiné cilové zajmy a byla tak okrajovym tématem.
Vyjimkou se stala Stfedni zahradnickd Skola Mélnik, kde byl vroce 1990 zahajen
jednolety kurz s nazvem Komplexni péce o dreviny. Kurz stale trva a na vyuce se podileji
odbornici z nékolika nezavislych organizaci. Roku 1995 se zde oteviela Vys$si odborna
$kola zahradnickd, kterd aZz donedavna jako jedind v CR poskytovala komplexngjsi
vzdélani v arboristice. Arboristika se vyucovala jako predmét volitelny. Po uzavieni
dohody s Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze a vytvoreni bakalaiského studijniho
programu Zahradnictvi byla arboristika zafazena mezi vyuku povinnou (Vyssi odborna
Skola zahradnicka a Stredni zahradnicka Skola Mélnik, 2011). Velkou mérou k rozvoji
péce o dreviny prispé€l svou pedagogickou a publikac¢ni Cinnosti Ing. FrantiSek Smykal,
ktery spolupracoval na zpracovani fady norem a studijnich materiald (CSN 83 9061,
2006).

Zasadnim bodem ve vzdélani v oboru arboristiky bylo vytvoreni dedikovaného
bakalarského studijnfho programu na Mendelové univerzité v Brné. Vroce 2009
nastoupila prvni ,dvacitka“ studentd a jiz po dvou letech bylo prijato pro velky zajem
priblizné 60 studentd. Ackoliv byl program oteviran pravé pro uspokojeni pozadavkil
praxe na odborniky, rostouci popularita je az prekvapujici. Také ptivodni plan, kdy mél
byt studijni program zameéren cCisté na bakaldifsky stupen, se nyni méni a v blizké
budoucnosti je napldnovan stupenl magistersky, ktery bude zaméfen na problematiku
méstského lesnictvi (Urban Forestry).

Ze soukromého sektoru se na poli vzdélavani podili spolecnost Schola Arboricultura,
s.r.o0., ktera prostrednictvim kurzl poskytuje moznost ziskavani novych znalosti v oboru.
Spole¢nost poskytuje jedenact Skoleni zamérenych od fezu kefli, fezu stroml pres
dendrologii azZ po Skoleni o provozni bezpec¢nosti. Dal$i moznost pribézného vzdélavani
je poskytovana na konferencich a seminarich. Mezi nevyznamnéjsi patii konference
poradana Spolecnosti pro zahradni a krajinnou tvorbu Strom pro Zivot - Zivot pro strom
a série odbornych seminaii na aktualni témata poradana Lesnickou a dievarskou
fakultou Mendelovy univerzity v Brné.

Vysledky a diskuse

Cesky certifikovany arborista

[ pres rychly a dynamicky vyvoj arboristiky dochazi kjeho ustdleni a zvySujicimu
se tlaku na jeho standardizaci. Prvotni nasazeni zamérené na popularizaci arboristiky

284



mezi Sirsi verejnosti jiz splnila sviij tcel. Nyni se obor dostava k navaznostem, které
sebou toto prosazeni oboru piindasi. Jak jiz bylo zminéno, zadjemcti o praci v oboru je stale
vice a také zajem o odborniky v oboru dynamicky roste. Velky nartst sebou prinesly
dotace z Evropské unie, statni dota¢ni programy a také zakon o ochrané prirody
a krajiny (€. 114/1992 Sb.), ktery uvadi, Ze dreviny rostouci mimo les jsou chranéné
mimo jiné i pfed poSkozovanim. VSechny tyto aspekty vyZaduji standardizaci v oboru,
soucasti které je i definice kvalifikacnich predpokladi realizatorl jednotlivych praci.
Tento nastroj je nasledné pouZitelny i napr. pro vybérova rizeni a popis pracovnich
povinnosti odbornych zaméstnancu.

Jako prvni byla s myslenkou zajistit kvalitu oboru v Ceské republice roku 2001
prevzata certifikace Evropsky arborista (ETW), kterd je uznavana v zemich Evropské
unie. Tato certifikace probiha pod zastitou Spolecnosti pro zahradni krajinnou tvorbu
aje zamérena na praci stromolezeckou technikou. Zajemci musi prokazat své znalosti
zahrnujici péc¢i o dieviny, zasady bezpecnosti prace a schopnost bezpecné prace
v korunach stromt. Ackoliv je stromolezeni podstatnou soucasti arboristiky, je tento
obor mnohem S$irsi. A potrebuje tedy i zajisténi odbornosti v ostatnich oblastech a to
predevsim v oblasti konzultacni, ktera se stava klicovou. Také specifika ceské legislativy
a Ceskych podminek vyZaduji ndrodni certifikaci.

Vroce 2006 byl pod garanci Ceského svazu ochrancl ptirody zahajen certifika¢ni
program Cesky certifikovany arborista (dale Program CCA). Hlavnim cilem tohoto
programu bylo a je nastavit a zajistit ovéritelnou odbornou kvalitu pracovniki
v arboristice na vSech urovnich (LDF MENDELU Brno, 2010). Roku 2011 preSla
organizace programu pod zastitu Lesnické a drevarské fakulty Mendelovy univerzity
v Brné. Certifikat potvrzujici odbornou zptsobilost pracovnika je udélen za Uspésné
sloZeni zkousky. Obsah zkousky je definovin Odbornou komisi programu CCA
a je specifikovan pro kaZdou udroven zvlast. Zaroven je na internetovych strankach
programu uveden seznam certifikovanych odborniki.

Program CCA probiha ve dvou tirovnich. Prvni je Cesky certifikovany arborista (déle
CCA). CCA je definovany jako odborny pracovnik, ktery provadi zakladni péstebni
opatfeni na drevinach rostoucich mimo les. Tato opatteni provadi v souladu se svymi
odbornymi znalostmi, saspekty ochrany prirody a spoZadavky bezpecnostnich
prredpisti a norem. Prvni iroven ma dvé nastavbové specializace:

e specialista pro praci stromolezeckou technikou

e specialista pro praci s ploSinou.

Evropsky arborista ETW je uznavan jako adekvatni pro tiroveni Cesky certifikovany
arborista - specialista pro praci stromolezeckou technikou. Stupeti CCA - specialista pro
praci s ploSinou zacne byt v blizké dobé organizacné zajiStovan.

Druhd troveni Programu CCA je Konzultant - Cesky certifikovany arborista (déle
Konzultant). Naplni prace Konzultanta je poradenska Ccinnost, ktera je spojena
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sochranou a péc¢i jednotlivych drevin rostoucich mimo les. Mezi hlavni cCinnosti
Konzultanta spadad hodnoceni dievin, véetné posouzenti jejich stavajiciho stavu i stavu po
realizaci péstebnich opatfeni. Zhodnoceni vsobé zahrnuje slozku fyziologickou
i biomechanickou. Konzultant musi byt schopen také navrhnout péstebni a ochranna
opatieni. Zde je kladen velky diiraz predev$im na ochranu stromi pfi stavebni ¢innosti
anavrh technickych opatieni pro zajisténi vhodnych stanovistnich podminek. Zaroven
béhem hodnoceni, piipadné navrhu péstebnich opatieni nesmi byt opomijena slozka
zachovani a podpory biodiverzity. Dalsim dtlezitym bodem je schopnost ocenéni direvin
dle metodik pouzivanych v Ceské republice (LDF MENDELU Brno, 2010)

Certifika¢ni zkouSka pro Konzultanta se skldda z pisemné a praktické casti, kdy
ucastnik musi prokazat pred zkuSebni komisi, Ze je zpisobily k vykonavani Cinnosti
spojenych s irovni Konzultant - CCA. To znamend, Ze musi Gspé&$né absolvovat test
shrnujici vSechny okruhy (dendrologie, fytopatologie, legislativa, oSetfeni dfevin,
hodnoceni dievin), identifika¢ni zkousky z dendrologie, hmyzu a dfevokaznych hub.
Musi také prokazat, Ze je schopen stanovit hodnotu dfevin dle uznavanych Ceskych
metodik, vypocitat stabilitu stromu dle metody WLA (Kolatik J. a kol., 2010) a zpracovat
projekt pro ochranu pfi stavebni Cinnosti. V praktické c¢asti pak musi prokazat své
znalosti zhodnocenim vybranych stroml a praktickou ukazkou jejich ochrany pri
stavebni ¢&innosti. Zkusebni komisafi jsou voleni Odbornou komisi programu CCA
ajmenovani dékanem Lesnické a drevarské fakulty. Pro kaZdou c¢ast zkousSky je
pritomen odbornik na danou oblast.

Certifikace CCA a Konzultant - CCA je udélovana s platnosti na tii roky. Certifikovany
arborista si mtize certifikaci prodlouZzit doloZenim dokladii o priibéZném vzdélavani
vodboru nebo slozenim zkousSky recertifikacni. Mezi uzndvané aktivity se tadi
absolutorium komplexniho vzdélavaciho programu, absolutorium odborného predmeétu,
ucast na védeckych ptipadné odbornych konferencich, seminaiich a podobné.

Jak jiz bylo zminéno, mezi dalsi cile programu Cesky certifikovany arborista je zacit
s organizaci CCA - specialista pro praci s plodinou a zajistit, aby se stavajici stupné
certifikace staly standardni soucasti pro hodnoceni kvality odbornych pracovniki
v arboristice v Ceské republice.

Kromé organizace programu CCA Lesnickd a dievaiska fakulta ve spolupraci
s Agenturou ochrany ptirody a krajiny podporuje a podili se na organizaci vyvoje
arboristickych standardi. Do vyvoje arboristickych standard je zapojena Siroka
odborna verejnost a jeji organizace je prizptisobena tomu, aby se pri tvorbé na obsahu
standardt shodla vétSina odborniki. Standardy by mély ve vysledku sjednotit zakladni
postupy pri péci o stromy a to ve formé strucné a uchopitelné pro rozsahlé spektrum
uzivateld.

286



Obrazek 1: Logo programu Cesky certifikovany arborista

Cesky
certifikovany
arborista

Zdroj: Kanceldr* Programu CCA

Zavér

Cilem tohoto p¥ispévku je predstavit certifika¢ni program Cesky certifikovany arborista.
S tim souvisi predstaveni oboru a nastinéni situace v Ceské republice, ktera s timto
specifickym odvétvim souvisi. Pri postupném prehledu jednotlivych bodi
se pomalu skladd obraz doby, kdy arboristika prosla rychlym vyvojem a zménou
piistupu k péci o stromy. Nyni se dostava k bodu sjednoceni nazort a standardizace.
Vzdélani se stava béZnou soucasti oboru a je nezbytné nastavit jistou standardni troven
odbornych pracovnikd.

Lesnickd a drevarska fakulta Mendelovy univerzity v Brné udélala zdsadni krok
vposunu arboristiky otevienim nového studijnfho programu. Pro podporu
standardizace a zaji$téni odborné kvality je organizace programu Cesky certifikovany
arborista a podil na vyvoji arboristickych standardl klicovym prostiedkem. Také zcela
zasadni je fakt, Ze certifikovani arboristé musi svou certifikaci pribézné obnovovat. Tim
dokazuji pribézné vzdélavani a sledovani, jakym smérem se péce o dieviny vyviji. Pravé
toto se zda byt u tak rychle se vyvijejiciho oboru zcela zasadni.
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Vyznam hodnoceni edukacni ¢innosti v organizaci

Importance of educational evaluation activities in the organization

79
I

P. Vyletal, ml.”?, P. Vyletal, st.*

Abstrakt

Kazdd organizace (vcetné Skolského typu) ajeho management je odpovédny
za vychovny avzdélanostni rozvoj svych jednotlivych pracovniki. Vyznam a uloha
uvedeného procesu sohledem na soucasnou realitu vramci konkurenceschopnosti
vzdélavacich instituci nabyvaji na dtleZitosti. Soucasny trend ve vyvoji organizaci
je zaméren na tvorbu intelektualniho kapitalu, jehoz hlavnimi cili jsou znalosti, jako jeho
soucast. Prispévek je koncipovan formou teoretického diskursu, ktery poukazuje na
nékteré diilezité atributy jmenovaného procesu.

Klicova slova

Edukaclni proces, organizace, intelektualni kapitdl, celoZivotni uceni, vzdélavani, vychova

Abstract

Any organization (including school-type organizations) and its management
are responsible for education and educational development of its individual employees.
The importance and role of this process is gaining importance, according to current
realities in the competitive educational institutions. The current trend in
organizations‘development is focused on creating intellectual capital, whose main goal is
knowledge as part of itself. The paper is designed in the form of theoretical discourse,
which highlights some important attributes of the appointed process.

Key words

Educational process, organization, intellectual capital, lifelong learning, education

Rozvoj Sirokého spektra organizaci (nevyjimaje vzdélavaci instituce) je v pribéhu
21.stoleti ovliviovan vcelé své Sifi nejenom zavadénim a vyuzivanim novych,
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nejmodernéjsich technologii atechniky, ale zejména rliznymi inovacemi v kontextu
konkurenceschopnosti na trhu (vSeobecné). Uvedeny proces ma urcujici vliv i na rizeni
Skolskych zarizeni, tzn. na rizeni vSech jejich Cinnosti a aktivit vedoucich k vyty¢enym
cilim. Jednim zhlavnich strategickych pristupi pfitomnosti je rozvoj
tzv. ,intelektualniho kapitalu“. S ohledem na uvedené se stava hlavnim tématem proces
sinovace edukacniho pristupu Kkvychové avzdélavani vSech zainteresovanych
pracovnikli v organizaci“, vcetné hodnoceni kvalitativniho piinosu jmenovaného
procesu pro organizaci jako celek.

Cil

V kontextu uvedeného si mlzZeme poloZit nasledujici otazku: ,Md vyznam, vénovat
se v organizaci (v obecné roviné jakkoliv profesné zamérené Ci cilené, v ramci konference
upresnéné, napr. skolského typu) hodnoceni edukacni ¢innosti jednotlivych pracovnikii?“

Piispévek se pokusi na zminéné najit odpovéd teoretickym diskursem,
ktery je smérovan zejména do oblasti fizeni Skolského managementu.

Material a metody

Vychozim a stéZejnim dokumentem charakterizujicim oblast pristupu k vychové
a vzdélavani jedince (spolec¢nosti) v soucasnych podminkach je ,Strategie celoZivotniho
uceni v Ceské republice“s!, kde se mimo jiné uvadi: ,Zdkladnim predpokladem Ceské
republiky pro dosaZeni uspéchu v modernim, dynamicky se rozvijejicim ekonomickém
prostredi neni rozsdhld surovinovd zdkladna ani financni kapitdl. StéZejnim pilitem
tispéchu je pro Ceskou republiku zejména schopnost nasich obyvatel obstdt na globdlnim,
rychle se ménicim trhu prdce. V soucasnosti je naSe pracovni sila cenénd predevsim
pro svoji kvalifikaci, zrucnost, preciznost a schopnost pruzné reagovat v nenaddlych
situacich. Tomuto pozitivnimu vnimdni vSak nesmime bezmezné podlehnout a rezignovat
tak na dalsi rozvoj lidskych zdrojii v Ceské republice. Zvldstni pozornost musime vénovat
také novym vyzvdm udrZitelného rozvoje a moznostem, které se nam pri jejich reseni
oteviraji predevsim v oblasti celoZivotniho ucent. 62

Na podkladé jmenované strategie a na zakladé soustredéni ziskanych teoretickych
znalosti a seznameni se s problematikou z praxe, kdy budeme usuzovat z déjd,
které obklopuji zkoumanou oblast (edukacni proces) ajeji subjekty (tj. zaméstnance,
manazery, apod.), dojde k vyprofilovani odpovédi na vySe poloZenou, zadanou otazku.

81 Strategie celoZivotniho uceni CR, schvéileno vladou CR usnesenim & 761/2007. Praha: Ministerstvo
Skolstvi, mladeZe a télovychovy, 2007. ISBN 978-80-254-2218-2.

82 Strategie celozivotntho uceni CR s. 5 [on-line]. [cit. 2011-6-19] Dostupné na:
<http://www.msmt.cz/uploads/Zalezitosti_EU/strategie_2007_CZ_web_jednostrany.pdf>.
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Zakladni vychodiska

V souladu se ,Strategii celoZivotniho uceni...“ je nezbytné vénovat se vSem uvadénym
souvislostem, které musi ¢i mély by byt co nejdrive realizovany v kazdém socio-
ekonomickém objektu (napr. Skolské organizaci) z hlediska jmenovaného procesu.

S eskalaci prileZitosti celozivotniho vzdélavani (napf. rlznych vzdélavacich
a specifickych kurzli apod.), které jsou nabizeny jak vrdmci standardnich nabidek
formalniho (Skolského) vychovné-vzdélavaciho systému, tak ze strany neformalniho
(mimoskolského) prostiedi, dochazi kupeviiovani a zejména Kk rozvoji vySe
jmenovaného intelektudlniho kapitalu v organizaci. Vzristajici kvantita a kvalita znalosti
a dovednosti znamena, Ze soucasny manaZer (napf. reditel skoly) musi daleko vice
premyslet nad kroky, které provadi v ramci rizeni organizace (tj. napr. pfi rizeni tzv.
,0sobnostniho ristu pracovnikii organizace” a dalSich slozek fizeni, tzv. ,lidského
kapitalu“). Je nutné, aby uvedené edukacni aktivity probihaly integrované v kontextu
kultury organizace av moznostech jednotlivych subjekti managementu (vSech
pracovnikil organizace).

Za uskutecnéni, realizaci vySe uvedeného je odpovédny management organizace,
ktery ma prvorady vliv na rozvoj vSech oblasti vramci prostiedi organizace.
Je odpovédny za posilovani kompetenci a zptlisobilosti zainteresovanych pracovniki
(tj. vSech pracovnikli Skolského zarizeni), ktefi maji at jiz primy ¢i nepfimy vliv
na pozitivni vyvoj (rist) organizace ve vSech jejich oblastech.

Pro zvladnuti schopnosti hodnotit kvalitativni rlst ,intelektualniho kapitalu®
organizace je v prvni fadé nutné se zabyvat vychodisky, tj. vychovou a vzdélanim. Bez
objasnéni vychodisek by vyznam hodnoceni edukac¢ni ¢innosti nebyl uceleny.

Vychova

Vyvoj, kterym prochazi kazdy clovék, miizeme zahrnout pod pojem vychova. Vychova je
procesem piemény, ,procesem formace“®3 alze souhlasit s konstatovanim Patocky
(1996), Ze ,vychova je kulturni formujici proces,“®* ktery se odbyva v environmentalnim
prostredi (napf. v rodiné, v organizaci apod.). Obecné lze proces vychovy chapat ze dvou
pohledd. Prvni pohled jako proces bezdécné, neuvédomélé formace jedince,
ktery se jej uCastni po cely sviij zivot. ,Predpokladem celého tohoto procesu je ovsem
promeénlivost organizmu “6>, ktera se projevuje dvojim zpisobem, a to po ,strdnce fyzické
a po strdnce prozivani“é6. Druhy pohled, bez kterého se Zddna spolecnost (organizace)
nemiiZe obejit, je, Ze vychova je uvédomély fizeny proces.

83 PATOCKA, Jan. Péce o dusi. 1.vyd. Praha: OIKOMENH, 1996. ISBN 80-86005-24-0. s. 385
84 Tamtéz, s. 383
85 Tamtéz, s. 383
86 Tamtéz, s. 383
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Vychova jako proces formace, zejména zhlediska ,pochodu“ uceni (vychovy),
neni nikdy ukoncena, trvd po dobu existence subjektu (vychovavané osobnosti).
Zcelavychovany jedinec neexistuje, je pouze jedinec disponujici urcitou mirou
informaci, které jsou v dany okamzik nutné pro jeho existenci v ramci spolecnosti.

Nasledné, ve vazbé napr. na zvySujici se pozadavky organizace, musi vychovavany
subjekt prochazet dalSim procesem formace, ktery je odvozovan od poZzadované,
ocekavané urovné vzdélani, znalosti a dovednosti, které budou prinosné pro organizaci
v dobé budouci. Touto skutec¢nosti se méni pristup k subjektiim vychovy, to znamena
k tém lidem, ktefi budou vychovavani i tém, kdo budou vychovavat. Zaroven se vSak
méni velmi podstatné okolnosti ovliviiujici proces vychovy, nebot se méni vztahy mezi
lidmi (skupinami lidi), to znamenda mezi tim, kdo vychovava a tim, kdo je vychovavan.

Objasnéni procesu vychovy je uzce provazano s Clovékem (subjektem vychovy).
Clovék jako sou¢ast spole¢nosti (organizace) ve vzajemné interakci spoleénost
(organizaci) zpétnovazebné ovliviiuje v kontextu prevychovnych snah podnécovanych
socidlnim prostredim organizace (spolecnosti), které je soucasti. Z vySe uvedeného
pohledu je moZné konstatovat, Ze jakd budou ocekavani spolecnosti (organizace),
tak budou i orientovany vychovné snahy organizace, ktera daného jedince obklopuje
a podili se na jeho vychové (tzv. prevychové k obrazu svému, tj. k svym ocekavanim
a pozadavkim).

PoZadavky organizaci (spole¢nosti) na vychovu jedince a skupin lidi jsou pro obdobi
21. stoleti nové koncipovany (viz ,Strategie celoZivotniho uceni v Ceské republice®).
Z hlediska soucasnych abudoucich potieb, je pojeti apristup kvychové zaloZen
na pozadavku kladeném na jedince ve smyslu celoZivotni vychovy (celoZivotniho ucenti)
a na nutnosti reagovani jedince na nové zmény, napi. na védecké, technické
a technologické poznatky uvadéné do praxe apod.

V ptipadé, Ze pripustime, Ze vychova je nutnou funkci organizace ve spolecCnosti,
pak musime respektovat i zmény, které ve spolecnosti v 21. stoleti nastavaji, a to jak
v souvislosti s pojetim vychovy, tak s pilisobenim soucasné azejména budouci védy
a techniky v ramci bézného Zivota spolecnosti, nové organizovanych subjekti ¢i jedinct.

Vzdélani

Je vSeobecné respektovan nazor, Ze ,vzdéldni je citovy, kognitivni a volni informacné-
komunikacni proces, ktery je orientovany na ziskdvdni a rozvijeni vlastnosti, védomosti
a dovednosti clovéka, které ovliviiuji jeho aktivity, kondni, chovdni a proZivdni v prdci
iosobnim Zivoté“’, Stim souvisi vzdélavaci proces jako proces cilevédomého
a systematického zprostredkovani, osvojovani a upevniovani schopnosti, znalosti,
dovednosti, navykd, hodnotovych postojti i spolecenskych forem jednani a chovani osob,

87 PORVAZNIK, ]., LADOVA, L., RAJOSOVA, V. Management I. 1. dil. Zlin: Univerzita Tomés$e Bati, 2008. ISBN
978-80-7318-692-0. 5. 26
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jeZ ukoncily Skolni vzdélani a pripravu na povolani (tj. formalni Zivotni pripravenost)
a vstoupily na trh prace.88 Nasledny vzdélavaci proces je realizovan v odpovédnosti
jednotlivych organizaci, kde se jedna dle Palana® o ,systematicky proces zmény
pracovniho chovdni, trovné znalosti a dovednosti vcetné motivace zaméstnanci
organizace.” Jeho formy dle Novotného® souvisi srozdélenim na uceni formalni
(,vzdéldvdni externi - skolské”), neformalni (,jako interni vzdéldvdni mimo pracoviste, tzv.
off-the-job training, prip. jako externi ve specializovaném zarizeni“) a neformalni (,jako
interni vzdéldvdni/uceni na pracovisti, tzv. ,off-the-job training”, learning-by-doing®,
mentoring, tutoring apod.”). Zminéné kopiruje formy celoZivotniho uceni uvedené ve
,Strategii celoZivotniho uceni...“. Evans®1zpresnuje vycet terminem ,workplace learning“
(volny preklad do ceStiny znamend ,uceni na pracovisti, nebo uceni v podniku podle
obsahu, ke kterému se vztahuje”), ktery uceni bliZe orientuje, specifikuje na uc€eni na
pracovisti, prostrednictvim pracovisté a pro pracovisté.

Uceni tak spociva nejen na individudlni zkuSenosti a zvyku, ale zejména vychazi
z pozadavkll spoleCnosti (organizace) plynouci zdrovné rozhodovani jejich clend,
potieb a funkci.

Jestlize se ucCeni zpravidla cleni na jednotlivé nize uvedené C¢asti, mulzeme
pii této prilezitosti identifikovat i z toho plynouci pozadavky na zptisobilosti pracovniki
V organizaci:

1. uceni ,k praktickému porozuméni myslenkovym procestiim a informacim®,
vede obecné k znalostem - ,,co maji subjekty védét a jak toho maji vyuzivat®;

2. uceni senzomotorické podnécuje a posiluje odborné zdatnosti - ,schopnosti
subjektu provadet urcitou ¢innost”;

3. uceni socialni vede kziskdvani socidlnich dovednosti - ,jak se maji subjekty
v urcitych situacich a rolich chovat.”

V souvislosti s procesem ,uceni se“ v organizaci, dochazi k socializaci zdc¢astnénych
pracovniki, kdy si kazdy jedinec osvojuje specifické formy chovani ajednani, jazyk,
poznatky, kulturu a zacletiuje se tak do dané struktury organizace.

Rizené uéeni

Uceni (vychova) subjekti managementu (pracovnikii na vSech urovnich a pozicich)
probiha kombinaci jednotlivych edukacnich forem (viz kapitola Zakladni vychodiska)
v pifimé provazanosti s procesem fFizeni organizace. Jde o ndro¢ny zplsob fizeni
sintelektudlniho kapitalu organizace®, ve kterém ridici pracovnik musi dokonale ovladat

88 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 2. roz§ifené a pfepracované vydani. Praha:

Portdl, 1998. ISBN 80-7178-252-1. s. 304 a souvisejici.

89 PALAN In NOVOTNY, P, (ed.). Pracovisté jako prostor k uc¢eni ,WORKPLACE LEARNING* Brno: MU, 2009.
ISBN 978-80-210-4918-5. 5. 21

9 Tamtéz, s. 22

91 EVANS In NOVOTNY, P., (ed.). Pracovisté jako prostor k uc¢eni ,, WORKPLACE LEARNING". Brno: MU, 2009.

ISBN 978-80-210-4918-5. 5. 22
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manazerské techniky a dovednosti, mit promysleny zplsob fizeni uceni a dokazat
jej realizovat. Dale musi dokonale znat fizeny subjekt (icastnika) a jeho schopnost ucit
se. Zminéné se nazyva procesem ,fizeného uceni“. Jmenovany proces se nezaméruje
pouze na ukladani poznatkil a postupii do paméti tzv. subjektu uceni, ale naopak rozviji
celou Sifi jeho osobnostné-pracovnich kompetenci azpisobilosti, zejména pak
dovednost a schopnost uZivat nauceného a uméni se o naucené podélit (prenést na
druhého pracovnika). Odpovédnost za vyuziti a predavani tzv.,nauceného
(zosobnéného)“ je z vnitrniho pohledu organizace delegovana na kazdého individuelné,
ale z vnéjsiho pohledu musi byt zachovana kontinuita smérovani organizace.

V dané souvislosti hovorime o pojmu ,ucici se organizace.“,Pod pojmem ucici se
organizace se rozumi organizace, kde lidé priibéZné rozsiruji svou schopnost dosahovat
poZadovanych vysledkii, kde jsou podporovdny nové a tvirci zpilisoby mysleni,
kde je vytvoren prostor pro kolektivni aspirace a kde se lidé priibézné uci, jak se spolecné
ucit."2

Ucici se organizace je specificka urcitymi rysy, kterymi se vyznacuje:3
nepretrzité osvojovani a vyuzivani znalosti;
nepretrzité osvojovani a vyuzivani dovednosti;
aktivace schopnosti lidi;
aktivace a vyuziti predpokladii schopnosti lidi;
pretvareni organizace;
cilevédomy a kvalifika¢ni rozvoj organizace.

o Uk Wi

Ukolem managementu v soucasnych organizacich je zabezpetit takové prostiedi,
které podporuje smér ke stdlému uceni se vSech =zlcastnénych, v intencich
vySe uvedenych.

Zvlastnost uvedeného sméru vzdélavani (vychovy) v organizacich spociva
ve skutecnosti, Ze nejen podrizeni se u¢i od svych nadtizenych, tzv. ,shora dolii“?4,
kde vzdélavani podtizenych je nadrizenymi usmérniovano, ale i naopak prostiednictvim
zpétnych vazeb se vedouci pracovnici u¢i od svych podrizenych ,zdola nahoru“s.
Uvedeny komplementarni vztah se odehrava vzajmu poslani organizace,
v niZ jsou Ucastnici - subjekty managementu (nadfizeni, podrizeni) v riznych trovnich
a pozicich.

92 VODACEK, L., VODACKOVA, 0. Moderni management v teorii a praxi. Praha: Management Press, 2006.
ISBN 80-7261-143-7.s. 246

93 Tamtéz, s. 247

94 HLOUSKOVA, L. Proména kultury skoly v pedagogickych diskursech. Brno: FF MU, 2008. ISBN 978-80-
210-4813-3.s.71

95 Tamtéz, s. 71
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Vysledky a diskuse

Odpovéd’ na otazku zda: ,Md vyznam vénovat se v organizaci hodnoceni edukacni ¢innosti
jednotlivych pracovnikii? je ziejma. Lze konstatovat, Ze je bezpodmine¢né nutné
se hodnocenim edukacnich ¢innosti diisledné vénovat, protoze jejich objektivni evaluace
ma bezprostredni vliv na rlist ,intelektualniho kapitalu“ a kulturu organizace.

Pozitivnim o¢ekavanim vysledku edukac¢ni ¢innosti platnym pro organizaci jako celek,
je kompetentni jedinec (kompetentni subjekt managementu), jehoZ chovani je zménéno
ve sméru zplsobilosti konat a dosahovat poZadovanych vysledkii prace, schopnosti
prijimat a realizovat zmény. Kompetentnost jedincti je zaloZena na poznatcich (vi, co ma
délat), praktické dovednosti (vi, jak je to treba délat) a socidlni zralosti (vi, pro¢ a pro
koho to déla).

Diky pozornosti soustfedéné na toto téma je moZné upozornit na urcité presahy
mezi vSeobecnym, odbornym a profesnim vzdélavanim. Kdy k podobnému zavéru dosel
i Novotny a kolektiv (2009), ktery upozorniuje na zajimavé vazby napft. ,mezi osobnim
rozvojem kompetenci a u¢enim v organizaci, pricemz otdzka stdlosti téchto fenoménit musi
ziistat momentdlné oteviend“?® , a to jak zhlediska nedostatku odpovidajicich dat
(prozatim neuskutecnénych vyzkumnych Settfeni), tak z hlediska otevienosti organizaci
neustalym zménam.

Zakladnim predpokladem pro vySe uvedené inovace v oblasti vychovy a vzdélavani
vSech zainteresovanych pracovnikli vramci napi. vzdélavacich instituci je nutnost
neustale pracovniky (subjekty managementu) organizovat (vytvaret jim takové
podminky a prostiedi, vramci kterych se budou radi ,ucit” - zvySovat si kvalifikaci
kompetence a zplsobilosti). K uvedenému dochazi v zavislosti na pozadavcich, jako je
napiiklad autoevaluace Skoly, evaluacni zprava evaluacni komise, hodnoceni kvality
vyuCovaciho procesu samotnymi studenty, kvalita jakékoliv c¢innosti (obecné), cas
vykonavané c¢innosti, nizka nakladovost apod.

Zaveér

V soucasné dobé roste uroven =znalosti a specializace Ccinnosti v organizacich
atoznamena, Ze souCasny manazer (subjekt managementu) by se mél projevovat
integrovanym pohledem na problematiku rizeni, mySlenim v souvislostech, kreativitou.
Integrovany pohled na problematiku rizeni pak znamena i aktivni pristup k planovani
a evaluaci eduka¢niho procesu v ramci organizace, podloZeny hodnocenim vsech jeho
ucastnikii jednotlivé a hodnocenim efektivnosti celé strategie edukacniho procesu
organizace.

96 NOVOTNY, P., (ed.). Pracovisté jako prostor k uc¢eni,, WORKPLACE LEARNING". Brno: MU, 2009. ISBN 978-
80-210-4918-5s. 66
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Jmenovany proces je jednim ze zakladnich atributi tzv. Efektivni Skoly (STOLL, FINK,
1996 In SVETLIK, 2009), kterou vystihuji i dal$i vyse autory vytknuté podstatné znaky
v kapitole ,Zakladni vychodiska“, kterymi jsou ,profesiondlni vedeni Skoly (profesional
leadership), sdileni vize a akceptovdni cilii skoly spolupracovniky, vhodné edukativni
prostredi, evaluace kvality prdce skoly, ucici se skola, otevi‘end Skola a vzdéldvdni probihd
ekonomicky efektivnim zpiisobem.“

Vysledky hodnoceni nespocivaji jen ve sledovani kvalitativné-osobnostnich kvalit
samotnych jednotlivych pracovnikl (tj. subjekti managementu), ale také v méreni
efektivnosti eduka¢niho procesu ve vazbé na prostredky (finan¢ni, hmotné), které byly
v souvislosti s tim vynaloZeny (viz VYLETAL, P. st, VYLETAL, P. ml. Ndvrh hodnoceni
edukacni ¢innosti v organizaci, 2011).
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Navrh hodnoceni edukacni €innosti v organizaci

Evaluation proposal of educational activities in the organization

Pavel Vyletal, st.”’, Pavel Vyletal, ml.*®

Abstrakt

Pohled organizace se v edukac¢ni ¢innosti nesmi omezovat pouze na ziskavani, udrZovani
arozsifovani znalosti samotnych, na hodnoceni/evaluaci ziskanych znalosti, ale také
na hodnoceni s ohledem na vynaloZené naklady. Prispévek se zabyva navrhem modelu
hodnoceni edukacni (vychovné-vzdélavaci) cinnosti zamérené na jednotlivce
vorganizaci. Navrhovany model efektivnosti vynalozenych prostiedkid - naklada
vzhledem Kk ziskanym znalostem, jejich kvalité je dulezity k posuzovani orientovaného
rozvoje v efektivni organizaci s rostoucim podilem intelektualniho kapitalu. Prispévek
navazuje na ¢lanek ,Vyznam hodnoceni edukac¢ni ¢innosti v organizaci.”

Klicova slova

Edukacni proces, efektivnost, hodnota hospodarnost, jakost, model, naklady, produkt

Abstrakt

View of organization within educational activities must not be limited to acquiring,
keeping, expanding the knowledge themselves and knowledge evaluation, but it also has
to include evaluation the effectiveness of the acquired knowledge with regard to costs.
The paper deals with educational evaluation activities model in the organization. The
proposed model of cost effectiveness due to the acquired knowledge is important for
assessing the effective development in an organization with a growing share of
intellectual capital. The paper is a continuation of the article "Importance of educational
evaluation activities in the organization."
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Educational process, efficiency, value of efficiency, quality, model, cost, product
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Kazda organizace (ekonomicky <c¢inny subjekt), napriklad i Skolské zarizeni,
by pfi své ¢innosti méla zachovat pfiméreny ekonomicky vztah ke vSem svym projevim.
Ten nespociva jen v ekonomickém pristupu pri zabezpecovani €innosti urcené poslanim
organizace, ale ekonomicka posuzovani a hodnoceni se musi promitat do celé ¢innosti
organizace. Je-li soucasti cinnosti organizace aktivni pristup kedukacni c¢innosti -
celoZivotnimu uceni vSech subjektii managementu (,Subjektem managementu vseobecné,
je jednotlivec (prvek), vedouci tymu (&dst) i vedouci (celek) organizace®® to znamena,
Ze to jsou zaméstnanci v rizné organiza¢ni irovni, manazeri, apod.), potom posuzovani
a hodnoceni musi byt vztaZeno nejen k evaluaci/hodnoceni ticastnikli takovych procesi,
jejich kvalitativnich vystupt, ale také ve vztahu k ekonomické narocnosti dosazeni
takovych vystupti.

Cil

Cilem prispévku je prostiednictvim modelu efektivnosti, zabyvat se hodnocenim
vysledkli souvisejicich sedukacni cinnosti v organizaci. V Kkontextu uvedeného
si miZeme poloZit nasledujici otazku: ,Md hodnoceni v rdmci edukacni Cinnosti
zachycovat pouze kvalitativni nebo i ekonomické aspekty edukacniho procesu?“

Material a metody

Navrh modelu efektivnosti je soucasti normativni teorie rozhodovani a fteSi cast
struktury rozhodovacich procesti. Metodologicky byl zvolen pristup, kdy na zakladé
ziskanych znalosti a seznamenti se s problematikou (eduka¢niho procesu v organizaci pri
rozvoji tzv. ,lidského kapitdlu“), byly vyuZity metody abstrakce a modelovani.
V souvislosti stim byly uplatnény poznatky z oblasti managementu, managementu
jakosti a 0 ekonomickém chovani organizaci.

Predpoklady pro zpracovani navrhu modelu

V souvislosti s edukacnim procesem (vzdélavanim subjekti managementu) probihajicim
v jakékoliv organizaci je nezbytné se zabyvat hodnotou, kterd pro organizaci vznika,
jejlm pojetim a vyjadrenim. ,Vytvdreni hodnoty je hybnym principem moderniho
managementu a jeho hlavnim tikolem“1%, Tvorba hodnot a jejich vyjadrovani souvisi
velmi uzce s ¢innosti subjektli managementu v organizaci.

Na hodnoty vysledkii edukac¢ni ¢innosti kazdého subjektu managementu lze v této
souvislosti nahliZet z nékolika nahled.

99 PORVAZNIK, J., LADOVA, L., RAJOSOVA, V. Management I. 1. dil. Zlin: Univerzita Tomase Bati, 2008. ISBN
978-80-7318-692-0.s. 15
100 MARGRETTA, |. Co je to management. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-106-2 s. 27
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Prvni nahled je soustredéni se na produkt - vysledek edukacni ¢innosti, jak se projevil
u subjektu managementu (pfislusSného zaméstnance), vici kterému byla edukacni
¢innost smérovana. Zde bude nutné zabyvat se vyhodnocenim takového subjektu
managementu ve smyslu zmén, které v ramci edukacniho procesu dosahl a bude
dosahovat zejména z kvalitativnich hledisek a dale ve vztahu k vynaloZenym nakladiim
na edukaci a na jeho dals$i ¢innost v organizaci. MiiZeme ocekavat, Ze je tfeba hodnotit
i zmény u subjektu managementu, které u ného nastavaji v dalsim ¢asovém obdobi.

Druhy nahled je soustredéni se na samotny edukac¢ni proces - produkt - sluzbu, jak
kvalitné je ¢i bude poskytovana a za jaké naklady.

Pro¢ hned v Gvodu se zabyvat takovymi nahledy? Pro¢ uvaZovat v této souvislosti
o nutnosti hodnoceni podle dvou nahledd, na dva produkty (na subjekt managementu
ana edukacni proces). Tyto dva nahledy jsou nutné.101 Nelze pozadovat po subjektu
managementu (zaméstnanci jakéhokoliv organiza¢niho stupné), aby dosahoval
kvalitativniho ristu, kdyz samotny eduka¢ni proces byl nekvalitni. Zahrnovani obou
produktt pod jedno hodnoceni neni dle autorii pripustné, protoze ndm neumozni resit
problémy, kterésedukaénim procesem aocekdvanim jeho vysledkli souvisi.
Neumoziiuje nam uplnou identifikaci souvislosti, rozbor pri¢in a nasledkd v pripadé
zjiSténi jiného neZ ocekavaného stavu apod. Dvoji nahled na minimalné dva produkty je
nutna podminka. Pro vyjadreni pristupu k hodnoceni, ktery je obsazen v tomto ¢lanku,
se vSak budeme zabyvat pouze hodnocenim - jednotlivce, subjektu managementu.

Hodnota produktu

Obecné lze hodnotu jakéhokoliv produktu definovat jako ,to, co je povaZovdno za
diilezité, cemu jednotlivec (i skupina priklddd vyznam, co je pro jednotlivce, skupinu
explicitné ¢i implicitné Zddouci a co ovliviiuje vybér z moZnych zpiisobt, ndstrojii a cilti
Cinnostil02*,

Kazda hodnota produktu, se kterou chceme pracovat v ekonomickém prostredi,
si nese s sebou nasledujici atributy103:
1. Pojmenovani hodnoty (co je povazZovdno za diilezité). UzZitek - produkt, tzn.
vyrobek, zboZi, sluzba, proces ¢i jeho cast, ¢lovék - subjekt managementu, atd.;
2. Ekonomické vyjadieni hodnoty (co ovliviiuje vybér). Jedna se o vyjadieni stavu
hodnoty - ekonomické pojmenovani napt. cena nebo druh uctu - vydaj, prijem,

101 poznamka. PouZijeme-li marketingové hodnoceni produktu je ziejmé, %e se v podstaté jedna o dva
produkty byt vzajemné propojené a na sobé zavislé. Pro vysvétleni, jak je mySlen uvedeny nahled na
produkt a proc je nutné na néj hledét ze dvou nahledi, je mozZné si vypomoci vtipem z oblasti cerného
humoru: Dva chirurgové si povidaji o vykonaném chirurgickém zdkroku ajeden z nich konstatuje:
Operace se zdartila, pacient zemfrel.

102 LUKASOVA, R., NOVY, I, a kol. Organizaéni kultura. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-
0648-2.s.23

103 VYLETAL, P. a kol. Ekonomické ndstroje a metody Fizeni jakosti v akviziénim procesu. 1. vyd. Praha: AVIS,
2008. ISBN 978-80-7278-438-7. 5. 14-15
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naklad, vynos, apod. Zde je mozné pouZzit naklady vynaloZené na zvySeni
(udrzenfi) znalosti a dovednosti subjektu managementu;

3. Identifikace hodnoty (co ovliviiuje vybeér). Jedna se o vyjadreni stavu hodnoty
identifikovany technickymi, jakostnimi, estetickymi a jinymi specifickymi
vlastnostmi. V pripadé subjektu managementu se mize jednat o vlastnosti
charakterizované odbornou zdatnosti (vi, co ma délat), praktickou dovednosti (vi,
co je nutno délat a jak je to tieba délat) a socialni zralosti (vi, pro¢ a pro koho déla
a co déla). Tuto identifikaci hodnoty mtzeme spojit s pojmem kvalita a vyjadrit ji
prostfednictvim nastavenych evaluac¢nich kritérii dosahovanych subjektem
managementu;

4. Métreni (co ovliviiuje vybér). Jednd se o stavy ekonomického vyjadieni
aidentifikacniho vyjadreni hodnot Cciselné stanovenych ve vyjadritelnych
jednotkach, napt. v mérnych jednotkach, napt. v K¢ nebo ve vhodném
parametrickém zvoleném vyjadieni, bodova hodnota jednotlivych evalua¢nich
kritérii apod. Méfeni hodnoty (ekonomického a identifikacniho vyjadreni) je
zakladnim prvkem vrozhodovacim procesu, nemliZeme-li mérit hodnotu, jeji
identifika¢ni c¢ast napriklad kvalitu, nelze vtakovém procesu kvalifikované
rozhodovat.

Kvalita, evaluace a efektivnost

Kvalitou - jakosti vzdélani ve Skolach (edukacnich procesti) a jejim Fizenim se zabyva
fada vyzkumnych pracovist a existuje shoda, Ze neexistuje univerzalni méritko
dokonalosti a kvality194, Skola a jakakoliv organizace se sklada z jednotlivcd, a proto je
nezbytné zabyvat se pravé témito jednotlivci. Miizeme vSak bez problémi vyuzit
poZzadavky, které jsou naevaluaci Skoly obecné kladeny iv pripadé, Ze se jedna
o pozadavky na evaluaci jednotlivce nebo jednotlivei - subjekti managementu.
Nezvalova v pozadavcich na evaluaci uvadil®s: Evaluace by méla byt systematicka,
v explicitné vymezené oblasti vCetné struktury. Méla by byt provadéna spravné
metodicky, pravidelné. Rizena by méla byt podle pfedem stanovenych kritérif a vysledky
by mély byt pouZitelné pro rozhodovani a nasledné planovani.

V pripadé chceme-li se zabyvat vztahem Kkvality a nakladi musime vymezit, co
rozumime pojmem efektivnost. Efektivnosti se rozumi takové pouziti prostiedki
(naptiklad nakladd), kterym se dosadhne nejvySe moZného rozsahu, kvality a pfinosu
plnénych ukolt ve srovnani s objemem prostredki vynalozenych na jejich plnénil0e,

104 SVETLIK, ]. Marketingové rizeni skol. 2. aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer CR a.s., 2009. ISBN

978-80-7357-494-9. 5. 309

105 NEZVALOVA, D. Kvalita ve $kole. Olomouc: UP, 2002. ISBN 80-244-0452-4.

106 Ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole v platném znéni. [on-line].
[cit. 2011-6-19] Dostupné na http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/zakony_1542.html.
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Pouze samotné vysledky evaluace bez respektovani vztahu k ndkladim nemtzeme
brat jako ucelené hodnoceni. V souvislosti s vykonem manazerské pozice jakékoliv
urovné (prvek, cast, celek) je nezbytné provadét hodnoceni prisluSného ucastnika,
subjektu managementu. Kazdy manaZer se pfi své Cinnosti zabyva (mél by se zabyvat)
mySlenkou nejen na splnéni pozadavkid kladenych na hodnoceného spocivajici
v dosahovani kvality Ccinnosti, ale také vevazbé na efektivnost, ktera provazi
hodnoceného. Vzdyt pravé tim, Ze manaZer nabyva riznych roli v rAimci managementu
(prvek, cast, celek) a spoluvytvari sociadlni systém organizace, je jednim z podilnikti na
tvorbé efektivnosti a kvality pracovniho Zivota organizace. Ptistupy k hodnoceni jsou
rizné avtomto ¢lanku se zabyvame myslenkou, Ze lze uvedeny pozadavek hodnoceni
splnit prostrednictvim urcitého modelu svyuzitim daného pojeti hodnoty subjektu
managementu nebo prislusného edukac¢niho procesu.

Vysledky a diskuse

Na zakladé vyse uvedenych predpokladii (rdmcové i z obsahu prispévku: VYLETAL, P.
ml, VYLETAL, P. st VWznam hodnoceni edukacni cinnosti v organizaci, 2011) je
formulovano nasledujici:

1. Subjekt managementu ma svoji hodnotu. Pfedpokladejme, Ze znalosti, dovednosti
i socializace subjektu managementu jsou proménlivé v zavislosti na mire
poskytnutého vzdélani subjektu managementu organizaci a na mire
vynaloZenych nakladg;

2. Znalosti, dovednosti a socializaci subjektu managementu lze vyjadrit
parametricky, prostifednictvim ziskanych kontrolnich dat - evaluacnich kritérii
(napf. po absolvovani pozadované urovné vzdélani v ramci Cinnosti organizace,
po casové vymezeném uUseku cinnosti pracovnika, dosazZenymi vysledky,
prezkousenim atp.). Uvedené znalosti a dovednosti istupenn socializace lze
parametricky vyjadrit (napf. bodové, procentudlné) alze tuto cast hodnoty
nazvat jako sumu dosahované jakosti subjektu managementu;

3. Mizeme kvantifikovat naklady (nebo i sumu naklada), které byly pro dosazeni
sumy znalosti, dovednosti a sociadlni drovné urcitého subjektu managementu
organizaci vynaloZeny a toto vyjadreni lze povaZovat za ekonomické vyjadreni
jeho hodnoty;

4. Méreni lze provadét jak u ekonomického vyjadreni hodnoty subjektu
managementu, tak také u jeho identifikacnich znakd prostiednictvim parametrt
evaluacnich kritérii;

5. Hodnotu s nazvem subjekt managementu muizeme vyjadfit v celém rozsahu
atributi hodnot (pojmenovani, ekonomické vyjadreni, identifika¢ni - kvalitativni
vyjadreni), ekonomické i identifika¢ni vyjadreni Ize mérit;

6. Pro hodnoceni ekonomické efektivnosti hodnoty jakéhokoliv produktu (subjektu
managementu) lze pak vyuZit moZnosti, kdy vyjadiime vzdjemny vztah
ekonomického vyjadreni hodnoty (napr. naklady) jako kvantitativni hledisko.
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Identifikacni ¢ast hodnoty vyjadiime ve formé parametricky kvantifikovanych
evaluacnich kritérif jako kvalitativni hledisko (jakost). DosaZenou skute¢nost pak
miiZeme (méli bychom) porovnavat ve vztahu k planovanému,
predpokladanému, o¢ekavanému stavuy, tj. k pldnovanému stavu jakosti i naklada
vynaloZenych v souvislosti s edukacni ¢innosti jednotlivce.

Navrh modelu

Naznacenymi predpoklady je vyznacen prostor pro navrh konstrukce modelu. V zajmu
objektivniho posuzovani musi byt provadéno hodnoceni efektivnosti ve vztahu
k zvySovani ¢i alespoii udrzovani vzdélanostni irovné vSech subjektli managementu. Pro
vyjadreni hodnot produkti (procesti), konkrétné napt. subjektii managementu, procesi
a jeho Ccasti, apod. jevhodné disponovat potiebnym ndastrojem, tim miize byt
»,Dynamicky model procesti (DMP)“ viz obrazek ¢. 1197, Kazdy vstup, vystup, proces nebo
jeho dil¢i ¢ast Ize identifikovat jako hodnotu - prostifednictvim identifika¢niho vyjadieni
(napft. jakost) a ekonomického vyjadieni (napf. naklady).

Obrazek 1: Dynamicky model procesi.

Organizacni

Vystupy
Identifikacn/ shinne :
vyjédreni hodnoty i Struktura
napr. Jakost (J) i )=
Proces nebo

Ekonomické vyjddren/ hodnpty . .
mnozina procesu
napr: Naklady (N)

Zdroj: vlastni

V ptipadé vyjadirovani ekonomické efektivnosti hodnoty prostfednictvim DMP, pak
hodnota nemtze byt chipana pouze jako vztah dvou parametrickych hodnot, a to
nakladl ajakosti, ale jako vyjadreni tii parametrickych hodnot, a to nakladd, jakosti
a ¢asu. Mizeme konstatovat, Ze kazdy hodnoceny prvek (vstup, pribéh procesu, vystup)
nese ssebou své naklady v cCase akazdy hodnoceny prvek (vstup, pribéh procesu,

107 VYLETAL, P., FOLTIN, P. VyuZiti dynamického modelu procesti pti outsourcingu v ACR. Vojenské
rozhledy ¢. 3/2006. Praha: MO-AVIS, 2006. ISSN 1210-3292.s. 183-190
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vystup) je vtémze Case nositelem urcitych parametrt jakosti. Tato skute¢nost nam
umoziiuje obdobné hodnotit hodnotu produktu v rozdilnych ¢asovych usecich.

Na obrazku ¢. 2 viz nasledujici strana, nam usecka TpAp znazornuje vztah mezi
naklady YN, a parametrem jakosti X/, v ¢ase Tp. Pfimka p = f{J,N) v ¢ase Tp. Smérnici
piimky p = tga = ZJ,/ZN, pod Ghlem a miZeme nazvat hranici efektivnosti. Cim vice se
uhel a pribliZzuje (vdaném pripadé) negativnimu parametru hodnoty, kterym jsou
naklady, tim bude ekonomicka efektivnost nizsi. V ptipadé priblizuje-li se uhel «
k pozitivnimu parametru hodnoty, kterym je jakost, je ekonomicka efektivnost vyssi.

V souvislosti s uvedenym vztahem miZeme pak vyjadfit hodnotu libovolného
produktu, procesu nebo jeho ¢asti ve dvourozmérném vyjadieni, pti rtizné vysi nakladi
a rizné hodnoté parametri jakosti viz obrazek ¢. 3.

Obrazek 2: Graficky pribéh modelu ekonomické efektivnosti jako vztah
tfi parametrickych hodnot.

Jakost (J)

p =1iJN)

Naklady (N)

Cas (T)

Zdroj: vlastni

Legenda k obrazku ¢. 2:

Tpje planovany ¢as hodnocent;

XNpjsou planované naklady - ekonomické vyjadreni hodnoty;

XJpje planovana celkova jakost hodnoty - identifikacni vyjadreni hodnoty.

Obrazek 3: Graficky pribéh modelu ekonomické efektivnosti ve dvourozmérném
vyjadreni v ¢ase Tx.
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Jakost (J)

Oblast efektivnosti [
ekonomicky

pozitivni

Oblast

efektivnosti
2J,

),
2N, 2N; 2N, 2N..x 2N, Naklady (N)

Zdroj: vlastni. Pozndmka autorti: legenda k obrdzku ¢ 3 - v rdmci textu viz ndsledujici
strana.

Na zakladé grafického vyhodnoceni znazornéném na obrazku ¢. 3 uvedeného textu
muzeme odvozovat!08:

Stav planované hodnoty produktu vcase Tx pii ndkladech XN, ajakosti XJ,
povazujeme za optimalni a vztah XJ,/N, povaZujeme za ekonomicky efektivni. Pfimka p,
ma uvedeny priibéh. Planovanou jakost ve vysi ZJ, povaZujeme za minimalni, a proto je
%)y = Zmin.

V ptipadé, Ze parametry prvniho produktu dosazené v case Tx vykazuji naklady XN;
a jakosti XJ; a bude-li £J;/2N; > 2],/~N,, pak miizeme konstatovat, Ze vyvoj efektivnosti se
pohybuje vroviné ekonomicky pozitivni, tzn. stav hodnoty prvniho produktu
je ekonomicky efektivnéjsi nez planovany ¢i predpokladany stav. Pfimka p; se pohybuje
ve vyznacené oblasti efektivnosti pozitivniho charakteru;

V pripadé, Ze parametry druhého produktu dosazené v ¢ase Tx vykazuji naklady XN:
ajakosti XJ; a bude-li ¥£J2/XN; < 2J,/2N,, miiZzeme konstatovat, Ze vyvoj efektivnosti
se pohybuje vroviné ekonomicky negativni, tzn. stav hodnoty druhého produktu
je neefektivni v porovnani s planovanym ¢i predpoklddanym stavem. Primka p:
se pohybuje ve vyznacené oblasti efektivnosti negativniho charakteru;

V pripadé, Ze parametry n-tého produktu dosazené v Case Tx vykazuji naklady XN,
ajakosti XJ, a bude-li ¥/, 2Ny, = XJ1/XN;, za podminky, Ze XJmin < XJn @ ENp < Zpmax pak

108 . s vy . . . , o
Poznamka: existuji dalSi varianty stavu hodnot subjektu managementu ve vztahu k planovanym staviim

jakosti i nakladu.
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mlzeme konstatovat, Ze stav hodnoty n-tého produktu se pohybuje v hranici
efektivnosti pldnovaného ¢i predpokladaného stavu a ptimka p, je totoZna s primkou p,
ve vytyCené oblasti parametry ZJmin a XNmax.

Zaveér

Odpovéd na otazku zda: ,Md hodnoceni v rdmci edukacni cinnosti zachycovat pouze
kvalitativni nebo i ekonomické aspekty edukacniho procesu?”, je z vySe uvedeného ziejma.
Lze konstatovat, Ze je bezpodmine¢né nutné zabyvat se v ramci hodnoceni edukacni
¢innosti u jednotlivce nejen zachycovanim kvalitativnich (evaluacnich) aspektt, ale také
ekonomickych aspekti edukacniho procesu ¢i jeho ucelenych casti.

JestliZe management (top management) pristoupi vazné k realizaci aktivit
celoZivotniho vzdélavani v organizacich, musi také hodnotit v zajmu organizace, kterou
zastava nejen predpokladané kvalitativni zmény u jednotlivce, ale i ekonomické
disledky ftizeni edukacniho procesu. Zmény charakterizované prostrednictvim
evaluacnich kritérii u jednotlivce maji také sviij priméreny vyvoj, ktery by v kazdém
pfipadé mél smeérovat k pozitivnimu stavu celé organizace v c¢ase budoucim. Pro
optimalni dosazeni vysledku hodnoceni je vsak diilezité, Ze by méla byt nastavena
avyhodnocena zdakladni kritéria hodnoty vzdy v podobé planované (ocekavané),
a to v plném rozsahu atribut hodnot (viz uvedenych vyse). Stanoveni planu pro zménu
evaluaCnich vysledkli za urcitych nakladi ndm umozni, aby byl planovany stav
porovnavan s dosaZenou skutecnosti i v dalsim ¢asovém obdobi. VySe uvedeny model
nam takové pozadované hodnoceni umoziiuje.

V souvislosti stim je neméné dilezitd interpretace vysledkli hodnoceni, ktera
povede k usmériiovani dalsich, naslednych rozhodovacich procesi spojenych s edukaci
jednotlivce - subjektu managementu v organizaci.

Z dosavadni praxe je autorim znamo, Ze pravé oblast nastaveni planovanych
pozadavka pro Kritéria evaluace i planovanych nakladi bude ptsobit hodnotitelim
velké potiZe. Tato situace by vSak neméla byt prekazkou implementace modelu do
konkrétnich podminek dané organizace.
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Profesijné kompetencie v kontexte vysokoskolskej pripravy ucitelov
profesijnych (odbornych) predmetov

Professional competencies in the context of teacher training in
professional (vocational) subjects

Timea Zatkova'®

Abstrakt

Prispevok sa zaoberda niektorymi teoretickymi otazkami problematiky rozvijania
profesijnych kompetencii v priprave ucitelov profesijnych (odbornych) predmetov
auvadza Ciastkové zistenia empirického prieskumu nazorov Studentov zameraného na
uvedenu problematiku.

Kl'a€ové slova
Vysokoskolsky Student, profesijné (odborné) predmety, pedagogicko-psychologicka
priprava, profesijné kompetencie

Abstract

The paper deals with some theoretical aspects of developing professional competences
in teacher professional (vocational) courses and provides partial findings of empirical
research focused on student views.

Key words

University student, professional (vocational) subjects, pedagogical-psychological
preparation, professional competencies

Tedria profesijnych kompetencii ucitelov je c¢astou témou v kruhoch odbornej
pedagogickej verejnosti, ale v sucasnosti nie je eSte Uplne sformovana a taktiezZ eSte
neexistuje ucelend a vSeobecne prijata definicia kompetencii. Vychadzajtc z aktualnych
trendov Skolskej reformy v SR a diskutovanej reformy ucitel'ského vzdelavania je jednou
zo Specifickych poZiadaviek aj poZiadavka na dosiahnutie arozvoj profesijnych

109 PaedDr. Timea Zatkova, PhD., e-mail: tzatkova@yahoo.com, Katedra pedagogiky a psycholégie, Fakulta
ekonomiky a manazmentu SPU v Nitre, Tr. A. Hlinku 2, 949 76 Nitra,
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ucitel'skych kompetencii. S cielovym zameranim na efektivne osvojenie si kl'icovych
kompetencii buducich ucitel'ov, je potrebné najma optimalizovanie obsahu a spésobu
vysokosSkolskej pripravy, vyucovacich metéd a stratégii smerom k prepojeniu
a k aplikacii na aktualne poziadavky praxe. V mnohych sférach sticasného Zivota sme
svedkami neustale sa rozSirujucich vedeckych poznatkov, optimalizacie novych
technologii atechnickych prostriedkov aztohto hladiska povazZujeme za potrebné
venovat zvySenu pozornost problematike odborného vzdeldvania a o to viac oblasti
ucitel'skych kompetencii vo vztahu kpriprave ucitelov profesijnych (odbornych)
predmetov. S meniacimi sa potrebami spolo¢nosti dochadza i k potrebe zmien v skolach
a s tym primarne suvisia poziadavky i na modernizaciu pripravy ucitel'ov. V poslednych
rokoch sa zacina zdéraznovat vo vzdelavani pripravujicom na povolanie, t.j. aj vo
vysokoskolskom, tvorba Studijnych programov (kurikula) zaloZend na kompetenciach
(competence-based curriculum). Kompetenciu moZno v najsirSsom ponimani chdpat’ ako
spésobilost vykondvat urcitu cinnost, spdésobilost vykondvat urcité povolanie, profesiu.

Ciel

Cielom prispevku je vymedzit a Kklasifikovat profesijné kompetencie ucitel'ove;j.
Zoznamit s ciastkovymi vysledkami empirického prieskumu nazorov na rozvoj ich
pedagogickych kompetencii.

Material a metaody

V prispevku bolo pouzité radu metéd vedeckej prace, analyza, syntéza a komparacia
literarnych zdrojov.

Prieskum nazorov Studentov k problematike rozvoja pedagogickych kompetencii
v predmetom vSeobecnej didaktika bol realizovany prostrednictvom dotaznikového
Setrenia s otvorenymi otazkami.

Vysledky a diskuse

Profesijné kompetencie

Ako sme uZ v uvode uviedli v sucasnosti neexistuje jednotny pristup k vymedzovaniu
pojmu a ku klasifikacii profesijnych kompetencii ucitel'ov. ZvySena pozornost k tejto
problematike sa objavuje najma od 90tych rokov 20. storocia aurodznych autorov
domacej izahrani¢nej odbornej literatiry mozZno identifikovat existenciu réznych
hl'adisk k ponimaniu tejto pedeutologickej oblasti zamerania. Ako uvadza B. Kasacova
najcastejSie sa objavuju nasledujice dominujice tendencie, z ktorych vyplyva struktira
a priority pri formulacii ucitel'skych kompetencii:
1. ,hl'adisko pregradudlnej pripravy, jej obsahu a formulacie profilu absolventa,
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2. hl'adisko konkrétneho kontextu edukacnych situicii,

3. hladisko ucitela ako autonémneho subjektu, resp. osobnostnd orientacia
v dynamickom ponimani (rozvoj ucitel'a ako aj rozvoj ziaka),

4. hladisko poZiadaviek rozvijajicej sa spolo¢nosti zo strany rodiny, regionu, Statu,
Eurépy, resp. medzinarodného spolocenstva, vyjadrené prostrednictvom
kIicovych kompetencii cloveka“ (Kol. autorov, 2006, s. 37).

Pri uvedenych tendencidch moZno sledovat vzdjomné prelinanie a v sucasnosti
smerovanie k prevladaniu tretieho a Stvrtého hl'adiska.

Pre objasniovani samotného pojmu kompetencia povaZujeme z mnoZstva definicii za
vystiZznu charakteristiku, ktord kompetencie chape ako spdsobilosti, ktoré predstavuju
»,komplex vedomosti, zrucnosti, postojov a skiisenosti, ktoré su cielovymi kategériami
profesie ucitela v meniacej sa Skole, teda su rozvoja schopné, variabilné a flexibilné.
Ucitel' ich ziskava a rozvija v priebehu celej svojej profesijnej drahy vratane etapy
pripravného vzdelavania. Na kompetenciach je potom zaloZeny profesijny Standard,
ktory by mal byt normou, stanovujicou klticové kompetencie pre vstup do profesie, tj.
tie kompetencie, ktoré si nevyhnutné pre kvalifikovany Standardny vykon ucitel'ov
(Vasutovg, J., 2001, s. 30-31).

Anglicky odbornik Ch. Kyriacou cleni oblasti pedagogickych sposobilosti podla
¢innosti ucitel'a, ktoré prispievaju k efektivnosti vyucovania. Kyriacou popisal
7 kl'i¢ovych zrucnosti, ktoré predstavuju obsah pedagogickej kompetencie ucitel'a
apodla neho zahffiaji nasledovné oblasti: ,1. pldnovanie a priprava (zrucnost
formulovat ciele ucebnej jednotky, zruc€nosti volit €o najlepSie prostriedky ich
dosiahnutia), 2. realizdcia vyucovacej jednotky (zrucnosti potrebné k tispeSnému
zapojeniu Ziakov do vyucovania), 3. riadenie vyucovacej jednotky (také riadenie, aby bola
udrZana pozornost, zaujem a aktivita vo vyucovani), 4. klima triedy (zrucnosti potrebné
na udrzanie pozitivnych postojov Ziakov k vyucovaniu), 5. disciplina (zruc¢nosti potrebné
na udrzanie poriadku arieSenie vSetkych prejavov neziaduceho spravania Ziakov),
6. hodnotenie prospechu Ziakov, 7. sebahodnotenie (evalvdcia) vlastnej prdce (zrucnosti
potrebné na hodnotenie vlastnej pedagogickej prace s ciel'om jej zlepSenia)“ (Kyriacou,
C., 1996, s. 26).

Iné rozdelenie uvadza V. Spilkova, ktora povazuje za zakladné v priprave ucitel'ov

kompetencie:
1. odborno - predmetové - ucitel' ako garant vedeckych zakladov, predmetov svojej
aprobadcie,

2. psychodidaktické - ucitel ako subjekt vytvarajuci priaznivé podmienky pre
uCenie - motivujuci, aktivizujuci myslenie, diagnostikujuici a regulujuci socialnu
klimu, schopny regulovat procesy Ziakovho ucenia na zaklade individualnych
danosti Ziakov,

3. kompetencie komunikdcie - ucitel ako subjekt s patricnou droviiou verbdlnej
a neverbalnej komunikacie vo vzt'ahu k Ziakom, rodi¢om, kolegom,
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4. organizacné a riadiace kompetencie - ucitel schopny planovat’ svoju ¢innost,

5. diagnostické a intervencné kompetencie - ucitel schopny diagnostikovat problémy
svojich Ziakov,

6. poradenské a konzultacné kompetencie - ucitel schopny poméct a poradit
rodiCom svojich Ziakov,

7. kompetencie reflexie vlastnej cinnosti - ucitel schopny hodnotit a modifikovat
vlastné edukacné posobenie (Spilkova, V., 1996, s. 136).

V zasade podobny rozsah a obsah kompetencii, ako boli vysSie uvedené uvadza aj
profesor Z. Helus, ktory vymenuva kompetencie (kIicové profesiondlne spdsobilosti)
uCitela nasledovne: ,1. odborno-predmetové, 2. psychologické, 3. pedagogicko-
didaktické, 4. komunikativne, 5. riadiace, 6. poradenské a konzultativne, 7. planovacie
a pre projektovanie stratégii (Helus, Z., 1995, s. 105-109). V tejto klasifikacii moZno
identifikovat prvé tri, ktoré si odvodené najma z oblasti pripravy ucitel'ov, kym zvySné
sa zameriavaju skor na ¢innosti ucitel'a vo vychovno-vzdelavacom procese.

V suvislosti s problematikou profesijnych kompetencii sa objavuje pojem
»,kompetencna priprava ucitel'a“, ku ktorej by malo smerovat' pregradualne vzdelavanie.
VSetky dimenzie vo vyucovani maju dynamicku Struktiru, preto je nevyhnutné pre
buddceho ucitela, ktory ma vtomto procese hlavni ulohu, aby si kontinualne
prehodnocoval arozvijal svoju kvalifikaciu, pozostavajicu zroéznych oblasti
kompetencii.

Kompetencny profil ucitelov sekundarneho vzdeldvania v SR

Slovenska Skolska legislativa vymedzuje pojmy profesijné kompetencie a profesijny
Standard podla sucasného Zakona ¢. 317/2009 Z.Z. O pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch. Tento definuje profesijné kompetencie ako ,preukazatelné
spoOsobilosti potrebné na kvalifikovany vykon pedagogickej ¢innosti alebo kvalifikovany
vykon odbornej Cinnosti“ (Zakon €. 317/2009 Z.z., §2b). Uvedeny zakon vymedzuje
prava i povinnosti pedagogickych a odbornych zamestnancov, ¢im explicitne vyjadruje
poziadavku d'alSieho rozvijania profesijnych kompetencii nadobudnutych v procese
pripravného ucitel'ského vzdelavania. Pedagogicky zamestnanec je povinny ,udrziavat
arozvijat svoje profesijné kompetencie prostrednictvom kontinualneho vzdeldvania
alebo sebavzdelavania a vykonavat pedagogicku €innost alebo odbornu ¢innost' v sulade
s aktualnymi vedeckymi poznatkami, hodnotami a cielmi Skolského vzdelavacieho
programu alebo vychovného programu“ (§5 ods.2 pism. h a i).

V suvislosti s kompetenciami Skolska legislativa definuje i pojem profesijny Standard,
ktory v nadvaznosti na kvalifika¢ny predpoklad vymedzuje sudbor profesijnych
kompetencii potrebnych na Standardny vykon pedagogickej ¢innosti alebo Standardny
vykon odbornej cinnosti pre kategériu a podkategériu pedagogického zamestnanca
alebo kategériu odborného zamestnanca zaradeného na prislusny kariérovy stupen a na
kariérovu poziciu.
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Profesijny Standard zacinajuceho pedagogického zamestnanca a zacinajiceho
odborného zamestnanca je zavazny pri vypracovani Statnych vzdelavacich programov
prislusnych odborov vzdelavania a pri hodnoteni obsahu a profilu absolventa Studijného

programu.

Profesijny Standard:

a.
b.

d.

definuje predpisané kvalifika¢né predpoklady,

definuje komplex preukazatelnych spoOsobilosti wucitela vyjadreny
vedomostami, zru¢nostami, postojmi, indikatormi kvality spolu
s nastrojmi ich hodnotenia,

vyjadruje spoloCny zaklad profesie orientovanej na rozvoj zZiaka, kvalitu
edukacného procesu a profesijny sebarozvoj ucitela,

diferencuje kariérové stupne ucitel'a. (Zakon ¢. 317/2009 Z.z.)

Kompetencny profil ucitefa v Slovenskej republike vychadza z interak¢ného modelu
edukicie a jeho troch dimenzii: Ziak, ucitel a medzi nimi prebiehajici edukacny proces.
Jednotlivé dimenzie zahftiaju nasledujiice kompetencie:

Ziak:
identifikovat vyvinové a individualne charakteristiky Ziaka;

1.

identifikovat psychické a socialne faktory jeho ucenia sa;

identifikovat sociokultirny kontext rozvoja Ziaka.
Edukacny proces:

ovladat obsah nim vyucovacich predmetov;

schopnost’ planovat a projektovat vyucovanie;

schopnost stanovit ciele vyucovania orientované na ziaka;

schopnost’ psychodidaktickej analyzy uciva;

schopnost vyberu a realizacie vyuc€ovacich foriem a metéd;

schopnost hodnotit priebeh a vysledky vyucovania a ucenia sa ziaka;

schopnost vytvarat pozitivnu klimu triedy;

schopnost vytvarat a vyuZivat materidlne a technologické zazemie

vyucovania;

schopnost ovplyviiovat personalny rozvoj Ziaka;

schopnost rozvijat socialne zruc¢nosti a postoje ziakov;

schopnost prevencie a napravy socidlnopatologickych javov a poruch

spravania sa Ziaka.
Sebarozvoj ucitel’a:

schopnost profesijného rastu a sebarozvoj;

schopnost’ identifikovat sa s profesijnou rolou aSkolou. (Porubski, G,
Snidlov4, M., Valica, M., 2008)

VysSie uvedeny profesijny Standard je spoloCny pre ucitel'ov niZSieho i vySSieho
sekundarneho stupnia ato rovnako pre ucitelov akademickych, profesijnych
i umeleckych predmetov.
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Rozvijanie profesijnych kompetencii u buducich uditelov profesijnych predmetov
prostrednictvom dopliiujuceho pedagogického Studia

Ucitel' profesijnych (odbornych) predmetov strednej Skoly v SR vsucasnosti moze
nadobudnut kvalifikaciu absolvovanim Stadia ucitel'stva profesijnych technickych
predmetov, ucitel'stvo odbornych umeleckych predmetov alebo absolvovanim
inZinierskeho neucitel'ského Stidia a doplnenim pedagogickej spdsobilosti vo forme
stibezného alebo externého dopliiujiceho pedagogického $tidia (DPS). (Aktudlne sme
vSak v podmienkach SR svedkami snah o zru$enie DPS a jeho nahradenie zatial relne
neexistujucimi Studijnymi odbormi ako su napr. ucitel'stvo polnohospodarskych
alesnickych predmetov, ucitel'stvo podohospodarskych predmetov, ucitel'stvo
odbornych ekonomickych predmetov a pod.)

Doplnujiuce pedagogické Stidium sa organizuje ako Stvorsemestralne Stidium
avyhlaskou Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky z 27. novembra 2007
o dopliiujicom pedagogickom Studiu je vymedzené rozsahom najmenej 200 hodin.
Realizuje sa v dennej forme pre Studentov neucitel'skych Studijnych programov sibeZne
so Studiom Studijného programu alebo v externej forme pre absolventov.

Cielom dopliiujiceho pedagogického stddia je nadobudat a rozvijat ucitel'ské
kompetencie spolu s rozvijanim odborovo predmetovej spdsobilosti Studujucich.
Rozvinat' ich didaktickd a pedagogicku spoOsobilost (riadit vyucbu), komunikacnu
sposobilost’ a étos ucitel'skej profesie v zmysle koncepcie tvorivo-humanistickej vyucby
a zvySovania riadenia kvality vyucby. ZabezpecCovat kvalitné vzdelanie ucitelov pre
komplexné rozvijanie kompetencii Ziakov Strednych odbornych $kol, motivovat
Studujucich k sebarozvoju, pre celoZivotné ucenie sa a k utvaraniu vlastnej osobnosti
ato vsocidlnom kontexte (postoj k Skole, ucitel'ska rola, vztah ucitel' aZiak, reflexia
a sebareflexia, zvladanie problémovych situdcii a zataze).

Ucitel'ska prax studentov DPS na Slovenskej polnohospodarskej univerzite v Nitre

Ucitel'ska - pedagogicka prax je medziclankom medzi teoretickym vzdelavanim
Studentov a ich buddcim profesijnym uplatnenim. Chapeme ju ako subor
Struktirovanych pedagogickych situdacii prebiehajicich na cvi¢nej Skole pod vedenim
cvicného ucitela. Je neoddelitelnou sucastou systému odbornej, pedagogickej,
psychologickej a praktickej pripravy. Umoziiuje Studentom dopliujiceho pedagogického
$tidia na Slovenskej pol'nohospodarskej univerzite v Nitre (SPU) prehibit’ si $tidiom
nadobudnuté vedomosti, sposobilosti a zrucnosti a tym rozvijat profesijné kompetencie
buducich ucitelov. Suvisla pedagogickd prax sa realizuje v spolupraci s cvi¢nymi
Skolami. S tymito Skolami SPU uzatvorila dvojstranné dohody o vzajomnej spolupraci
voblasti  pripravy ucitelov  vyuCovacich  predmetov  polnohospodarskeho,
potravinarskeho, veterinarneho, ekonomického a technického zamerania, ako aj
v oblasti regionalneho rozvoja arozvoja sluZieb na vidieku, zahradnictva a krajinného
inZinierstva. Dané oblasti zodpovedaji odbornému zameraniu Studentov
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a akreditovanym Studijnym programom 1. a 2. stupna vysokoSkolského stidia na SPU
v Nitre. Studenti denného Stiidia v si¢asnosti absolvuji pocas ucitel'skej praxe (3 tyzdne -
15 dni) 4 hodiny nacuvov (jeden na odbornom vycviku alebo na praxi), 20 hodin
vyucovacich vystupov vratane zavere¢ného pedagogického vystupu. Studenti si pocas
ucCitel'skej praxe vedu dennik praxe, ktory po jej ukonceni podpisuje cvicny ucitel
a riaditel, resp. zastupca riaditel’a $koly. Student je povinny predloZit dennik metodikovi
Katedry pedagogiky a psycholdogie na kontrolu. Jeho spracovanie je podmienkou
k udeleniu zapoctu z pedagogickej praxe a k vykonaniu zaverecného pedagogického
vystupu. Prax sa konéi zdverecnym pedagogickym vystupom pred komisiou, ktoru
tvoria: zastupca Katedry pedagogiky a psycholdgie (predseda komisie), riaditel’ alebo
povereny zastupca Skoly a cvicny ucitel. Zaverecny pedagogicky vystup sa klasifikuje
a hodnotenie uvedené v protokoleje sucastou Kklasifikacie zo zaverecnych skusok
ucitel'skej sposobilosti.

Vréznych odboroch S$tddia majd pedagogické discipliny rozdielne zastipenie
i odliSnu ¢asovu dotaciu, a to nielen v rozdielnych ucitel'skych a neucitel'skych odboroch
Stadia, ale bohuzial obsahova icasovd nejednotnost sa prejavuje paradoxne aj
vrovnakych odboroch fakult akatedier. Tuto nejednotnost moéZeme dokumentovat
napriklad ikomparaciou pedagogicko-psychologického zakladu v bakalarskych
Studijnych programoch ucitel'stvo akademickych predmetov, ktoré realizovala M.
Sirotova v roku 2008 (Sirotova, M., 2009, s. 149-153). V ramci povinnych pedagogickych
predmetov na deviatich univerzitach v SR bola z trindstich zaznamenanych vyuc¢ovanych
predmetov 100% zhoda iba v S$tyroch predmetoch ato: vSeobecnd pedagogika,
vSeobecna didaktika, tedria vychovy a pedagogicka prax. Pri analyze povinne voliteI'nych
avyberovych predmetov bola zaznamenana obrovska rdéznorodost anizka zhoda
predmetov. Nevyskytla sa Ziadna 100% zhoda, maximalne dosiahnutou zhodou
predmetu bola vyucba totoZnych predmetov iba na Styroch univerzitach (alternativna
pedagogika, pedagogickd komunikacia, didakticka technologia).

Podobna situacia je iucebnych planoch dopliujiceho pedagogického Studia, kde
neexistuje spolo¢ny model pre jeho realiziciu na celonarodnej turovni. Jedinou
podmienkou je iba legislativne vymedzenie rozsahu Stidia a predmetov zaverecnej
skusky, ktoré pozostavaju pre absolventov vysokych S$kdél s dosiahnutym
vysokoskolskym vzdelanim druhého stupna zpredmetov vseobecnd pedagogika,
psycholdgia a didaktika vyucovacich predmetov. Pre absolventov strednych $kdl na vykon
pracovnej ¢innosti majstra odbornej vychovy skiska pozostava z predmetov vSeobecna
pedagogika, psycholégia a didaktika odborného vycviku, na vykon pracovnej ¢innosti
vychovdvatela Skolského zariadenia pozostava zpredmetov vSeobecna pedagogika,
pedagogika volného c¢asu alebo mimoskolska pedagogika a psycholdégia, na vykon
pracovnej cinnosti asistenta ucitela z predmetov vSeobecna pedagogika a psychologia
apre absolventov vysokych $kdl s dosiahnutym vysokoSkolskym vzdelanim prvého
stupnia z predmetov vSeobecna pedagogika, psycholégia a didaktika odborného vycviku.
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Napriek tomu, Ze vnaSom systéme vysokoSkolskej pripravy neexistuje jednotny
obsah a rozsah jednotlivych vyucovanych disciplin, moZno na vSeobecnej irovni rozlisit
podobny model pripravného vzdelavania Studentov ucitel'stva zahfnajici aprobacné
predmety (ich jednotlivé subdiscipliny vrdtane predmetovych didaktik)- predmetovo-
odbornd priprava ucitelov, pedagogicko-psychologické discipliny (zdkladné
a aplikované pedagogické discipliny a vybrané psychologické discipliny) a pedagogicku
prax (hospitacnd a priebeZnd). V suvislosti s procesom rozvijania profesijnych
kompetencii potom mozno v najSirSom ponimani konStatovat, Ze vramci vyucby
aprobacnych predmetov suU rozvijané primarne odborno-predmetové kompetencie
Studentov. Vyucba pedagogicko-psychologickych disciplin by mala zahfnat proces
osvojovania si zvySnych kompetencii pre vykon profesie a nasledne pedagogickd prax
predstavuje syntézu a zdokonal'ovanie vsSetkych spdsobilosti ako komplex vedomosti,
zrucnosti, postojov a skusenosti, ktoré su cielovymi kategdriami profesie ucitel'a.

Napriek diferencovanosti obsahu ucitel'skej pripravy na jednotlivych fakultach
vysokych §koél, spravidla existuju niektoré discipliny, ktoré su spolocné. K takymto
disciplinam v Studijnych programoch pripravujicich buducich ucitelov moZno zaradit
didaktiku, ¢i uZ vSeobecnu alebo didaktiku vyucovacich predmetov (okrem uz v prispevku
spominanych disciplin: vSeobecnej pedagogiky, teérie vychovy a pedagogickej praxe,
ktoré su taktiez sucCastou vSetkych programov ucitel'stva a foriem vzdelavania veducich
k doplneniu pedagogickej spdsobilosti), ktora z hl'adiska svojho obsahového zamerania
poskytuje priestor pre optimalne rozvijanie profesijnych kompetencii.

V d'alSej casti prispevku uvadzame prieskum nazorov Studentov k problematike
rozvoja kompetencii v predmete vSeobecna didaktika a vysledky interpretujeme vo
vztahu ku Kklasifikacii kompetencii (v prispevku uZz zmienenej) podla Ch. Kyriacou,
ked'Ze za hl'adisko ich triedenia si zvolil ¢innost ucitel'a vo vyucovacom procese. Podl'a
nasho nazoru zahfiia zmienena klasifikacia i dimenzie Ziak - eduka¢ny proces - ucitel,
z ktorych vychadza profesijny Standard ucitela v SR. Inklinujeme k nazoru, Ze didaktika
atym isamotnd pedagogika by skor mala viest k praktickému vyuzitiu poznatkov
atento nazor podporujeme imySlienkou W. Brezinku, ktory hovori aj otom, aku
pedagogiku potrebujeme vo vztahu k vzdelavaniu ucitel'ov. ,Univerzity sd najvyssi typ
Skol pripravujucich na povolanie. Ak maji povinnost pripravit v oblastiach spojenych
s vychovou, potom sd povinné ucit’ pedagogiku , ktord zodpovedne pripravuje na tieto
ulohy, cize prakticki pedagogiku.“..“Kto chce byt ucitelom alebo vychovavatel'om
nepotrebuje vzdelanie pripravujice vedcov zaoberajicich sa vychovou, ani expertov
z oblasti vedy o vychove, pedagogickej psycholdgie, sociologie alebo vedeckej didaktiky.
Nazor, Ze profesionalne pedagogické zrucnosti sa zvySia zvySenim vedeckosti
pedagogického vzdeldvania sa ukazalo klamlivé...Praktickd pedagogika je tedria
pripravujica na spravne vychovné Cinnosti v danej spoloc¢ensko-kulturnej situacii. Musi
sa opierat o vedecké poznatky, ale musi byt zbavena nepotrebného vedeckého balastu.”
(Brezinka, W., 2005, s. 209)
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Prieskum nazorov studentov na rozvijanie profesijnych kompetencii

V suvislosti s problematikou rozvoja kompetencii vo vysokosSkolskej vyucbe sme
sa zamerali na zistenie nazorov Studentov na rozvijanie ich pedagogickych kompetencif
v predmete vSeobecna didaktika. Prieskum sme realizovali u Studentov 3. roc¢nika
bakalarskeho stupiia $tidia (1. semester DPS §tidia). Vzorku respondentov tvorilo
44 Studentov, ktori absolvovali v aktudlnom akademickom roku 2010/2011 predmet
VSeobecnd didaktika. Prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznika s otvorenymi
otazkami. Odpovede sme kategorizovali podla frekvencie ich vyskytu.

V prvej z poloZiek sme sa zamerali na zistenie oblasti, ktoré su podla Studentov
najpodstatnejsie pre vykon profesie ucitela. Ich ulohou bolo uviest, ktort z obsahovych
sucasti didaktiky povaZuju za najprinosnejsiu pre svoju budticu ucitel'sku profesiu.

Vtejto polozke sa najCastejSie vyskytovali odpovede pre kategériu kldcovych
zruénosti  pldnovanie a priprava, do ktorej sme zaradili odpovede (nasleduju podla
Castosti vyskytu): dlhodobd priprava na vyucovanie, krdtkodobd priprava ucitel'a, obsah
vzdelania a zdkladné skolské dokumenty, ciele vyucovacieho procesu.

V Castosti vyskytu odpovedi na druhom mieste nasledovala kategéria realizdcia
a riadenie vyucovacej jednotky, do ktorej sme zahrnuli odpovede suvisiace s témami:
vyucovacie metédy, motivdcia vo vyucovani, didaktické hry vo vyucovacom procese. Iné
kategdrie sme v odpovediach Studentov k tejto polozke nezaznamenali, z coho vyplyva,
Ze pldnovanie a realizdcia vyucovacej jednotky si podla respondentov najvyznamnejSie
v rdmci pripravy na ich budtcu profesiu.

V d’alsej polozke sme sa zamerali na oblasti, ktorym by sa podla studentov mala
venovat' vdcsia pozornost’' v ramci vyucovania predmetu vseobecnd didaktika pripadne,
ktoré by mali byt do obsahu preberanych tém zaradené. NajcastejSie odpovede, ktoré
Studenti navrhovali boli nasledovné: - praktické ukdzky vyucovacich hodin, simuldcia
redlneho vyucovania; rieSenie vychovnych problémov, disciplina v triede; praktické
ukdazky metdd alternativneho vyucovania; praktickd realizdcia vybranych organizacnych
foriem vyucovania; triedna administrativa; praktické aplikdcie hodnotenia a klasifikdcie
Ziakov; sucasnd legislativa; vychova k manZelstvu, etickd vychova; komunikdcia so Ziakmi;
hry; vzdeldvanie mensin, vychova k tolerancii; samoucenie, sebavzdeldvanie Ziakov.

Pri zhodnoteni odpovedi Studentov konsStatujeme, Ze v ramci pregradualnej pripravy
by navrhovali najma posilnenie praktickej aplikacie tedrie. Odpovede st pochopitelné
iz dévodu obmedzeného rozsahu pedagogickej praxe vramci svojho $tidia. Dalsie
navrhy v ich odpovediach mozZno zd6vodnit aj skuto¢nostou, Ze nimi uvadzané témy by
mali byt sudcastou aj inych pedagogickych pripadne psychologickych disciplin
(pedagogicka komunikacia, tedria vychovy a pod.) a z tohto dovodu pochopitel'ne neboli
zahrnuté ako obsahové stcasti v ramci predmetu vSeobecna didaktika resp. neboli dané
témy preberané na prednaskach a seminaroch podrobnejsie.
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Z odpovedi Studentov naSho prieskumu pri tejto poloZke moZno zhrnut, Ze
vychadzajic zoblasti spadajicich do pedagogickej kompetencie ucitela tu moZno
identifikovat' aj oblast’ klima triedy a disciplina (napr. odpovede: riesenie vychovnych
problémov, disciplina v triede, etickd vychova, komunikdcia so Ziakmi apod.), ale aj
hodnotenie prospechu Ziakov, ktorym by sa podla Studentov ucitel'stva mala venovat
v ramci Stddia vacsia pozornost.

V poslednej polozke bolo zdmerom zistit celkové hodnotenie predmetu z pohladu
Studentov, mali uviest nedostatky, ktoré postrehli pri vyucovani danej discipliny.
V odpovediach sa vyskytovali nasledujice nedostatky:

- vel'ky rozsah tedrie, - zbytocne vel'ka ¢asovd dotdcia predmetov, - preceriovany predmet,
pretoZe po ukonceni bakaldrskeho stupria nie je moZnost zamestnat sa v ucitel'skej
profesii.

Na zaklade uvedenych odpovedi konsStatujeme, Ze nedostatky z pohl'adu Studentov
uCitel'stva moZno pripisovat najma existencii dvojstupfiového systému ucitel'skej
pripravy, ktory realne zuZuje moznosti profesijného uplatnenia sa absolventov po
ukonceni 1. stupna vysokoskolského studia.

Na zaklade nasho prieskumu sumarne konstatujeme, Ze za najpodstatnejSie zruc¢nosti
v ramci pedagogickej kompetencie povazuju Studenti ucitel'stva pldnovanie a pripravu,
realizdciu vyucovacej jednotky a riadenie vyucovacej jednotky. Avsak mozno konsStatovat,
Ze i klima triedy, disciplina a hodnotenie prospechu Ziakov si zpohladu buducich
ucitel'ov doélezité pre pracu ucitela, ked'Ze tieto oblasti sa vyskytovali medzi témami,
ktorym odpordcaji venovat vacSiu pozornost vpredmete vSeobecnda didaktika.
Kategéria Sebahodnotenie (evalvdcia) vlastnej prdce vSak vnazoroch Studentov
zastipené neboli. Toto zistenie hodnotime negativne, kedZe dimenzia - Sebarozvoj
uCitela (zahrnutd v profesijnom Standarde), ktord suvedenou kategériu moZno
stotoznit, je zrejme u Studentov nedostatoc¢ne zddraziiovana a bolo by potrebné venovat
jej v priprave ucitel'ov vac¢siu pozornost.

Zaver

Pojednanie o ucitel'skych kompetenciach sme neuviedli iba na pripomenutie Citatel'ovi,
ale najma scielom zdoraznenia poZiadavky, aby si ucitel resp. Student ucitel'stva
dokazal porovnat’ ako je kompetentny on sam pre vykon svojej profesie. Uvedomenie si
svojich pripadnych nedostatkov je nevyhnutny zaciatok k ich odstraneniu.

Vzdelavanie je v sticasnosti ponimané ako aktivne spoluposobenie ucitel'ov a uciacich
sa a uCenie sa charakterizuje ako nadobudanie vedomosti a zru¢nosti - kompetencii.
Tento proces sa pregradualnou pripravou neukoncuje, ale je to proces dynamicky. Na
zaklade skusenosti ale i nasho prieskumu konstatujeme, Ze zdokonal'ovanie ucitel'skych
kompetencii poCas pripravy na povolanie si vyZaduje doraz najmad na prakticka
pripravu, v ktorej este badat' zna¢né nedostatky. Studenti uéitel'stva si uvedomuju $iroky
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rozsah a opodstatnenost kompetencii pre vykon svojej buducej profesie, ale uvedomuju
si najma potrebu zvysSenia ich praktickej pripravy.

Subkategéria - ucitela profesijnych predmetov nardaza na absenciu presného
vymedzenia suboru profesijnych spdsobilosti na vykon danej profesie vzhl'adom
k Specifikam vyucby profesijnych odbornych predmetov. Nametom pre d'alSiu diskusiu
do buduicnosti by mohli byt i otazky spojené s precizovanim kompeten¢ného profilu
vzhladom Kk diferencovaniu kompetencii ucitel'a k prisluSnému stupnu vzdeldvania
(doposial’ spolo¢ny pre nizZsie ivysSSie sekundarne vzdelavanie). Vtomto smere je to
oblast, ktorej by sa mali venovat najma pracoviska pripravujice ucitel'ov profesijnych
predmetov, pracoviska inzinierskej pedagogiky, ucitelia strednych odbornych $kdl ako aj
ich vedenia.

Profesijny rozvoj ucitela nekonc¢i nadobudnutim kvalifikacie, ale je to proces
prehlbovania, zdokonal'ovania a rozSirovania kvalifikacie a profesijnych kompetencii
v sulade s najnovsimi vedeckymi poznatkami, spolo¢enskymi potrebami a poziadavkami
na vykon pedagogickej cinnosti. Profesijny rozvoj sa uskutoCiiuje prostrednictvom
kontinualneho vzdeldvania, tvorivych aktivit suavisiacich svykonom pedagogickej
¢innosti a sebavzdelavanim.

Chceli by sme zdoraznit, Ze nielen hodnotenie Ziakov, ich ucenia a dosahovanych
vysledkov je dolezitou sucastou ucitel'skych kompetencii, pldnovanie a realizicia
vyucovacej jednotky, komunikacia ucitela atd'., ale rovnako vyznamnou oblastou je
i sebahodnotenie a hodnotenie vlastnej pedagogickej prace ucitel'a a vlastny sebarozvoj,
na ktoré by mala pripravovat kvalitna vysokoskolska priprava v rdmci systému vyucby
predmetovej zlozky ale i pedagogicko-psychologickych disciplin a pedagogickej praxe.
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Kvalita Zivota seniorov zZijucich v rezidencialnych podmienkach

Quality of life of seniors living in institutional conditions

M. Zimermanova'®

Abstrakt

Starnutie a staroba je v sticasnom Zivote vyznamnym fenoménom, ktory hybe dnesnym
svetom. Spolu s nim je nutné vrovnakej miere venovat pozornost kvalite Zivota
seniorov spolu s moZnostami jej zlepSovania. Ergoterapia a edukécia je jednou z ciest,
ako zlepsit kvalitu Zivota seniorov Zijucich v institucionalnych podmienkach.

Klacové slova

Senior, kvalita Zivota, inStitucionalne podmienky, ergoterapia, edukacia

Abstract

Aging and old age is in current life considerable fenomen which moves today’s world.
Along with it is equally necessary to pay attention to the quality of life seniors together
with opportunities to improve its. Ergotheraphy and education is one of options how to
improve quality of life of seniors living in institutional conditions.

Key words

Senior, quality of life, institutional conditions, ergotherapy, education

Co clovek vie o Zivote, pokym nevie, ¢o znamend starniit. Starnit' znamend s rokmi prist
do rokov, poznat cas, ist' s casom, stdt' v cCase a tieZ proti ¢asu. Starnut’ znamend ist
a neobzerat’ sa, menit’ sa a nestratit’ pritom svoj vniitorny obraz, nepatrny kiisok skusenosti
teraz a stdle znovu premieriat’ na velky kus nddeje (Schipperges, H, 1986, in: Griin, A,
2009, s. 10).

Sucasna pozornost dneSného sveta je vyrazne orientovana na mladych, peknych,
uspesSnych, perspektivnych I'udi, ktori svojou vitalitou, aSpirdciami a dravostou hybu
svetom. Pocet starSich l'udi vSak neustale stipa atento stav akoby sam na seba
upozornoval. Je na samotnej spolocnosti, ako sa postavi k svojej ,Sedivej generacii“.

110Mgr. Monika Zimermanova, Univerzita Konstantina Filozofa, Pedagogicka fakulta, Katedra pedagogiky,
DréazZovska cesta 4, 949 74 Nitra, monika.zimermanova@ukf.sk.
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Demograficky vyvoj obyvatel'stva vSak jednoznacne nasvedCuje tomu, Ze sucasna
pozornost venovanda dneSnym mladym l'udom bude neskér upriamena na starSiu
populaciu, prave pre jej narastajuci pocet. SpoloCnost by vSak mala s danym javom
pocitat’ a byt nan pripravenad primarne z hl'adiska socialnej i zdravotnej starostlivosti.
Zial, ipodla K. Kociovej aZ. Peregrinovej (2003, s. 7) ,vic¢$ina krajin ma dobre
vybudovanu starostlivost o deti, ale nedostato¢ne rozvinuta geriatricki starostlivost™.
Kazdy clovek ¢i uZ mame na mysli dieta, adolescenta, dospelého ¢i seniora, si zaslizi
pozornost a adekvatnu starostlivost po vSetkych strankach svojej osobnosti.

Cielom tohto prispevku je nacrtnut problematiku kvality Zivota seniorov Zijucich
v recidencidlnych podmienkach a upriamit pozornost na edukaciu a ergoterapiu ako
jednu z moznosti zvySovania kvality ich Zivota.

Material a metddy

Pomocou obsahovej analyzy textovych dokumentov sme podrobili rozboru jednotlivé
literdrne pramene, ktoré dalej predkladdme ako isty vychodiskovy material. Pri
rozhovore sKklientkou zariadenia pre seniorov bola vyuzitd metéda narativneho
interview-u.

Vysledky a diskuze

Kvalita Zivota seniorov

Pojem kvalita Zivota je vsucasnosti ¢asto preferovany v roznych oblastiach. Je to
interdisciplinarny pojem anevztahuje sa len na obdobie staroby aludi
v postproduktivnom veku. R6zne vedné oblasti (primarne medicina) sa pokudsaju o to,
aby Zivot ¢loveka spifial okrem pribudajticich rokov aj isté atribity kvality. Podla
A. Pronzata (2006, s. 24) si musime poloZit nasledujicu otazku: ,MoéZeme tvrdit, Ze
rokom darovanym naviac zodpoveda aj zlepsSenie kvality Zivota? Ved nestaci mat viac
¢asu, treba mat' viac Zivota. Nestaci pridat roky Zivotu. Treba pridat rokom Zivot, ktory
by bol naozaj Zivotom. Zit' je nie¢o celkom iné ako jednoducho preZivat. Cielom preto
nie je kvantita, ale kvalita Zivota“. VSeobecne mo6Zeme na kvalitu Zivota nazerat z dvoch
hl'adisk tj. subjektivneho a objektivneho. Subjektivna kvalita Zivota vyjadruje
spokojnost’ ¢loveka so svojim postavenim v spoloCnosti a subjektivnu osobnu pohodu
duSevny, telesnu ¢i socidlnu. Objektivna kvalita Zivota je interakciou ekonomickych,
environmentalnych, zdravotnych asocialnych podmienok, ktoré ovplyviiuju zivot
Cloveka (Charyparova, M., 2010).

Problematika kvality Zivota sa v siasnom materidlnom svete, v ktorom sa straca
vyznam duchovnych hodndt a tradicii, stala vysoko aktualna. Podl'a M. Zelinu (2010,
s.45-46) kvalita Zivota je pri medzinarodnom porovnavani vymedzena tromi
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zakladnymi kritériami, ktoré sa daju pomerne exaktne sledovat a ktoré su relativne
dobre operacionalizované. Su to:

1.) Zdravotna starostlivost - vyjadrend priemernou dizkou Zivota a nakladmi na
zdravotnt starostlivost na rok ana ¢loveka; priemerna dizka Zivota obyvatelov
Slovenska, najma muzov, zaostava za priemerom Eurdpanov. 2.) Vzdelanostna uroven
obyvatel'stva - vyjadrend poctom negramotnych jednotlivcov; po¢tom maturantov
z populdcie; poc¢tom vysokoskoldakov, poctom vysokoskolsky vzdelanych I'udi v populacii
(celkovo ivjednotlivych populactnych rocnikoch; niekedy sa indexy uvadzaju len
z ekonomicky ¢inného obyvatel'stva). Podl'a M. Zelinu z tohto pohl'adu Slovensko nema
u muzov. V sucasnosti nepozname presné naklady na zdravotnu starostlivost na ¢loveka.
Vo vzdelani taktiez vel'mi zaostavame. Svetova zdravotnicka organizacia vytvorila v roku
1993 pracovnu skupinu pre kvalitu Zivota. Odbornici v nej definovali kvalitu Zivota ako
vnimanie vlastnej pozicie vzZivote vkontexte kultiry ahodnotovych systémov
so zretelom na Zivotné ciele, ocakavania, Standardy azaujmy. Pristupy lekarov
k problematike kvality Zivota sa objavovali uz v 30-tych rokoch 20. storocia vo vztahu
k chronickym ochoreniam. Zaujem o skimanie kvality Zivota neklinickej populacie
vyvolal prudky narast I'udi v seniorskom veku vo vyspelych krajinach (Kovac, D., 2001,
in: Sejcova, L., 2006, s. 45). B. Balogova (2005, s. 51) uvadza, Ze za prvého autora, ktory
pouzil vroku 1958 pojem kvalita Zivota, sa povaZuje americky ekoném a sociolog
J. K. Galbraith. Autor ]. K¥ivohlavy (2001, s. 164) definuje kvalitu zZivota ako ,sud
(vlogickom slova zmysle, ide o subjektivny sad (uUsudok), ktory je vysledkom
porovnavania azvaZovania viacerych hodnot. Kvalita sama je hodnotou, zaZitkovym
vztahom, reflexiou (vysledkom zamyslenia) nad vlastnou existenciou. Je nesurodym
porovnanim a motivaciou (hybnou silou Zitia)“. Podl'a A. Tokarovej (2002, s. 26) ,kvalitu
Zivota je moZné chapat ako rozdiel medzi ofakdvanim a tym, ¢o Clovek v skutocnosti
v Zivote dosiahne. Cim mensi je rozdiel, tym je vy$sia kvalita Zivota“ (in: Balogova, B,
2005). MoZeme vsak suhlasit’ s ndzorom R. Cornaniéovej, ktora tvrdi, Ze ,dospely clovek
nesie neodmyslitel'nu c¢ast zodpovednosti za kvalitu vlastného zZivota v strednom veku
auréuje si tym ikvalitu Zivota vstarobe“ (Cornani¢ova, R, 1998, s. 60). Podla
A. Tokarovej (2002, s. 23) v sucasnej dobe ,existuje snaha o medzinarodnu kooperaciu
(vramci OECD, EU, UNESCO ai.) vaktivitich zameranych na objektivne vyjadrenie
urovne kvality Zivota prostrednictvom indikatorov kvality Zivota“. Kvalita Zivota sa stala
viziou novej Eurdpy, kde vyutstenim globaliza¢nych snah je vytvorenie univerzalneho
Zivotného Stylu a homogenizdcia kvality Zivota. Vyustenim tychto snah je vznik
Eurépskej nadacia pre riadenie kvality - European Foundation for Qaulity Management.
Tato nadacia vroku 1991 vypracovala tzv. Eurépsky model TQM (Total Quality
Management). Usilie tohto modelu smeruje krealizicii noriem kvality, ktoré
sa vykrystalizovali v priebehu vyvoja svetovej ekonomiky, napr. koncepcia ISO 9000, ISO
10000, QS 9000, v ktorych su definované poZiadavky na kvalitu (Balogova, B., 2005,
s.59-60). Vyskumny medicinsky pristup ku kvalite Zivota najkomplexnejSie
reprezentuje projekt Svetovej zdravotnickej organizacie WHOQOL (1997), ktory
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predpoklad3, Ze na kvalite Zivota sa podiela Sest oblasti a to: telesné zdravie; psychické
funkcie; droven nezavislosti; socidlne vztahy; prostredie; spiritualita. Pokroky
v zdravotnictve prispievaju vel'kou mierou k predlZovaniu Zivota a dnes aj chori l'udia
Ziju vporovnani s minulostou dlhsie. V Zivote starSich l'udi moZeme rozliSovat
nasledovné oblasti ddlezité pre kvalitu ich Zivota: subjektivna spokojnost; faktory
fyzického prostredia; socio-ekonomické faktory; kultirne faktory; faktory zdravotného
stavu; faktory osobnosti; faktory osobnej nezavislosti (in: Hrozenska, M. et al., 2008).
Podl'a M. Zelinu (2010, s. 75) ,existuju dve hlavné stratégie, ktoré moZeme pouzit na
zlepSenie kvality svojho Zivota. Prva spociva vtom, Ze sa pokusime, aby vonkajsie
podmienky zodpovedali naSim cielom. Druha je zaloZena na tom, aby sme zmenili
sposob svojho prezivania, vnimania sveta tak, aby vonkajsie podmienky boli v lepsej
zhode s nasSimi ciel'mi. Ani jedna z tychto stratégii skvalitnenia Zivota nie je efektivna, ak
pouZzijeme len jednu®.

Met6dy, ktorymi moZno merat kvalitu Zivota, m6Zeme podla J. Krivohlavého (2001)
rozdelit do troch skupin: 1. Metédy merania kvality Zivota, kde tuto kvalitu Zivota
hodnoti druha osoba. 2. Met6dy merania kvality Zivota, kde hodnotitelom je sama dana
osoba. 3. Metody zmieSané, ktoré vznikaju kombinaciou prvych dvoch typov. Podla
B. Balogovej (2005) prostriedkami objektivneho merania kvality Zivota su ukazovatele -
indikatory kvality Zivota. Indikatory sa v praxi ziskavaju prostrednictvom vypovede
respondentov (kedy ide o subjektivne vyjadrenia, postoje, sudy ahodnotenia), ale
vyuzivaju sa aj objektivne udaje (zozbierané a spracované rdéznymi institiciami,
organmi, Utvarmi). V si€asnosti mozno evidovat Styri prudy, ktoré sa tykaji vyskumu
kvality Zivota a subjektivnej pohody: Prvy prud neprihliada na vyznam vztahu obidvoch
konStruktov. Vyskum kvality Zivota je realizovany paralelne a nezavisle od vyskumu
subjektivnej pohody, alebo sa naopak skiima subjektivna pohoda nezavisle od kvality
Zivota jednotlivca. Druhy prad povazuje kvalitu Zivota za multidimenzionalny konstrukt,
ktory integruje subjektivnu pohodu (napr. SZO, resp. The WHOQOL- Group, 1994). Treti
prud stotoziuje kvalitu Zivota so subjektivnou pohodou, pripadne obidva pojmy pouziva
alternativne (in: Cummins R. A. et al,, 2003). Stvrty prud poklada subjektivnu pohodu za
indikator kvality Zivota (Diener, E., 1997).

Pri pojme kvalita Zivota je dodlezité uvedomit si, Ze na rozdiel od zdravia, kvalita
Zivota moZe byt vzdy zlepSovana a udrziavana. KedZe v 'udskom Zivote by nemalo ist
o kvantitu, ale prave o jeho kvalitu, nazdavame sa, Ze v stucasnej dobe plnej socialno-
patologickych javov, réznorodych civiliza¢nych chorob a zvratenych etickych noriem, je
uvadzany pojem doleZitym pre vyskumné badanie v r6znych vednych oblastiach.

Edukacia a ergoterapia ako jeden z prostriedkov zvySovania kvality Zivota seniorov

Pochybnosti o tom, ¢i je dospely ¢lovek vychovavatelny a vzdelavatelny, su na Stastie
davnou minulostou. Edukdcia ma vyznamny vplyv na kultivaciu osobnosti a je to taktieZ
jeden z prostriedkov ako zmysluplne prezit poslednu Zivotnu etapu Cloveka, t.j. starobu.
Je nesmierne ddleZité, aby sa v starobe kazdy senior ,dopracoval k autentickej,
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vnutorne integrovanej a socializovanej osobnosti. Jednotlivé funkcie edukacie k takejto
osobnosti jednoznatne napomadhaju. Vychadzajic z celospoloc¢enského vyznamu
edukécie seniorov moZno poukazat podla R. Cornani¢ovej (2005) na niektoré faktory
podporujtice rozvoj edukacie seniorov: 1. Ndrast poctu seniorov v populdcii. 2. PrediZenie
ludského veku, prediZenie staroby. 3. Meniace sa ocakdvania seniorov od Zivota
vdéchodkovom veku. 4. Snaha o kvalitu a déstojnost’ Zivota v starobe. 5. Hladanie
spolocenského poslania staroby. 6. Sekunddrne ekonomické aspekty vzdeldvania. 7. Faktor
zmeny ako fenomén sucasnosti. 8. Demokratizdcia spoloc¢nosti a hl'adanie novych modelov
Zivota v starobe. 9. Silnejiici model celoZivotného vzdeldvania cloveka. 10. Spolocenskd
podpora edukdcie seniorov (in: Balogova, B. 2009, s. 95). Na zaklade viacerych
vyskumnych zisteni mozno vymedzit celkovy vyznam edukdacie pre starSieho cloveka
nasledovne (Hatar, C., 2011, s. 68-69): Edukdcia ako prevencia socidlnej segregdcie
seniorov. Edukdcia ako prevencia psychosomatickych choréb. Edukdcia ako ndstroj
budovania znalostnej spolocnosti v biodromdlnom kontexte. Edukdcia ako ndstroj
osobnostného progresu, resp. stabilizdcie (udrZiavania) osobnostného potencidlu seniorov.
Edukdcia ako zmysel Zivota seniorov. Edukdcia ako ndstroj pomoci na riesenie problémov
seniorov. Edukdcia ako ndstroj elimindcie procesov starnutia. Edukdcia ako ndstroj
formovania novych vzorcov sprdvania. Autor uvadza tieZ komplexny ramec socialno-
edukacnej starostlivosti o seniorov v socidlnych zariadeniach, tj. kognitivny rozvoj
dospelych v seniorskom veku (rozumova vychova); mravna vychova seniorov; esteticka
edukacia; ekologickd aenvironmentadlna vychova; pracovna atechnickd edukacia;
telesnd a zdravotna edukicia; vycvik socidlnych a personalnych sposobilosti, socidlne
a edukacné poradenstvo pre seniorov. V roéznych rezidencidlnych zariadeniach pre
seniorov je okrem inych aktivit aterapii ponukana aj ergoterapia. Tento termin
pochddza zgréckych slov ergon (praca) aterapia (lieCenie). Uvadzana terapia
sa definuje ako akdkol'vek vhodne vybrana telesna alebo duSevna c¢innost, ktora v sebe
zahfnia rézne lieCebné ciele. Jej ilohou je naudit pacienta, aby fyzické schopnosti, ktoré
ziskal vramci pohybovej liecby, vyuzival pri praktickych dennych cinnostiach. Na to
vyuziva svoje zloZky: kondi¢nu a cielent ergoterapiu, liecebny vycvik sebestacnosti,
predpracovnu ergoterapiu a ergodiagnostiku (Kociova, K., Peregrinova, Z., 2003). Podl'a
J. Jelinkovej, M. Krivo$ikovej a L. Sajtarovej (2009, s. 18) ergoterapia je tradi¢ne
zaradena ktzv. rehabilitatnym profesiam, ktorych cielom je prevencia ¢i zniZenie
dopadov disability na kazdodenny zZivot osoby a ich zapojenie do spolo¢nosti. Hlavnym
cielom ergoeterapie je pomoc osobam s disabilitou, riesit praktické otazky suvisiace
so zniZenim ¢i stratou sebestacnosti v ¢innostiach, ktoré su pre Zivot nepostradatel'né
anapomahat aktivnemu zacleneniu do spolocnosti azachovanie optimalnej kvality
Zivota. Preto je ergoterapia jednou zdolezitych sucasti ucelenej rehabilitacie
a ergoterapeut by mal byt ¢clenom multidisciplinarneho timu. Ergoterapia vSak rozhodne
nie je l'ahkd aktivizacnd metdda. Pre terapeuta nie je zo zaciatku Casto najl'ahSie
motivovat klienta na nejakd ¢innost. Rovnako narocné je tieZ vymysliet' také cinnosti,
ktoré by vyhovovali jednotlivym Specifickym obmedzeniam, ktoré seniori maju.
Domnievame sa, Ze prepdjanie edukacie s ergoterapiou a opacne, mdze byt vyznamnym
aktivizujucim amotivatcnym prvkom pre Kklientov Zijucich v rezidencialnych
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zariadeniach. Je taktieZ nesporné, Ze prave prepojenim edukacie s ergoterapiou je
mozné zvysit kvalitu Zivota seniorov Zijdcich v institucionalnych zariadeniach.

Narativne interview s klientkou rezidencialneho zariadenia

Uvadzame zaujimavé interview senergickou, aktivnou klientkou Zijicou
v rezidencidlnom zariadeni, ako motivacny priklad toho, Ze aj vo veku 80 rokov mdze
clovek byt vitalny a spokojny so svojim Zivotom.

Zdkladné udaje o klientke rezidencidlneho zariadenia:

e identifikacné udaje: vek: 80 rokov, pohlavie: Zena, predoSlé povolanie:
rehabilitatnd pracovnicka. Pri narativnom interview sa zmienila, Ze danu
profesiu mala vel'mi rada.

e bytové podmienky: predtym byvala so svojim Zivotnym partnerom/manzelom, po
jeho smrti si podala Ziadost do zariadenia pre seniorov, kde sa dostala po
7 rokoch. Vizbe byva sama. Vzariadeni je vytah, ten vsSak Kklientka vobec
nepotrebuje. Chodi po schodoch.

e mobilny telefén: vidy mala, aj m4, stale ho vyuziva, je pre iu dobrou pomockou.

e pocita¢ - nemala, v Case jej Skolského ¢i profesijného Zivota pocitace esSte neboli
tak rozSirené ako dnes.

e pripojenie k internetu - takouto formou informacie nikdy nevyhl'adavala.

e vodicsky preukaz - vlastnila, Soférovala vel'mi rada.

e subjektivny pocit zdravia - po zdravotnej stranke sa citi relativne dobre, jediné co
ju najviac obmedzuje a trapi, je jej zly zrak. Vidi, ale vel'mi zle, zrak sa stale
zhorsuje.

e subjektivna spokojnost’ so Zivotom - klientka sa vyjadrila, Ze je so svojim Zivotom,
rovnako aj s byvanim spokojna, pre nu je najpodstatnejSie, Ze zatial vSetko
zvladne sama a Ze mdZe byt ndpomocna aj pre ostatnych.

Zvlddanie beZnych tikonov starostlivosti o seba:
e pomoc pri podavani jedla; pitia; pri obliekani; pri priestorovej orientacii; pri
chdédzi; pri kdpani ani pri inej sebaobsluZnej ¢innosti nepotrebuje.
e kompenzacné pomocky nevyuziva Ziadne, pretoZe ich nepotrebuje.
e lieky berie na tlak a na Stitnu Zl'azu, prave pre problémy so Stitnou Zl'azou ma
problémy so zrakom; pri ich uZivani nepotrebuje pomoc oSetrovatel'ky.

Zaistenie chodu domdcnosti:

e vacSie upratovanie je zariadené v ramci zariadenia pre seniorov, ale upratanie
svojich veci zvladne sama, dokonca v zariadeni pomaha napriklad s postelnym
pradlom, s jeho skladanim a upratovanim.

e pomoc pri nakupovani nepotrebuje, zvladdne si nakupit sama, dokonca chodi
nakupovat aj niektorym ostatnym klientom domova pre seniorov. Povedala, Ze
jej to spésobuje vel'ki radost, ak moZe niekomu takouto formou pomahat.
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Orientdcia a pamdt:

meno prvého ucitela na zdkladnej skole: klientka si na toto meno vdbec nevedela
spomenut, ani sa o to nejako nesnazila. Presli sme na d'alSiu otazku.

meno sucasného predsedu Ceskej viddy a jeho predchodca: klientka si spomenula
automaticky na meno - Peter Necas, ale na jeho predchodcu si nevedela
spomenut, poznamenala, Ze o politiku sa nikdy nezaujimala.

VyuZivanie sluZieb:

socidlna sluzba: Domov pre seniorov (Zariadenie pre seniorov), Ceska republika,
Praha. V danom zariadenti je uz 12 rokov.

VSeobecné informdcie o starnuti:

V akom veku by sa mal clovek pripravovat na starnutie. V ¢om by priprava mala
spocivat?,Ked mi zomrel manZel vr. 1993, zacala som sa starat o svoju choru
mamu 7 rokov, potom som odisla byvat do domova pre seniorov. Nikdy som
nebola sama, nemam rada samotu. VZdy som mala ¢o robit, nikdy som nemyslela
na pripravu na starobu, vZdy som nieco robila. DoleZité je, aby mal ¢lovek vZidy
nejaku pracu a aby mal niekoho pri sebe.”

Aké spolocenské zmeny podla Vds prindsa starnutie?,Staroba ma okrem modjho
zhorSeného zraku obmedzuje aj v tom, Ze sa bojim vecer niekam chodit. Rada by
som isla napriklad na prechadzku, ale v mojom veku sa uz mojim.“

Aké aktivity by ste odporucil/a seniorom? ,Odporucila by som seniorom, aby sa
starobou a najma chorobami vobec nezaoberali. Aby sa otom rozpravali, ¢o
mozno najmenej. Aby si cenili a uzivali kazdy jeden novy deti a aby si planovali to,
¢o pocas dna spravia.”

Aké najcastejsie problémy riesia seniori? Je moZné tymto problémom predchddzat?
Ak dno, ako? ,Urcite sd to choroby, obmedzena pohyblivost. Ale dolezité je
nerozpravat sa o chorobach. Aj mna kadeco boli, ale nerozpravam o tom. A ako
moZeme predchadzat problémom? DéleZita je zodpovednost vocli sebe samému
a svojmu Zivotu.”

Dopliujiice informdcie zistené pri interview:

zaujimalo nas, o klientka rada robi vdomove pre seniorov, vo volnom Ccase,
odpovedala, Ze ma malo volného Casu, snazi sa stdle nie¢o robit. Pomaha
sestrickdm s tym, s ¢im moZe, chodi nakupovat potraviny pre ostatnych, kazdy
den chodi na svati omsu, snaZzi sa o to, aby mala stale vyplneny cas.

so svojim manZelom bola 40 rokov, bola to jej jedina laska, ma jednu dcéru, ktora
ju chodi do domova pre seniorov navstevovat 2x do mesiaca.

mimo domova ma svoju najbliZSiu kamaratku, sktorou sa rada stretava;
v domove mala dobré kamaratky, ale uz zomreli; ,teraz tam mam vSetkych, so
vSetkymi sa snaZim dobre vychadzat™ - odpovedala.

obcas si pozrie TV (ale Seherezadu nepozera), Cita knihy, ale po malych odsekoch
a pomaly, rada pocuva hudbu.
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e 7z knih ma rada romany (napr. Tri sestry), obCas detektivky, nema rada sci-fi.

e zfilmov ma rada napr. Pretty Woman, ma rada romantické filmy, rada pozera
DVD, ktoré jej nosi dcéra; rada sa pozera v TV na prirodu, zvierata, ma tiez rada
cestopisy, pretoze vo svojom Zivote navstivila len Bulharsko, Rumunsko
a Nemecko.

Zaver

Domnievame sa, Ze tato respondentka je Zivym prikladom toho, ako sa da brat’ staroba
a zZivot v inStitucionalnom zariadeni so skuto¢nym optimizmom a odhodlanim preZit
svoj Zivot €o najlepSie aZ do svojho konca. Je skutoénym prikladom pre vSetkych
seniorov. Vel'mi pozoruhodné je, ako si svoju pomahajicu profesiu uvadzana klientka -
respondentka preniesla do Zivota v domove seniorov. Domnievame sa, Ze i dana profesia
ju predurcila ktomu, aby svoj zivot preZzila aktivne, s optimizmom a s radostou, ci
ochotou pomahat’ inym. Na zaver si mo6Zeme vSetci priat, aby sme takto pekne vedeli
a boli schopni zostarnut' aj my.
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Vzdélavani seniort na Univerzité Pardubice

Senior education at the University of Pardubice

Karel RydI**!

karel.rydl@upce.cz

Abstrakt

Smyslem tohoto prispévku je predstaveni systému vzdélavacich nabidek pro seniory
v ramci podpory celoZivotniho vzdélavani na Univerzité v Pardubicich a poukazani na
jejich efektivitu.

Téma souvisi s celkovou politikou v oblasti vyuzivani lidskych zdrojti, prodluzovanim
aktivniho véku obyvatelstva a nabidky servisu pro zajiSténi kvalitnéjsiho stylu Zivota,
dale sezménou pojeti stari ve smyslu aktivnich Zivotnich perspektiv, vychazejicich
z chapani seniori jako velmi diferencované socialni skupiny. Tomu potom odpovida
i silné rozriznéna nabidka vzdélavacich aktivit, napft. univerzity tretitho véku, akademie
trettho véku, lidové univerzity, univerzity volného casu nebo kluby aktivniho stari.

vivys

znamé ve spolecnosti od pocatku 70. let minulého stoleti.112

Nabidka studijnich moZnosti v ramci univerzity tretiho véku pro seniory je v souladu
se snahou vytvaret motivacni prostiedky pro celozivotni vzdélavani lidi.

Abstract

The paper introduces system of educational offer for senior citizens in support of
lifelong learning at the University in Pardubice and demonstrate its efficiency. The
theme is related to policy in human resources, extension of active age of population and
offers of services to ensure better quality of lifestyle. It is related as well as with the
changing perceptions of age in terms of their active prospects, resulting from
understanding seniors as highly differentiated social groups. It corresponds to the highly
diversified range of educational activities, such as University of the Third Age, the

111 prof. PhDr. Karel Rydl, CSc., Fakulta filozoficka, Univerzita Pardubice, Studentska 95,
532 10 Pardubice 2, e-mail: karel.rydl@upce.cz
112 Vice srov. Miihlpachr, P., Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009.
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Academy of Third Age, traditional universities, universities of leisure time or clubs of
active aging. One of the most demanding forms of further education of seniors is the
University of the Third Age, which has been known from the beginning of the 70th in the
last century. Offer of learning opportunities within the University of the Third Age is in
line with efforts to create motivational tools for lifelong learning.

Kurzy celoZivotniho vzdélavani na Univerzité v Pardubicich

Nabidka kurzl celozZivotniho vzdélavani je chapana jako doplnék uskutecnovanych
fadné akreditovanych studijnich programi a obori. Jde o kurzy orientované na vykon
povolani (hlavné DFJP) nebo o kurzy zajmové (hlavné FF), nabizené zajemcim vSech
vékovych kategorii.

Pro zajemce z fad bézné populace (nikoliv jen v diichodovém véku) nabizi Univerzita
Pardubice dvé formy vzdélavani, totiz univerzitu tfetiho véku (U3V) a univerzitu
volného ¢asu (UVC). Jejich cilem je vedle zprostfedkovani novych informaci z réiznych
oblasti védy a vyzkumu a kvalitniho vyplnéni volného casu také umoznéni novych
socialnich kontaktd.

Do roku 2008 organizovala pirednasky a kurzy ramci U3V a UVC Univerzitni knihovna
v Pardubicich. Od akademického roku 2008/09 si tyto kurzy organizuji jednotlivé
fakulty. Pravideln& zvefejiiuji vlastni nabidku témat pro U3V a UVC Dopravni fakulta
Jana Pernera a Fakulta filozoficka. Nutno podotknout, Ze fada akademickych pracovniki
univerzity prednasi také v kurzech celoZivotniho vzdélavani, které organizuji jiné
instituce neZ Univerzita Pardubice, napt. Krajskd knihovna Pardubice nebo Akademie
tretiho véku v Koliné.

Univerzita volného c¢asu na Fakulté filozofické

Fakulta filozofickd zahdjila Sestisemetralni kurzy vramci UVC v akademickém roce
2005/06 diky podpofe Rozvojového programu MSMT. Diky aktivitAm jednotlivych
kateder bylo uskutec¢néno celkem Sest prednaskovych cykli:

Letni semestr 2005/06:
e Vlastni jména v CeStiné
e Déjiny kaZzdodennosti ve stfedovéku
e Soucasna religiozita a jeji souvislosti
e Zimnisemestr 2006/07: Vybrané kapitoly z britské a americkeé literatury
e Antropologie - uzitecna véda
e Tolerance kulturnich odli$nosti. Ceské a némecké kulturn{ standardy113

113 Z3avérecnd zprava o vysledcich feSeni projektu ,Univerzita volného ¢asu“. Pardubice, FF 2006.
www.upce.cz/uchazeci/studium-celozivot-vzdelavani/upa-uvc.html
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Téchto prvnich kurzl se zicastnilo celkem 60 posluchacti, z nichz 90% tvorily Zeny
svékovym priamérem 57 let. Studenti dostdvaji studijni priikazy, kam jim lektofi
jednotlivych kurzl zapisuji vzavéru kazdého kurzu potvrzeni ucasti a hodnoceni
semindrnich praci, kterou si ,student” voli v jednom ze tii vdaném semestru nabizenych
tematickych cykla. Na konci patého semestru si ,student” zvoli po dohodé s vyucujicimi
téma vlastni zavérecné prace. Ta ma podobu odborné studie vrozsahu do
30 normostran textu a je posouzena oponentem a verejné obhajovana pred fakultni
zkuSebni komisi. V ramci slavnostniho akademického obradu obdrzi ispésni absolventi
osvédéeni o absolutoriu UVC. Za studium je vybiran rozhodnutim dékana Fakulty
filozofické symbolicky poplatek, kryjici ¢ast fakultnich naklad.

V priibéhu dalsich akademickych rokii se jednotliva akademicka pracovisté fakulty
vystiidala v nabidce pirednaskovych cykli a kurzi. Postupné se také kaZzdoro¢né mirné
zvySuje pocCet zajemct o studium.

V poslednim akademickém roce 2010/11 byla nabizena tato témata:

Zimni semestr 2010/11:
e Mpytologie vybranych etnickych skupin
e Jazykajakse jej u¢ime
e Anglosasky svét v 18.a 19. stoleti

Letni semestr 2010/11:
e Filozofie a vychova
e Tvirci psani
e Svétve 20. stoleti

V soucasné dobé jiz studijni oddéleni fakulty ptipravuje organizaci UVC pro dalsi
akademicky rok 2011/12.

Univerzita tfretiho véku na Dopravni fakulté Jana Pernera

Od pocatku akademického roku 2001/02 probihaly kurzy U3V na dislokovaném
pracovisti v Ceské Trebové. Vyuka probihala formou nabidek jednotlivych prednasek
a zajemci si mohli vybirat dle vlastniho zajmu. Prednasky jsou volné pristupné, jen na
zakladé evidencni prihlasky.

V poslednich trech akademickych letech probiha vyuka jiz v ramci fakultnich aktivit
v Pardubicich. Jednotlivé prednasky jsou tematicky zatfazeny do Ctyr ndasledujicich
cykla:
a) Technicky (materidlové inzenyrstvi, mechanika, rizeni jakosti v dopravé,
chemické inZenyrstvi)
b) Technologicko-ekonomicky (technologie a Tfizeni dopravy, dopravni
management, marketing a logistika)

331



c) Pocitacové-komunikacni (aplikovana informatika v dopravé, digitalni fotografie)

d) Spolecenskovédni (historie, déjiny hudby, restauratorstvi, zdravotnictvi a Zivotni
styl). PrednaSky vtomto cyklu vedou pracovnici dalSich fakult Univerzity
Pardubice.

Jednotlivé cykly jsou kaZdoro¢né schvalovany MSMT a hodnoceny na zasedanich
Asociace Univerzit tretiho véku.

V letoSnim akademickém roce 2010/11 bylo prihlaSeno celkem 71 zajemcq, z nichZ

65% tvorili muZi, ktefi si vybirali z nasledujici nabidky:

e Technologie CSR opevnéni - historicky kontext

e Prohlidka pevnosti Dobrosov

e Vinové jevy v pevnych télesech

e Energetika v praxi

e Kosmonautika a patrani po mimozemském Zivoté

e Konstrukéni celky letadel

e Podpora a preference MHD

e Bezpecnost v dopravé a technicka analyza nehod

¢ Silni¢ni mosty a tunely

e Dopravni technologie vera a dnes

e Zpracovani digitalniho videa

e Financovani zdravotnické péce

e Prava pacientti ve zdravotnickych zatizenich a jejich asertivni prosazovani

e Transsibifskd magistrala

e Tunely

e Aktudlni problémy cestovniho ruchu

e Bezbariérova doprava

e Ocelové a betonové mosty

e Hybridni vozidla

e Etika

e Energetika v praxi

e Vybrané staté z hydrauliky

e Historie Pardubic z pohledu dopravy

o Exkurze letisté Pardubice

e GPS ajeho vyuziti v terénu

e Exkurze elektrarna Dlouhé strané.

Na rozdil od UVC je ti¢ast na pirednaskach U3V pro zijemce bezplatna. Finan¢né je
vyuka zajitovana Rozvojovym programem MSMT. Z absolvovani prednasek neexistuje
zadny oficialni certifikat. Zajemci o univerzitni osvédceni maji moZnost se prihlasit na
UVC pti FF Univerzity Pardubice. Prednasky vramci U3V neposkytuji zadnou vyssi
kvalifikaci pro vykon povolani, jsou urceny jen senioriim v ramci vlastni motivace pro
ziskani novych poznatkd.
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Vysledky dotaznikové Setreni v rdmci U3V

Diky zajmu a aktivité studentli Fakulty filozofické bylo uskutecnéno v breznu
t. r. dotaznikové Setreni, kterého se zicastnilo 25 Zen a 23 muzi.11* Ve vzorku prevladal
dichodovy vék seniort. Podle vzdélani byly 2/3 ucastnikli stredoskolaci a témér
1/3 vysokogkolaci. Setfeni, metodicky vychazejici z doporuceni jiz zminéné publikace
P. Miihlpachra, bylo zaméfeno na zjisténi forem motivace u ucastniki U3V. Nebyla
potvrzena hypotéza o vyssi motivaci vysokoskolakli z diivodd znalosti akademického
prostiedi. Mezi ucastniky prevladali lidé, ktefi se opakované zucastnuji prednasek U3V.
Nejvyssi motivaci bylo podle vyjadreni ucastnikli osobni doporuceni znamych a pratel,
dale potom informace zinternetu a mistnich novin. VSichni ucastnici pocituji silnou
podporu S$irsi rodiny pro studium v ramci U3V. Z cilii studia v ramci U3V byl nejvice
uvadén:

a) ziskdni novych poznatki

b) aktivni Zivot

c) setkanise s novymi lidmi

d) vyplnénivolného ¢asu a zahnani pasivity.

Vedle prevazujiciho pozitivniho hodnoceni obsahu a organizace U3V se objevila
kritika na oblast poZadavku zavérecné certifikace a ziskani osvédcCeni, nekazen
posluchaci a ¢asté vyrusovani prednasejicich mimo stanovenou diskusi.

Setfeni v podstaté potvrdilo zavéry A. Petfkové z roku 1998.115

Zavérem

Na zékladé dosavadnich zku$enosti a interniho hodnoceni efektivity vysledkd UVC a U3V
na Univerzité v Pardubicich a vzhledem ke stile se zvySujicimu zajmu ze strany
verejnosti bude Univerzita Pardubice prostrednictvim svych fakult a dalSich instituci
podporovat rozvoj stavajicich forem celoZivotniho vzdélavani a apeluje i na postupnou
formalni certifikovanou ukoncenost jednotlivych forem studia vrdmci tradi¢nich
akademickych obiadd, coz by mélo zvysit i motivovanost dalsich zajemct o studium.

Vedle UVC a U3V nabizi Univerzita Pardubice v rdmci celoZivotniho vzdélavani jesté
dvouleté Doplitkové pedagogické vzdélavani (DPS) na Fakulté filozofické a Fakulté
chemicko technologické, v ramci DVPP nabizi Religionistické centrum Fakulty filozofické
fadu aktivit pro ucitele stirednich $kol a VOS, a pro zajemce z vefejnosti nabizi Jazykové
centrum Univerzity Pardubice pfipravné kurzy pro mezinarodni zkousky TOEIC a OSD
z angliCtiny a némciny. Tzv. licen¢ni studia riizného zaméreni nabizi Fakulta chemicko
technologicka, napt. statistické zpracovani dat, manaZerské ucetnictvi, moderni

114 Blize viz Krajickova, T., Motivace seniortiv Univerzité tretiho véku. Pardubice, FF 2011. Zavérecna prace
bakalarského studia.

115 pettkova, A., Senioti jako ticastnici vzdéldvacich aktivit. In: Clovék a spoleénost na ptrelomu tisicileti.
Sbornik prispévkil z mezinarodni konference. Olomouc: UP 1998.
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technologie v polygrafii, technologie natérovych hmot, teorie a praxe vybuSin apod.
Fakulta zdravotnickych studii nabizi velmi Zadané kurzy Skolitelek novych sester
a Univerzitni knihovna nabizi vramci vlastniho programu U3V cyklus volnych
prednasek z oblasti humanitnich a spolecenskych véd.
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